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Pilier de léconomie régionale, la Région Nouvelle-Aquitaine a fait le voeu

d'un tourisme durable, innovant, compétitif et accessible au plus grand
nombre. Notre stratégie se trouve au coeur de nos 2 feuilles de route
Néo Terra et Tourisme durable : lévolution des métiers, les capacités
d'adaptation des organisations touristiques, la transmission des savoirs et
des compétences, la qualité de vie et des conditions de travail.

Tout cela est aussi possible grace au travail de terrain opéré par les
territoires et je ne cesserai de renouveler chaque année ma gratitude
envers la MONA qui déploie son eénergie et ses competences au service
de celles et ceux qui font de la Nouvelle-Aquitaine une destination
touristique privilégiée tant par les touristes frangais qu'internationaux,
car la Nouvelle-Aquitaine regorge dinestimables atouts, patrimoniaux,
naturels, historiques, gastronomiques, culturels.

Alain Rousset
Président du Conseil Régional de Nouvelle-Aquitaine

Cette année 2025 marque la premiére année d'un nouveau cycle de votre
fédération avec le renouvellement du projet associatif de la MONA.

Mes premiers mots de cet édito annuel sera donc un merci. Merci a vous,
membres du réseau davoir contribué dés le MONATOUR aux travaux
de concertation et de co-production. Merci aux administrateurs, a la
commission professionnalisation et emploi, a nos partenaires pour tous
les apports tout au long de lannée. Puis merci bien sur a léquipe pour
lanimation et lengagement dans ce processus collectif.

Ce guide 2025, vous y trouverez l[ADN de la MONA avec son coeur de
métier pour mettre en réseau, créer et transmettre. Vous y trouverez les
actions qui relient les individus et les territoires tout au long de lannée.
Vous y trouverez les ingrédients pour se donner le pouvoir dagir dans nos
organisations et pour accompagner nos territoires néo-aquitains. Vous y
trouverez des réponses pour cultiver les savoirs individuels et collectifs
de nos métiers et des equipes.

Des nouveautés, vous en trouverez. Des renoncements aussi. Vous y
trouverez surtout nosattachements communs comme celuide laproximite,
de lanimation de réseau, des actions de professionnalisation sur-mesure,
la valorisation des compétences et des métiers, les dynamiques de
transmission, lacces libre a un centre de ressources qualifié et j'en passe.

Bonne découverte des rencontres, clubs, webséminaires, groupes de
travail, ateliers, accompagnements sur-mesure, formations qui jalonnent
lannée avec nos partenaires, le réseau Expair, les organismes de formations
et léquipe de la MONA.

Nicolas Martin
Président de la MONA
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Qui sommes-nous? @0 0

La Mission des Offices de Tourisme Nouvelle-Aquitaine fédere le réseau des organismes
de tourisme. Elle rassemble offices de tourisme, agences et comités départementaux du
tourisme, parcs naturels regionaux, collectivites, organisations territoriales oeuvrant dans
le tourisme. Elle mene une mission danimation et de professionnalisation de ce réseau.
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C Lhistoire de notre organisation )

Notre équipe 090 @®

Nous sommes un collectif uni, impulseur, bouillonnant, technique et
respectueux ceuvrant au sein dune organisation vivante et soucieuse de
lépanouissement de ses collaborateurs.

( Les portraits de l'équipe )
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Notre projet associatif @@ ®

2025 sonne le renouveau pour hotre projet associatif apres un cycle 2020-2024.

Lannée 2024 a été une année de concertation avec le réseau pour faire un bilan, anticiper les
besoins et imaginer les futurs pour et avec le réseau des organismes de tourisme.
MONATOUR, NADOT (seéminaire des directions et cadres), seminaire avec nos administrateurs,
seéminaire dequipe, commission regionale professionnalisation et emploi.. des moments cles
de concertation et déchanges pour redéfinir notre raison d'étre et aboutir a une feuille de
route autour de 4 axes strategiques et 18 objectifs operationnels.

Notre raison d'étre

Nous facilitons les mises en réseau, la création et la
transmission, de maniére procool, pour des individus et
des collectifs sereins au travail, dans le respect du vivant.

Notre feuille de route

ll- Se donner le pouvoir d'agir
au sein des organisations

|- Relier les individus et les
territoires

ILsagit des actions qui permettentau :
réseau de se rencontrer, déchanger, -
de co-construire, de se nourir les
uns des autres ou encore des outils

de veille et de partage.

[ll- Cultiver les savoirs
individuels et collectifs

Il sagit des actions permettant au
réseau de monter en compétence :
par le biais daccompagnements, -
de formations, transmission des
savoirs pour construire un réseau

apprenant.

ILsagit de semer des graines pour un
tourisme conscient de ses impacts
et des organismes de tourisme
acteurs incontournables de leur
cadre de vie local.

I\V- Prendre soin de notre
organisation

Il sagit de poursuivre notre
mode dorganisation, nos actions
et le développement de nos
compeétences qui font de nous une
organistaion vivante en perpétuel
mouvement.




Nos engagements 000 @

Notre proximité réseau

Nous mettons en lumiere les initiatives du réseau pour valoriser les pratiques de terrain
Nous placons lécoute active au sein de nos projets

Nous sommes soucieux des individus qui composent le réseau au-dela des structures
Nous nous attachons a rester proche du terrain

Nous privilegions le contact

Nous veillons a apporter une réponse a chacune des sollicitations

Nous prenons soin de chaque individu qui sengage dans nos actions

Nous veillons a consommer local et privilegions les ressources locales

Nous incitons le covoiturage et les déplacements en train pour participer a nos actions
Nous prenons connaissance de vos particularités alimentaires

Notre consommation

Nous tendons a choisir des fournisseurs eéco-responsables

Nous maitrisons nos couts par ladhésion a une centrale dachat

Nous reglons nos partenaires sous 15 jours ouvres

Nous travaillons avec une association dinsertion

Nous limitons notre consommation de ressources et assurons la fin de vie de nos matériels
Nous mesurons et limitons limpact carbonne de nos déplacements

Nous nous engageons pour un humerique plus responsable

Nous tendons a la dématérialisation de nos documents administratifs

Nous protégeons les données personnelles que vous nous confiez

Notre fonctionnement

Nous travaillons collectivement et regulierement sur notre mode d'organisation

Nous avons inscrit le mot “épanouissement” dans la description de notre eéquipe

Nous avons pris soin d'organiser nos conditions de travail pour le bien-étre de tous

Nous veillons au juste equilibre entre la vie personnelle et la vie professionnelle

Nous avons un programme pour lintégration et les départs des collaborateurs

Nous avons construit un CSE ensemble et a notre image

Nous echangeons avec notre gouvernance au moins une fois par mois

Nous favorisons la transmission de compétences en interne

Nous cultivons un esprit procool traduisant professionnalisme, accessibilité de léquipe et état desprit
Nous ne sommes pas parfaits et nous acceptons dapprendre tous les jours
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Notre écosystéeme national
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Mgl NOS SERVICES

S'INFORMER

Centre de ressources -
MONA Infos - Réseaux sociaux -
Webséminaires

ECHANGERET
CO-CONSTRUIRE

Animation de communautes
metiers - Rencontres reseau -
MONATOUR - NADOT - Clubs -
Groupes de travail - Ateliers -
Cafes MONA

ETRE REPRESENTEE

Defense et representation des
intéréts du réseau - Valorisation
des métiers du tourisme

SE FACILITER LE
QUOTIDIEN

Observatoire du réseau et
analyse - Service civique -
Partenariat Revues Espaces -
Mise en ligne des offres d'emploi

ETRE ACCOMPAGNE-E

Accompagnements individuels /
sur mesure / par communautes -
ACTT - Appui interfiliere

SE FORMER

Formations inter-entreprise -
Formations territorialisées -
Formations intra-entreprise -
Parcours thematises -

Tribu des savoirs




@ S'INFORMER

Léquipe de la MONA @900 @

Sinformer cest interagir avec les membres de léquipe de la MONA qui connait bien
le réseau et facilite les mises en relation intra et extra régionales dans la mesure du
possible.

( Contactez notre équipe )

Le centre de ressources de la MONA @0 ®

En parcourant au quotidien la region, léquipe de la MONA prend le pouls continuellement du
terrain, sinforme des nouvelles tendances et sinspire de bonnes pratiques. Autant de veille
et dactions que nous mettons en recit pour animer un centre de ressources maintenu a jour
et librement accessible.

Alintérieur, vous y retrouvez une trentaine de thématiques avec des boites a outils, des notes
techniques, des données d'observation, des supports de formations, des méthodologies, des
photothéques et vidéotheques, des témoignages du réseau..

(Accédez a hotre centre de ressources>

Notre newsletter @00 ®

mok q infos Chague mois dans le MONA infos, nous vous partageons les actus a ne
pas manquer, les RDV pour se professionnaliser, sinspirer, le partage
dexpériences du réseau ...

( Abonnez-vous )

Nos réseaux sociaux 090 ©®

Gardons le contact sur les réseaux sociaux ou nous y partageons de la veille,
des actus du réseau, des temps forts danimation, nos boites a outils et bien
plus encore ...

Les webséminaires @0 @

Les webséminaires sont des formats d'une heure en visio pour traiter d'un sujet avec un expert
o = invite. Actualités ou tendances, vous y dé irez | tielet f le tourde L. tiond i
MO : : y découvrirez lessentiel et ferez le tour de la question depuis

= votre bureau !

h ( Retrouvez le détail des 7 webséminaires )

£
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@ ECHANGER ET CO-CONSTRUIRE

Lanimation des communautés meétiers @90 @

Lequipe de la MONA anime difféerentes communautes meétiers. Pour cela, des outils déchange
et de partage (google groups, slack, groupe facebook..) ont eté mis en place pour:

les directeurs-rices des OT les communicantes
les expairs les comptables

le club des services commerciaux les guides

le club meublés les référent-e's accueil
le club qualite les entractes

(Contactez Héléne pour étre aiguillé )

Les rencontres réseaux @90 ®

Les rencontres réseau sont des moments pour se retrouver en présentiel,
echanger et surtout approfondir une thématique specifique.

( Retrouvez le détail des 6 RR programmeées )

Les cafés MONA 00 ©®

Les cafés MONA proposent un format court d'1h pour partager sur un sujet entre membres
duréseau (hombre limité a 8). Ce rendez-vous en ligne permet aux participant-e's dechanger
sur un sujet specifique a lheure d'un bon café / the et croissants bien frais.

C Retrouvez le détail des 8 cafés proposés et inscrivez-vous )
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Les clubs @900 ©®

Les clubs existent maintenant depuis quelques années au sein du réseau neo-aquitain et
permettent un échange entre pairs, un moment de respiration dans le quotidien autour dune
thematique métiers !

( Découvrez les dates et contenus des clubs )

Les groupes de travail @® © ®

Exposer son avis, tester un service, co-construire une action pour le réseau... necessitent recul
et expérience terrain. C'est pour cela que lorsque la MONA travaille sur un sujet, le groupe de
travail est toujours constitue de membres du réseau pouvant apporter leur pierre a l'édifice.

( Contactez-nous si vous avez envie de monter un groupe de travail )

Les ateliers @@ @

Ce format a rencontrée un vif succés aupreés du réseau. Latelier a un double objectif : vous aider a
échanger et a avancer sur un sujet précis. Son contenu est transposable directement dans votre
mission et utile pour votre organisation. Il se veut simple et efficace : gratuit, en visio, en petit
groupe (8 participants max) et sur une duree courte (2 a 3 heures). Le tout guide par un animateur
de la MONA.

C Accédez au contenu des ateliers )
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< 3°) ETRE REPRESENTE:E

Partager et représenter les intéréts du réseau @9 @

Nous partageons au quotidien les valeurs de notre réseau et leur raison détre aupres de nos
différents partenaires. Au-dela du travail technique mené sur la professionnalisation, cette
démarcheintégre lévolution de lécosystéme des organisations touristiques prenant en compte
les enjeux sociétaux, organisationnels ainsi que lévolution des métiers. Cette représentation
est possible grace a la fine connaissance de notre réseau, a notre animation et aux liens tisses
au quotidien.

Représentation nationale aupres d’ADN Tourisme : membre du comite stratégie des offices
de tourisme et relais territoriaux, membre actif de trois commissions (prospective, emploi-
formation, tourisme responsable)

Referent territorial de la Commission paritaire Emploi Formation professionnelle de la
branche des Organismes de tourisme

Référent régional dans le contrat régional de la filiere Hotellerie Restauration Tourisme de
la Region Nouvelle-Aquitaine

Membre, sociétaire ou elu administrateur dans des instances : CRT Nouvelle-Aquitaine,
Collectif Tourisme Lab, Nouvelle-Aquitaine Cap Métiers, Coopeérative Tiers-Lieux, Charentes
Tourisme, Acteurs Tourisme Durable, feuille de route régionale Tourisme durable

La valorisation des meétiers du tourisme @0 @®

Valoriser notre branche c'est représenter nos métiers dans des différentes situations :

‘La semaine des métiers du tourisme’ évenement national auquel nous participons
avec le réseau,

Le "DuoDay" : journée de découverte d'un metier aupres d'une personne en situation
de Handicap,

des interventions menées aupreés d'universités et de formations initiales.




@ SE FACILITER LE QUOTIDIEN

Observatoire du réseau et analyse @9 ®

Pour nous, “observer” le réseau ce nest pas uniquement compiler des chiffres pour
compiler des chiffres. Avoir une connaissance fine des structures, par territoire, par
thematique, par typologie, nous permet de vous proposer une opportunité d'analyse
a différents niveaux :

de maniére générale, avec des tendances de fond, des signaux faibles, qui vous
permettent de vous positionner au sein du réseau,

de maniere personnalisée, avec de lanalyse sur demande pour votre structure, en
activant les critéres et les données comparatives qui vous intéressent, tant du point de
vue quantitatif que qualitatif.

Service Civique @00 ©®

disposition de notre réseau pour leur permettre daccueillir un ou plusieurs jeunes SERVICE
entre 16 et 25 ans, dune durée de 6 a 8 mois, sur une mission définie dans le cadre de ‘ CIVIQUE

notre agrement.
Vous avez un projet portant sur lhospitalité, les habitants, la création de liens sur le

territoire, lengagement RSO de votre structure ..., hous pouvons vous accompagner a
définir les contours d'une mission de service civique.

Depuis 2015, la MONA porte un agrément de Service Civique que nous mettons a !

(Contactez Héléne pour étre aiguillé )

Partenariat Revue Espaces @90 @

La MONA et Revue Espaces stimulent la veille pour le réseau néo-aquitain avec une
offre d'abonnement avantageuse permettant unacceésillimité pour tous les adhérents.
Pour bénéficier de cet avantage, contactez Helene NERMORD.

( Contactez Héléne pour bénéficier de cet avantage )

Mise en ligne de vos offres d'emploi @®® @

Vous avez une offre demploi ou de stage a publier, le site de la MONA dispose d'un
espace de partage, envoyez vos offres a Helene NERMORD pour la mise en ligne.

( Envoyez vos offres a Héléne pour la mise en ligne)
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< 5¢Y ETRE ACCOMPAGNEE

Les formats d'accompagnement

Les accompagnements individuels @@ © @

Vous étes manager, dirigeant-e, responsable et vous avez une problématique que vous
ne parvenez pas a traiter seule ou avec votre equipe ? Un sujet que vous avez besoin de
décortiquer pour savoir par quel bout le prendre ? Nous vous aidons a y voir plus clair grace a
un accompagnement individuel mixant des méethodes de coaching et de creativite.

Un forfait de 5 heures en 5 étapes pour passer de votre problématique a un plan dactions,
accompagneé par un ou une referent-e de lequipe MONA.

Les acccompagnements sur mesure @9 ©®

Accompagner les organisations dans leur stratégie, leurs actions et les conditions
de collaboration pour y arriver est un savoir-faire a haute valeur ajoutée assurée
par la MONA et mobilisant les compétences pédagogiques et les expertises de
léquipe. Que ce soit pour une animation courte ou pour des accompagnements
inscrits dans le temps long, que ce soit au sein d'une equipe ou sur des territoires
de projets, la MONA assure des prestations 100 % sur-mesure.

Nos champs d'interventions possibles

Accompagner la transition du tourisme

Accompagner linnovation managériale

Ameliorer la Qualité de Vie et des Conditions de Travail

Accompagner vers la Responsabilité Sociétale des Organisations/Entreprises (RSO/RSE)
Cartographier l'écosystéme de sa structure ou de son projet

Co-construire la stratégie touristique

Cooperer et tisser des partenariats localement entre organismes de tourisme
Co-construire la raison d'étre de l'equipe

Engager sa structure dans une communication responsable

S'engager dans la mise en oeuvre d'une stratégie de tourisme durable

Sengager dans le durable en équipe

Se positionner collectivement pour accompagner les acteurs touristiques

Identifier les besoins et attentes des sociopros pour proposer une offre dactions de professionnalisation
Définir un nouveau modele d'office de tourisme

Intégrer les habitants dans sa stratégie

Faire de son lieu d'accueil un tiers-lieu

Structurer et animer ses stratégies d'accueil
Repenser collectivement un lieu d'accueil
Batir et piloter le plan de développement des compétences de sa structure




Les accompagnements par communauté @9®© @®

Qualite

SIAID] 1

Aes ACTT

Meublés  [NTMCI

Communicants
Comptables

Une communauteé
composee dexpairs du
reseau et de la MONA

Des services et actions
de formation
a retrouver dans ce guide

Une boite a outils
Un centre de ressources a
votre disposition sur le site
de la MONA et de la veille
permanente

Un conseil et accompagnement sur mesure

Une personne ressource pouvant vous accompagner dans votre réflexion, et vous proposer un
diagnostic prealable complet de votre structure

Accompagner

la transition durable 'Ac_:com'pagne_r
Sophie DUPRAT-CAOURE les stratégies d'accueil @
Amélie HAY & )
Fabien RAIMBAUD 3
Accompagner la

transformation des organisations

' ACTT
Charlotte EMERY & \ Fabien RAIMBAUD

Florent GUITARD

Appui interfiliere @00 ©®

La MONA vous accompagne a la construction dun programme local de professionnalisation
a destination des acteurs touristiques publics & privés de votre territoire. Sonder le besoin,
lanalyser, le prioriser, trouver les bons intervenants, le mettre en ceuvre, le communiquer et lévaluer
sont autant d'étapes de travail sur lesquelles la MONA semploie a vos cdtes.

( Contactez Fabien pour étre aiguillé )
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Zoom sur le dispositif ACTT

Aquitaine Le dispositif

Propose par le Conseil Régional, le
dispositif ACTT (Accompagnement aux
Changements des Territoires Touristiques)
a fait lobjet d'un appel a projet aupres des
EPCI en 2023. Depuis, ce dispositif permet
de soutenir 25 territoires et leurs acteurs
publics et privés vers un tourisme éco-

responsable.

Earon Accompagnement au Changement des Territoires Touristiques
E { Nouvelle- | Les territoires engagés dans le dispositif ACTT

o Centre -
Pays de Val de Loire

la Loire

©IGN 2024 Admin Express

o
La Rochelle

Le role de la MONA dans le cadre de
ACTT

La MONA a un rdle dappui technique
auprés de la Région et auprés des 25
territoires et leurs techniciens en charge
de lanimation du dispositif.

Appui technique qui va se poursuivre
jusgua la fin 2026 (en cohérence avec
le soutien financier de la Region garanti
jusqua cette période).

Océan
Atlantique

Auvergne
Rhéne-Alpes

Territoires engagés dans
le dispositif ACTT

Tertores etenus dans Act. [N Cet appui technique de la MONA se tra-
Territoires en transitoire Adhoc 27 dUIt SOuUS 3 fOI’meS :
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Source : Direction du Tourisme
Service Transition des Territoires
Janvier 2024

Traitement :
DATAR / Direction de I'ntelligence
Territoriale et de la Prospective

© Région Nouvelle-Aquitaine, 2024

nouvelle-aquitaine.fr
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Animation de temps Mise a disposition de
d'echanges entre territoires ressources théematiques (dont Accompagnements
ACTT (en ligne, en présentiel le diagnostic du réseau "“RSO” SUr mesure
avec de l'inspiration et de & Compeétences” pour les
léechange sur les pratiques) Organismes de tourisme)

Les 2 premiers points s'appuyant sur l'animation de réseau conventionnée avec la Région et le 3eme plus
spécifique faisant appel a une facturation auprés des commanditaires sur les territoires.

Les rendez-vous ACTT proposés en 2025
De nombreux rendez-vous sont proposes lannée prochaine (cafés, rencontres, ateliers, webséminaires...)

CL’ensemble de la programmation est a retrouver ici}
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Zoom sur la transmission des savoirs en interne : une méthode
encadrée a forte valeur ajoutée

Préserver, développer et transmettre ses compétences est une pratique quotidienne dans nos
structures ! Mais a la MONA, nous constatons que cette transmission est bien souvent réalisée
de maniere non structurée, sur le tas et sans posture de pédagogue en interne. Et pourtant, il est
primordial de :

maintenir les compétences lors des mouvements ancrer des méthodes de travail
de personnels: communes :
un depart en retraite dun collaborateur (¢a se féte oui dorganisation en cas dabsence
mais ga se prépare aussi !) de budget prévisionnel
une passation entre collegues (¢a arrive plus souvent de fiches action
gue nous ne le croyons) danimation de réeunion dequipe

un accompagnement d'un salarié sur un changement
de poste (hous vous le souhaitons !)

un changement de direction anticipe (33% des directions
ont changé ces deux dernieres annees..)

lintegration de nouveaux collaborateurs (permanents,
saisonniers, stagiaires..) (Cest inévitable !)

La MONA maitrise une méthode de transmission des savoirs en interne en 5 étapes clés sur-mesure
basée sur la methodologie de la FEST":

: Définition de votre besoin de transmission des savoirs en interne

: Analyse du travail en identifiant les activités clés et les moyens de transmission

: Formation de laccompagnateur interne

: Parcours de transmission des savoirs en interne

: Bilan du parcours et évaluation

"La FEST, cest quoi ? Le saviez-vous ?

La FEST pour Formation en Situation En veille sur ce sujet depuis 2021, la Mona
de Travail est reconnue par la loi "Avenir passe un cap : Amélie se certifie “Référente
professionnel” de 2018. Cest une modalite AFEST’ en juin 2023. Notre nouvelle référente
pedagogique, tout comme lest la formation a creusé le sujet aux cotés d'une équipe projet
presentielle, distancielle ou encore le interne et d'un groupe de travail composé de
e-learning. Dans cette modalite on laisse la 5 Offices de tourisme.

part belle a la transmission entre pairs, cest-a-

dire la formation par et pour les professionnels Depuis 2024, la Mona est soutenue par la
en poste. Région Nouvelle-Aquitaine pour developper

ce service.

La FEST permet de:

comprendre la réalite de lactivite, au-dela
de la fiche de poste

détre accompagne a refléechir sur ses
taches grace a une meéthodologie : la
réflexivité Ce sujet vous inspire ? Vous vous sentez
construire un travail apprenant pour le concernés ou vous vous dquestionnez
rendre autant constructif que pI’OdUCtif pour vous engager ? Contactez Ameélie!
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Les types d'actions de formation 2025 @9© ®

6

Un individu Un groupe d'individus d'un méme territoire

Action

Une formation du guide déclinée au niveau du territoire

Action de formation
présente dans Oou intra-entreprise
le guide sur-mesure adaptée au territoire créée sur-mesure

FIR FIR Territorialiséee INTRA

Les FIR - Formations d’Intérét Régional
Nos FIR sont nos actions de formations courtes proposees chaque année en préesentiel
et/ou en distanciel. Ces formations sont regroupéees par grandes thematiques (accueil,
promotion et communication, etc) et mobilisent des formateurs spécialistes de leurs
domaines et des Expairs (experts de leur thématique et membres du réseau néo-
aquitain formes a lanimation de formation).
Découvrez les 60 formations proposées en 2025 !

Les FIR Territorialisées
Besoin de traiter une thématique particuliére avec plusieurs collegues voisins ? La MONA
adapte son offre et vous donne la possibilite de realiser des formations sur mesure sur vos
territoires ou de relocaliser des formations du guide pres de chez vous des que les conditions
de realisation le permettent. Cette formule permet une montée en compétence a léchelle
dun méme territoire.
L'équipe est a votre écoute pour pour co-construire votre projet de formation
professionnalisation@monatourisme.fr

Les INTRA a la carte
Qui dit INTRA, dit “pour une équipe” : une occasion de se retrouver autour dun sujet
commun parfois structurant, parfois sur des métiers mais qui a toujours vocation arépondre

a la strategie de la structure.
Lexpertise de la MONA se met au service de la réussite de ces moments dequipe avec

une plus value importante

Reformulation de Construction du
votre besoin meilleur format
Competence en Pool de formateurs Suivi de la mise

ingénierie valide par notre
pedagogique accord cadre

en oeuvre
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Mais aussi @000

Les formations certifiantes

Vous voulez faire de langlais, de lespagnol, de la PAO ou encore une certification autour de
lintelligence collective ?

Nous avons reférence pour vous des partenaires qui pourront repondre a votre besoin.

Comment proceder ? Vous regardez loffre de formation, vous verifiez votre financement (CPF si
on veut se certifier), vous vous manifestez sur le site de la MONA, qui vous mettra en relation avec
lorganisme de formation et en avant !

Le parcours ENTRACT

TRANSFORMER SON ORGANISATION PAR LAMELIORATION
DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Entract est un parcours destiné a accompagner la mutation des organisations et des stratégies
en s'appuyant sur les sujets de la qualité de vie et des conditions de travail et les pratiques
d'intelligence collective.

Cest aussi une communaute de managers qui s'entraident et échangent sur leurs ressentis, leurs
besoins, leurs equipes.

En 2025, cest un format de 5 journées dont voici le détail :

J1etJ2:17 & 18 avril (dans un lieu a définir sur le territoire de l'une ou l'un des participant-es)
J3etJq:12 & 13 juin (dans le tiers-lieu Batiment 25 a Limoges, afin aussi de faire de l'inspiration
sur d'autres modeles d'organisation, notamment cooperatifs)

1 coaching individuel au téléphone de 4 rdv d'1ih

de la ressource en ligne pour s'inspirer, se former, se doter d'outils et de méthodes

un canald'échange slack entre les membres de la promo 2025 et un autre canalavec lensemble
de la communauté entract active depuis 2019.

tarif par personne (non pris en charge par les OPCO) : 1650 € HT soit 1950 € TTC (hors
déplacement, hebergement - les repas de midi sont pris en charge par la MONA)

animation en bindbme par Charlotte et Florent

Nous ouvrons le parcours aux directions et aux cadres intermédiaires. La date limite pour s'inscrire
est le 28 février 2025.

( Consultez l'article )
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La nouvelle plateforme de elearning

UNE PLATEFORME OUVERTE A TOUS

La tribu des savoirs cest une plateforme de partage et de
diffusion de savoirs pensee PAR et POUR les organismes de
tourisme.

Elle vous permet daccéder a des formations a distance et des LA TRIBU
parcours dautoformation tutorés qui se composent d'un contenu
varie accessible 24h/24 et 7J/7.

Ony retrouve :
Des modules interactifs (timeline, jeux de mémoire, texte a
trou...)
Des capsules audios et vidéos
Des évaluations (quiz, exercices de positionnement, vrai/
faux..)
Des documents et ressources a partager ou a télecharger

“Un collectif et
une plateforme

qui facilitent la
transmission des
savoirs.”

DES CONTENUS DEDIES AUX OGD

Retrouvez dés a présent une premiére capsule de 2h destiné a un public de
nouvel arrivant dans le secteur touristique et vous permettant de “Decouvrir
le Tourisme Institutionnel”.

Le module
“comprendre
le tourisme

institutionnel” déja
disponible.

SAVE THE DATE ! Deux autres modules sont a venir en 2025 .
La communication responsable - sortie premier trimestre 2025
La Qualite de Vie et des Conditions de travail - sortie en juin 2025

( Inscrivez-vous sur la Tribu des savoirs )

UN PROJET COLLABORATIF QUI NATTEND QUE VOUS

Le projet a eté impulse en 2024 par la MONA et en est a sa phase de prototype fonctionnel. Mais il a
pour vocation détre un outil collaboratif, ouvert a tous, pour créer et partager du contenu pour réepondre
aux besoins de formation continue et de partage des connaissances entre professionnels du tourisme.

Vous avez un projet de diffusion de contenu que vous souhaitez mutualiser ? Vous étes a la recherche
d'une plateforme pour diffuser du contenu que vous avez déja en votre possession ? Ou vous souhaitez
tout simplement faire partie dune communauté permettant de faciliter la diffusion au plus grand
nombre ?

Alors rejoignez-nous pour creer cette communaute, regrouper les ressources, en définir la gouvernance
et les regles associees.

C Contactez Sophie pour en savoir plus )
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LES ACTIONS POUR ECHANGER ET CO-CONSTRUIRE
+

Les webséminaires @00 ® ( Revenir aux services )

Présentation du guide 2025 Avancer sur son engagement RSO via la méthode

- Rentree
WEBSEMINAIRE

MICRO du réseau

WEBSEMINAIRE

13 janvier 2025 23 janvier 2025 / 10 avril 2025 / 18 septembre 2025
Pour tout decouvrir de ce que la Vous souhaitez renforcer lengagement sociétal et
MONA vous a concocté au menu environnemental de votre organisation, mais ne savez pas
de 2025 ! Venez participer a un par ou commencer ou comment structurer vos actions ?
webséminaire de décryptage des Rejoighez ce webséminaire pour découvrir la méthode

MICRO (Mesure de llmpact et des Compétences de
la Responsabilite Sociétale de son Organisation). Une
approche pragmatique et collaborative developpée par le
réseau, pour vous permettre davancer concretement dans
la mise en ceuvre de votre démarche via 4 grandes étapes.

\ En savoir plus / K En savoir plus /

Financement AFDAS

thématiques, des formats et
du calendrier mis en place. Un
premier rendez-vous pour toutes
les équipes !

Cybersécurité Digital Clean up Day

WEBSEMINAIRE WEBSEMINAIRE WEBSEMINAIRE

6 février 2025 Date a venir 13 mars 2025

Pour tout découvrir des Un webséminaire proposé Ce rendez-vous est dedie au

possibilités de financement en dans le cadre du Tourisme Lab rangement numerique ! En

2025 en matiere de formation pour se poser les questions effet, comme chaque annee, la

professionnelle et d'alternance suivantes : Qulest-ce quune MONA vous propose de rejoindre
cybermenace ? Quels sont les levéenement internationnal du
bonnes pratiques a adopter ? «World Clean Up Day>» en dediant,
Les numéros durgence et le au moins une matinee de votre
dépobt de plainte ? Les solutions annee au tri de vos donnees
existantes ? numeriques. Alors préts pour le

defil?

\ En savoir plus / \ En savoir plus / \ En savoir plus /
.. Présentation du guide - fin
Transports régionaux d'année et début 2026
WEBSEMINAIRE \WEBSEMINAIRE

Date a venir 8 septembre 2025

Contenu a venir On vous dit tout sur les formations
de fin dannée, mais aussi celles qui
feront la rentrée en janvier 2026 ! A
découvrir en avant premiere..

\ En savoir plus / \ En savoir plus /
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Les rencontres réseau @00 @

MONATOUR

28-29-30 janvier - 4 février2025

Une journée par département en cours
de précision.

Chaque année, léquipe de la MONA
prend la route du MONATOUR pour
rencontrer les equipes des offices de
tourisme, territoires et ADT/CDT dans

chaque département.

Rencontre régionale du tourisme

En savoir plus

avril 2025

La feuille de route regionale du
tourisme durable est a loeuvre. Apres
la premiére rencontre de 2023, une
deuxieme édition rassemble filieres,
entreprises, réseaux, territoires pour des
retours dexpériences concrets et pour
poursuivre collectivement la transition

du secteur.

Des comptes et des contes

En savoir plus

17 juin 2025

Pour la premiére fois, nous rassemblons
directions et collegues en charge de la
gestion financiere et comptable pour
une rencontre réseau. Faire jongler
les chiffres, les mettre en scéne, les
raconter pour accompagner la strategie
est au coeur de la journée. Le temps de
découvertes aussi et dechanges entre

En savoir plus

g Y

( Revenir aux services )

La mobilite et le tourisme

12 mars 2025

La mobilitée et le tourisme sont
indissociables pour venir, partir et se
mouvoir arrivé a destination. Cette
rencontre accueille des bindmes
doffices de tourisme et référents de
collectivitées pour favoriser la mise
en action et les coopérations sur les

territoires.

En savoir plus

Dates a venir

Le NADOT est la rencontre annuelle
des directions et cadres intermediaires
des organismes de tourisme de
Nouvelle-Aquitaine. Cet evénement est
a la fois technique avec des sujets et
thematiques de travail étroitement lies
au quotidien du réseau et prospectif
mais egalement un moment privilegie

déchanges et de convivialite.

En savoir plus

14-15-16 octobre 2025

Rencontreincontournable delannée, les
#ET abordent des thématiques métiers
et des sujets de societé impactant notre
secteur. Une rencontre avec un format
et une atmosphere unique en son genre
coorganisée par Dublanchet, Unitec et

la MONA.

En savoir plus
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Les cafés MONA @ ®

Transmission des savoirs
CAFE MONA
07 février 2025

Venez partager
questionnements lies a

VOS

la
transmission des savoirs en
interne et repartez avec les
bonnes pratiques du groupe !

N

En savoir plus /

CAFE MONA
10 mars 2025

Venez échanger avec vos
collegues sur la vie dun
CSE, son animation, ses

missions, les sujets de QVCT,
autour dun cafe/the virtuel
I OQuvert aux elues des CSE
et aux représentantes de la

direction/employeur.

\ En savoir plus /

Saisonniers

CAFE MONA

( Revenir aux services )

Communication responsable

CAFE MONA
19 février 2025

Venez partager
questionnements

lorganisation  déevénements
responsables B to B ou B to
C responsables et repartez
avec les bonnes pratiques du

groupe !
\ En savoir plus /

VoS
lies a

LIA dans mon quotidien

professionnel
CAFE MONA

12 mars 2025

Venez partager VOS
questionnements lies a
lIA dans votre quotidien
professionnel et repartez

avec les bonnes pratiques du

groupe !
\ En savoir plus /

CAFE MONA

CAFE MONA
21 février 2025

Ce mois-ci venez partager
vos questionnements lies a
laccueil et a la Qualite de Vie
et des Conditions de Travail
(QVCT) et repartez avec les
bonnes pratiques du groupe !

\ En savoir plus /

Gestion des plannings

CAFE MONA

14 mars 2025

Venez partager VOS
questionnements lies a la
gestion des plannings de

laccueil et repartez avec les
bonnes pratiques du groupe !

N /

En savoir plus

27 juin 2025 10 octobre 2025

Venez partager VOS Venez partager VOS
questionnements liés a votre questionnements lies a
saison a laccueil de [OT et laccueil des familles avec

enfants et repartez avec les
bonnes pratiques du groupe !

- /

repartez avec les bonnes

pratiques du groupe !

\ En savoir plus /

En savoir plus
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Les clubs @92 @

CLUB

18 & 19 septembre 2025

Le club meublés, cest THE évenement a
ne pas manquer pour les professionnels de
laccompagnement et le classement des

meublés de tourisme ! 1,5 jours pour echanger
avec ses pairs, parler des actualités qui nous
permettent détre toujours plus efficaces dans
nos missions au quotidien.

N

En savoir plus

CLUB

27 & 28 novembre 2025

Apres le succes du club des «Services
commerciaux» ces dernieres annees, que ce
soit en version distancielle ou préesentielle,
ce format est de nouveau propose aux
responsables et membres des services
commerciaux des offices de tourisme et ADT
/ CDT / CRT. Le programme inedit dune
année sur lautre est construit en fonction des

participants et de leurs besoins !

Les ateliers @@® @

En savoir plus

Climat social

ATELIER

07 avril 2025

3h déchanges, de discussions, de retours
dexpérience, dapports théoriques que le
dialogue social.. Mettre en place des espaces
de discussions sur le travail est essentiel
pour évoquer les relations interpersonnelles,
lanimation de réunions, lanimation et role du
CSE, la communication interne, le dynamique
déquipe.. Venez présenter votre vision, vous
inspirer et développer de lentraide dans le

réseau sur le sujet.

En savoir plus

C Revenir aux services )

Entrentract

CLUB
27 & 28 novembre 2025

La rencontre incontournable des 6 promotions
entract. Un temps pour faire le bilan des
démarches QVCT et pour sentraider sur les
projets et les problématiques de manager.

Qualité & RSO
CLUB

04 & 05 décembre 2025

Ce rendez-vous incontournable est loccasion
daborder ensemble les défis de lamélioration
continue et de renforcer lengagement en
Responsabilité Societale des Organisations.
Rejoignez-nous pour partager problématiques
et bonnes pratiques pour une expérience
collaborative enrichissante !

N

En savoir plus

_

Communication responsable

ATELIER

04 juin 2025

Rejoignez-nous pour 3 heures déchanges
autour de la communication responsable. Une
évolution du réle de communicant qui doit se
faire de facon plus éthique, inclusive, accessible
et avec des outils eco-congus. Discussions,
retours dexpérience et bonnes pratiques seront
au rendez-vous pour repenser vos messages
touristiques, vos supports de communication
et leurs impacts. Venez partager vos idees,
vous inspirer entre colléegues du réseau et
développer de nouvelles approches dans un

cadre collaboratif.
\ En savoir plus /
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formations nouvelles thématiques lieux de formation

La formation que vous recherchez est déja compléte ou n'a pas encore de date ? ™

C Envoyez un mail a l'équipe pour intégrer une liste de souhaits de formatlon>

En fonction des demandes, une session pourra vous étre proposee.

Retrouvez les actionsde = «,
formation en ligne

N\t ’l’

Nos 48 partenaires formateurs

Alice Audre Benoit BOuahlem
Goutner Amélie Hay Qgﬂ?gﬁ'r Martin Darnajoux Rekkas

Bruno

Tamailon Catherine Cecnle Charlotte Claire Coline

Headley Guenebault Emery Engrand La Fontaine

o,/

Di ody Dominique Edwige Emrick Fabien Florent
BerJ\chadl Dufour Dubepe Herbaut Raimbaud Guitard
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Focus expairs

La MONA a depuis 2014 formé plus dune soixantaine dexpairs de tous horizons : expairs MONA mais
egalement expairs reseau issus des offices de tourisme, Comites Departementaux du Tourisme (CDT)
et Agences Départementales du Tourisme (ADT) ou en encore Comité regional du Tourisme (CRT).
Aujourd'hui, fort dun retour positif sur ces sequences de transmission entre pairs, la MONA propose
une douzaine de formations qui seront assurees par le réseau : professionnalisme, connaissance
fine du quotidien des organismes de tourisme, proximité et convivialité sont les ingrédients de ces
formations, valeurs sures de notre programme 2025 !

n Y\

C Découvrez le réseau expair )



https://www.monatourisme.fr/pourquoi-un-reseau-expair-mona/

LA CHARTE D'UN-E STAGIAIRE ENGAGEE

@ Ala formation tu tinscriras, a

la formation entiére tuparticiperas
Que ce soit en présentiel ou en distanciel,
toutes les sequences dune formation
sont necessaires. On sait que tu le sais
mais ¢a va mieux en le disant. Est-ce
que tu ne manges que la moitie de ton
dessert préefereé ? Bien cest pareil.

@ A la formation tu participeras,
entiérement disponible tu seras
Lors dune formation en distanciel, tu te
sentiras bien mieux avec lesprit libre et
degage de toutes perturbations. Calme,
focus, avec les collegues du réseau, cest
ton temps, profites-en !

@ A la formation MONA tu

participeras, d'un accueil aux
petits oignons tu bénéficieras

La formation cest aussi une bulle
dimmersion dans le reseau qui tes
reserveée | Petit cafe daccueil, salle
sympa, et bon miam du midi ! et tu peux
méme venir avec ta gourde pour faire du
bien a la planete !

+
@, A la formation a laquelle
nous participerons, bonne

humeur formateur, MONA et toi
apporteront....

BONNE FORMATION !

mission
des offices
A de tourisme
Nouvelle - Aquitaine

+

@ A la formation tu tinscriras, au
questionnaire amont de la MONA tu
répondras

Une formation, ca se prépare pour s'y sentir
bien. Formateur, nous et bien sur toi evitons
darriver les mains dans les poches. Le
questionnaire prealable, cest une etape
essentielle de cette preparation. Tu vas pas
faire des footing en tong ? Bien cest pareil.

+

@ A la formation tu participeras,
le matériel nécessaire tu auras

Allo ! Tu mentends ! Je ne te vois pas ! Je
change dordi ! Je suis sur mon téléphone
I Tttttt.. pour la formation en distanciel,
assure-toi davoir les bons outils avec
lordinateur qui va bien, laudio, la video. Ah
oui, au fait, faut étre connecte a internet !

@ A la formation tu participeras,
aux sollicitations des formateurs tu
réagiras

Laformation, cestunebulle dapprentissage
pour étre toujours plus a laise dans tes
missions et levolution de compeétences.
Donc oui, parfois, il y a du travail individuel
a produire entre des sessions. Allez hop !
Au boulot !
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FIR10 - Faire du conseil en séjour hors les
murs

% Contexte

Seulement une personne sur dix pousse la porte dun office de tourisme. Pour répondre aux neuf
autres personnes, les offices de tourisme font de laccueil hors les murs.

Cetteapproche demandeaux conseiller-ere's en séjour dadopter une posture spéecifique, caractérisee
par la proactivite et la capacité a aller a la rencontre des visiteurs, la ou ils se trouvent.

Cela implique non seulement de maitriser les techniques daccueil en milieu ouvert, mais aussi de
savoir adapter leur communication et leur approche en fonction des différents contextes et types
de publics.

Comment reussir a étre a laise dans cette posture et lincarner pleinement ?

Cette formation vise a doter les stagiaires des compétences nécessaires pour offrir un accueil
personnalisé et pertinent, quel que soit le lieu ou la situation.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dapporter un accueil adapte a laccueil hors
les murs

Objectifs pédagogiques

- Identifier les différences entre accueil en OT et hors les murs

- Identifier les spécificités d'un accueil hors les murs

- Appliquer les moyens pour préparer son accueil hors les murs
+ Pratiquer laccueil en situation hors les murs

00O, ~, ) )
(T2 Public @ Prérequis

Conseillerere en séjour Aucun prérequis

1 g < - 4 4 -
@,, Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Brainstorming, ateliers en sous groupe, quiz, Production individuelles, quiz

vidéos, apports théoriques, études de cas,
extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice s

Lesly REYNAUD

H?,j Lieu @ Durée

Bordeaux Métropole & 17 & 18 avril 2025 2 jours, 14 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir page 104-105

FIR298 - Informer et sensibiliser lesvisiteurs sur
les gestes et comportements a adopter pour

respecter U'environnement et la biodiversité

Q Contexte

Vous étes convaincu de la nécessité de prendre un virage écologique ? Vous souhaitez embarquer
vos visiteurs.euses pour quils.elles soient convaincu.es et respectent lenvironnement dans lequel ils
arrivent en vacances ? Vous voulez découvrir comment les responsabiliser sans pour autant moraliser
? N'hésitez plus, apprenez a responsabiliser sans moraliser, a bien connaitre les particularités de
votre environnement pour adapter la sensibilisation et a mobiliser vos equipes autour de ce défi
collectif. Grace a cette formation, donnez un sens nouveau a laccueil touristique tout en contribuant
activement a la préservation de notre environnement.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation le stagiaire sera en capacité damener sa structure a concevoir des actions
d'information et de sensibilisation a lattention de ses publics pour un tourisme plus responsable et
respectueux de son environnement.

Objectifs pédagogiques

- Identifier les leviers pour sensibiliser les visiteurs au respect de lenvironnement et de la biodiversitée
+ Produire la feuille de route de cette action pour amener la structure a concevoir des actions
dinformations et de sensibilisations

OOO* A v =
(T2 Public E—) Prérequis
Tout.e salariée en contact avec des visiteurs, des Aucun prérequis

clients de loffice de tourisme

° m o
@, Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports théoriques, Elearning, travaux pratiques Questionnaire d'évaluation des acquis

Q/ Formateur-rice:s

Sophie DUPRAT-CAOURE

Lieu

@ Durée

En ligne - classe virtuelle 06 & 07 février (matins) 2 jours, 14 heures
13 & 14 février (matins)




FIR214 - Intégrer les habitants dans sa

stratégie d'accueil

% Contexte

Tourisme de proximité, staycation, locatourisme, un jour visiteur, le lendemain guide et accueillant,
lhabitant occupe une place de choix dans les stratégies des destinations.

Si les initiatives et les bonnes pratiques sont nombreuses, il convient de poursuivre un vrai travail sur
la question des habitants.

Comment repenser le tourisme en local sans sonder sa propre population ?

Construire de nouvelles offres, de nouveaux produits/services a leur attention, les impliquer
davantage dans laccueil et la maniére de faire découvrir le territoire sont autant de leviers possibles.
Et vous, vous en étes ou ?

Une formation résolument opérationnelle pour renforcer sa stratégie «habitants».

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'la stagiaire aura établi/consolidé une feuille de route réaliste visant a
développer une stratégie en faveur des habitants. Cette feuille de route aura fait lobjet d'une analyse
critique pour lever les freins a sa mise en oeuvre.

Objectifs pédagogiques

« Identifier ses habitants et définir leur réle dans la stratégie de la structure
+ Construire sa feuille de route

000, v i i

(T2 Public 7 Prérequis
Tout public Aucun prérequis

y Q - ] I 4 I 4 -
%ﬁ Méthodes pédagogiques @ Modalités d'évaluation
Apports méthodologiques, ateliers pratiques, Questionnaire amont, pitch de fin indivi-
questionnements de groupe, extranet de duel

formation individuel

Q/ Formateur-rice s

Amélie HAY

&@J Lieu @ Durée

En ligne - classe virtuelle 01 & 02 octobre 2025 (matins) 2,5 jours, 17,5 heures
08 & 09 octobre 2025 (matins)
27 novembre 2025 (matin)

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR251 - Intégrer ses prestataires dans sa

stratégie d'accueil

@35, Contexte

Les prestataires sont dans les premiers prescripteurs du parcours client. Ils vont orienter leur client
sur les choses a faire, a voir, a découvrir...

Leur role est donc primordial dans laccueil des visiteurs sur sa destination.

De ce fait, l'Office de tourisme doit les prendre en compte dans sa stratégie daccueil et de diffusion
de linformation et sa mise en ceuvre.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'la stagiaire sera en capacité de construire un plan daction intégrant les
socio-professionnels dans sa stratégie daccueil.

Objectifs pédagogiques

- Identifier les enjeux en matiére daccueil a léchelle de son territoire et de ses socio-professionnels
+ Analyser les champs dactions possibles de toutes les parties-prenantes
+ Choisir les actions prioritaires de sa structure

(T2 Public 7 Prérequis
Référent.e accueil, Référent.e prestataires Avoir identifié les besoins de sa structure en

terme daccueil et de diffusion de linformation
Avoir une connaissance de sa stratégie
daccompagnement des socio-pros

° Q o

@+ Méthodes pédagogiques @ Modalités d’évaluation
Exercices individuels ou collectifs, outils Synthése écrite individuelle pour chaque
techniques, échanges entre pairs, apports séquence

théoriques, extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Amélie HAY

@ Durée

Hf?j Lieu

Brive & et en lighe - classe 04 novembre (matin) 3jours, 21 heures
virtuelle 18 et 19 novembre

02 décembre (matin)

hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR248 - Aménager un lieu d'accueil

% Contexte

Votre structure a un projet de réaménagement, un projet de déménagement ou tout simplement
lenvie de nourrir sa stratégie et sinspirer de ce qui se fait ailleurs... alors ce parcours vous aidera
trés certainement a remettre au centre la question méme de lobjet et de la vocation de vos lieux
daccueil en mettant au centre de la réflexion aussi bien les visiteurs, les acteurs locaux que les
salariés de léquipe.

De plus en plus protéiformes, les espaces sont remaniés, redéfinis en profondeur. En plus détre
vitrine du territoire, viennent sajouter des vocations autres : lieu de visite, dapprentissage, de travail,
de services de proximité, de lien social, de solidarité, de vente «made in local».. Aux espaces
immersifs sentremélent des espaces cocooning... Comptoir local a certains endroits, maison de la
mobilité dans dautres, tiers-lieu pour certains.

Ce parcours vous permettra de bénéficier dapports techniques en matiére de conception et
daménagement des espaces.

o@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire aura établi/consolidé une feuille de route réaliste visant a
développer un projet daménagement d'un lieu daccueil au sein de son territoire.

Objectifs pédagogiques

+ Connaitre les étapes clés dans un projet daménagement

+ Planifier son projet daménagement de maniére cohérente avec la stratégie et le positionnement
de sa structure

+ Construire sa feuille de route et largumenter

OOO, N ” -

(T2 Public ¥Z Prérequis

Directrice.eur, salariee en charge dun projet Aucun prérequis

futur daménagement/réaménagement de lieu

daccueil

r Q < - 4 I 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports méthodologiques, immersions terrain, Pitch individuel

échanges avec ses pairs, ateliers pratiques,
questionnements de groupe, extranet de
formation individuel

Q/ Formateur-rice s

Fabien RAIMBAUD, Coline LA FONTAINE & Sabine BES

! |@I | Lieu \ ¥ Durée
Programmeée a la demande Programmeée a la demande 5 jours, 35 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR250 - S'inspirer de la dynamique Tiers-

Lieux pour faire évoluer son lieu d’accueil

Q Contexte

Remettre au centre la question du positionnement de son Office de tourisme, de son objet est plutot
sain mais reste un exercice complexe a apprehender. Quel réle doit jouer mon Office de Tourisme
ces prochaines années ?

Quelles visions ont les acteurs du territoire a travers le prisme d'un tourisme plus responsable, plus
sobre, plus humain (élus, prestataires, acteurs socio-économiques, habitants, salariés de loffice..) ?
Est-il pertinent de proposer des services nouveaux, den arréter dautres ? Mon lieu daccueil est-ilen
adeéquation avec nos orientations ? Comment embarquer notre gouvernance et étre en phase avec
notre éco-systéme ? Comment tenir la promesse du savoir faire et du faire savoir ?

Cette formation est organisée en partenariat avec la Coopérative Tiers-Lieux Nouvelle-Aquitaine.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, lela participant sera outillé pour enclencher une réflexion stratégique
autour du positionnement de son Office de tourisme en tant que Tiers-lieu.

Objectifs pédagogiques

- Définir une méthode de concertation avec les acteurs du territoire (élus, prestataires, acteurs
economiques, habitants, salariés de loffice..)
- Etablir sa propre feuille de route pour animer cette réflexion au sein de sa structure

OOO* Vi v =
(T2 Public [¥Z Prérequis
Direction ou salarie.e en charge de Aucun prérequis

lanimation de cette réflexion en interne

§ Q < g & ye =
@,, Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation

Apports méthodologiques, ateliers Pitch individuel
pratiques, questionnements de groupe,
pitch de fin individuel

Q/ Formateur-rice s

Fabien RAIMBAUD & Jérome LAY

Lieu

@ Durée

Programmeée a la demande Programmee a la demande 2,5 jours, 17,5 heures

hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR40 - Accueillir, informer et orienter les

personnes en situation de handicap

% Contexte

“Le libre accés aux vacances, aux sports et aux loisirs représente un facteur primordial d'intégration
sociale et d'épanouissement personnel pour les personnes présentant une géne ou un handicap
“ Cest un droit fondamental inscrit dans la loi dite de lutte contre les exclusions du 29 juillet 1998.
Crée en 2001, le label national “tourisme et handicap” vise a concrétiser ce droit en apportant aux
personnes a besoins spéecifiques une information sur loffre touristique et les loisirs accessibles et
adaptés a leurs besoins. Les professionnels qui sengagent dans le label Tourisme et Handicap
apportent un soin particulier a laccessibilité de leur structure et sont tenus au respect de certains
critéres de labellisation. La compréhension et l'intégration des touristes en situation de handicap
représente un enjeu économique et social important. Cette formation permettra d'appréhender le
sujet sous toutes ses formes : juridique, légal, mises en situation dont la question de la mobilité pour
les PMR et/ou témoignages vidéos permettant la compréhension des besoins et attentes de ces
publics....

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité davoir une vision claire sur ce sujet et de
structurer sa démarche.

Objectifs pédagogiques

- Identifier et définir les notions de base concernant le handicap et laccessibilité

« Utiliser le comportement adapté pour accueillir les personnes en situation de handicap

+ Organiser la mise en accessibilité de sa structure face aux différentes situations de handicap pour
accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

OOO, o v =
(T2 Public @ Prérequis
Référent-e handicap ou tout professionnel -e Aucun prérequis
participant a laccessibilité dans la structure
° <:] B
@’ Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Brainstorming, retour d'expériences, apports Observation, quiz, rédaction d'objectifs

théoriques, mises en situation, jeux de roles,
extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice s

Maud BOCQUEL

M

@ Durée

Poitiers 20 & 21 février 2025 2 jours, 14 heures

Lieu

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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a New,

Y :

Définir ses enjeux de communication, ses cibles, son positionnement, sélectionner ses supports,
établir un plan de communication, rédiger une stratégie éditoriale, planifier ses actions, analyser et
mettre en place des outils de suivi, veiller sur la notoriété du territoire, gérer l'e réputation ..

Toutes ces notions sont les clés d'une stratégie de communication maitrisée ; mais une fois quelle est
mise en place, comment continuer a optimiser sa stratégie en restant créatif et productif ? Comment
sassurer de lappropriation de sa stratégie par les producteurs de contenus ? Comment continuer a
communiquer de fagon efficace ?

Tout lobjet de cette formation est détudier sa stratégie de communication actuelle pour optimiser
ses actions que ce soit dans la phase de production, de diffusion ou de promotion. Ces notions
permettront au stagiaire de mobiliser les ressources humaines, matérielles et financiéres adéequates
pour optimiser sa stratégie de communication tout en gagnant en engagement.

@.

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité didentifier les leviers doptimisation de
sa stratégie de communication pour gagner en efficacité et productivité tout en déployant des
techniques créatives adaptées a sa stratégie actuelle.

- Analyser et optimiser sa stratégie de communication
- Utiliser des outils de productivité pour organiser son calendrier éditorial
- Créer des contenus variés et engageants en fonction des tendances actuelles

O OO* v—l

M E2
Toute personne en charge de la communication Avoir défini au sein de sa structure une
ou de la création de contenu dans sa structure stratégie de communication

7.
Apports théoriques, études de cas, videos, articles Quiz , exercices, présentation

specialises, discussions de groupe, ateliers de
pratique en ligne, simulations, démonstration,
exercices, analyses de tendances, extranet de
formation individuel

‘O/

Djody BENCHADI

En ligne - classe virtuelle 17,18, 26 & 27 mars (matins) 2 jours, 14 heures

(‘k;w‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




a New,

Q. :

Récemment décriées a cause de leur impact carbone au profit du numeérique, les brochures papiers
ont pourtant encore de beaux jours devant elles a condition détre congues de fagon responsable,
dapporter une réelle plus-value, détre séduisantes en mettant en scéne le territoire, de valoriser
les acteurs locaux en racontant leur histoire... Alors quelle strategie editoriale adopter pour créer un
magazine inspirant ?

Comment optimiser le cycle de vie de son support pour le rendre durable et responsable ?

Cette formation vous permettra de :

- découvrir les clés de lecture a connaitre pour construire un magazine de destination inspirant,

- maitriser les bases d'une conception responsable pour en faire un support durable qu'on a envie de
garder comme un précieux souveni,

-découvrircommentallieresthétisme graphiqueaveclechoixdimagesesthétiquesetreprésentatives
et informations pertinentes sur la destination,

- utiliser le pouvoir des mots et de travailler la mise en scéne en respectant les bases d'un storytelling
pour raconter en fait une véritable aventure a lire.

Le tout pour inspirer et donner envie au lecteur de poursuivre son aventure, en plus du papier, en
vrai, sur la destination.

@

Alissue de la formation, le la stagiaire sera en capacité de définir sa stratégie éditoriale pour concevoir
un magazine responsable séduisant mélant écoconception, inspiration, esthétisme, praticité et
storytelling pour pouvoir inspirer son lecteur.

- Développer une stratégie éditoriale responsable pour un magazine de destination
- Maitriser les techniques de conception graphique et de mise en page
- Utiliser Lécriture narrative pour créer des contenus inspirants et engageants

OOO* v—l

2 Lz

Responsable de communication, Chargéee de Animer les réseaux sociaux de sa
communication, Chargé.e des éditions structure

(3% %

2

Apports théoriques, ateliers, extranet de formation Exercices individuels de création
individuel

‘O/

Dominique DUFOUR

M (L

Périgueux & 24 & 25 mars 2025 2 jours, 14 heures

(«g“ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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Lintelligence artificielle (IA) révolutionne la fagon dont nous abordons nos metiers, et ceci méme
dans le secteur touristique. Elle permet de gagner du temps en automatisant la rédaction de contenu,
daccélérer la création graphique en générant des visuels a partir de descriptions textuelles, de
simplifier le processus d'édition dimages en retouchant des images automatiquement ou encore de
personnaliser et améliorer lexpérience client grace a des outils dédiés. Cependant, elle peut aussi
poser plus de questions que de donner de réponses, notamment en termes déthique et de législation.
IL est ainsi essentiel dapprendre a la manipuler pour maintenir un equilibre entre automatisation et
créativité humaine.

—

Alissue de la formation le stagiaire sera en capacité de comprendre les enjeux de llA et de prendre
en main des outils disponibles

- Identifier les enjeux lies a l'l1A
- Expérimenter LIA pour développer sa pratique dans son quotidien professionnel dOGD

000, V=l
M 167
Tout public Aucun prérequis
Apports théoriques, travaux individuels, Questionnaire dévaluation des acquis
extranet de formation individuel de la formation, Cas pratique
]

»O/
mb_.
Sophie DUPRAT-CAOURE

19 = ©

+

En ligne - classe virtuelle ~ Programmee a la demande 1jour, 7 heures

1\ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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Dans un monde digital dominé par limage, la capacité a produire rapidement du contenu visuel de
qualité est essentielle. La récente apparition de lintelligence artificielle (IA) a révolutionné le design
graphique en automatisant et optimisant la création visuelle.

A travers cette formation, vous découvrirez et apprendrez a manipuler des outils comme Canva,
la suite Adobe, DALL-E... pour transformer des descriptions textuelles en images captivantes. Vous
maitriserez lautomatisation des taches de design et explorerez des techniques avancées pour
personnaliser vos créations.

©

+

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dutiliser des logiciels d'|A pour générer des
contenus visuels fidéles a sa volonté, respectueux et attractifs

« Comprendre les bases de lutilisation de l'lA pour la création de contenus visuels
+ Maitriser les outils d'lA pour la génération de contenus visuels
- Intégrer les contenus visuels générés par LA dans une stratégie de communication

OOO., V"l
M o
Tout public Manipuler lIA dans son quotidien

professionnel

7.
Apports théoriques, ateliers, extranet de Exercices individuels de création
formation individuel

‘O/

Dominique DUFOUR

En ligne - classe virtuelle 17 janvier (journée) 1,5 jours, 9 heures
22 janvier (aprés-midi)

2\ .
\%‘;@QA‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




Nouveau f°"nateu,—

Q

Les relations médias se sont transformées ces dernieres années avec lévolution des médias
“traditionnels”, lapparition de nouvelles pratiques journalistiques, le développement du travail
avec les influenceurs/blogueurs mais également la prise en compte des enjeux RSE/RSO dans sa
stratégie de communication.

Dans ce contexte, comment créer et développer des relations médias solides ? Quelle place laisser
a la stratégie dinfluence dans votre stratégie presse et média ? Quels outils et actions presse
développer pour répondre aux attentes des journalistes ? Comment adapter ses relations presse
pour les rendre plus responsables ? Il est temps de redéfinir et développer votre stratégie presse et
méedia.

@

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de mettre en place une stratégie adaptée
aux pratiques actuelles permettant de suivre et dévaluer ses retombées médias.

- Identifier et comprendre les attentes des médias pour étre en mesure de les intéresser a votre
destination

- Créer, optimiser et varier vos supports de promotion afin de valoriser votre destination de maniére
responsable

- Identifier les moyens pour entretenir une relation pérenne avec les medias

000, v—|
M Lz
Responsable de communication, Chargée de Aucun prérequis

communication, Chargé.e des relations presses,
Community manager, Managers intermédiaire

¢ =
Ateliers, apports théoriques, extranet de formation Exercices individuels
individuel

‘O/

Dominique DUFOUR

Bordeaux Métropole & 7 & 8 avril 2025 2 jours, 14 heures

2\
\ﬁ;@-\r Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




a New,

Q. :

Ces derniéres années ont vu apparaitre de nombreux changements en ce qui concerne les relations
avec les influenceurs : nouvelles perceptions des influenceurs face aux créateurs de contenus,
développement des nano-influenceurs, loi du 9 juin 2023 réglementant lactivité, création du
Certificat de lInfluence Responsable de lARPP...

En tant quorganisme de gestion de destination, la promotion de la destination est une mission
essentielle qui implique bien souvent un travail avec des influenceurs et créateurs de contenus. D'ou
limportance de bien connaitre ses nouvelles tendances qui affectent les métiers de linfluence pour
adapter ses pratiques, mettre en place des relations sereines et des stratégies de travail adaptées
pour créer un contenu engageant et respectueux de sa destination.

Grace a cette formation, vous maitriserez les évolutions du monde de linfluence, vous apprendrez a
trouver le bon profil de créateur et établir des relations de confiance, ainsi qua cadrer vos campagnes
et déployer votre stratégie d'influence.

@

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de structurer et de mettre en place une
stratégie de promotion d'influence avec des partenariats durables et adaptés a sa stratégie.

- Comprendre le marketing d'influence & l'écosystéme des influenceurs (typologie de collaborations,
budget, attentes, etc.)

- Identifier, contacter et encadrer la relation avec des influenceurs de fagon professionnelle & efficace
- Créer une campagne dinfluence et la suivre avec des indicateurs pertinents

000, v—l.
M 2
Responsable de communication, chargée de Aucun prérequis

communication, community manager

¢ =
Ateliers, apports théoriques, exemples, extranet de Exercices individuels
formation individuel

|

‘O/

Dominique DUFOUR

Mont-de-Marsan 10 & 11 février 2025 2 jours, 14 heures

(«g“ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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Que ce soit en tant que créateur et/ou diffuseur de contenus, il est essentiel détre vigilant a ce que
ces contenus soient accessibles a tous, quelque soit le support de communication (site internet,
réseaux sociaux, print, documents internes..) ou sa diffusion (interne et externe).

Cet engagement responsable et inclusif se trouve étre également une obligation légale pour les
organismes de gestion de destination sur certains de leurs supports de communication comme cest
le cas du web.

Au travers de cette formation, vous reviendrez sur les fondamentaux de laccessibilité (web et print),
vous découvrirez des outils pour auditer vos supports de communication, vous apprendrez les
bonnes pratiques pour produire des contenus accessibles a tous peu importe le support (texte,
image, tableau, document, questionnaire, réseaux sociaux, ..).

@

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de rendre son site web accessible au plus
grand nombre.

- Identifier les enjeux et les obligations légales de laccessibilité numérique et print

- Utiliser des outils daudit et des méthodologies pour évaluer laccessibilité des supports de
communication

+ Appliquer les bonnes pratiques pour produire des contenus accessibles sur tous les supports

000, o

2 Fz
Toute personne en charge de la production Aucun prérequis
ou de la diffusion de contenus au sein de sa
structure

@.
Apports théoriques, ateliers, illustrations, Questionnaire, exercice, production indi-
partage dexpériences, extranet de formation viduelle
individuel

|

@7
Grégoire CHARTRON

Périgueux & 09 & 10 octobre 2025 2 jours, 14 heures

2\
\%‘;@QA‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




Nouveau fOFMateu,—
Nouveay conteny

Q

Dansunmondeoulesréseauxsociauxjouentunrole primordialdans lacommunication et la promotion
des destinations touristiques, les organismes de gestion de destination doivent constamment
sadapter aux nouvelles technologies et tendances. Lessor de lintelligence artificielle a notamment
transformeé la maniére dont nous gerons et animons ces plateformes, offrant des outils puissants
pour automatiser et optimiser les taches quotidiennes. Cependant, leur nature chronophage peut
facilement engloutir votre emploi du temps si vous navez pas de strategie efficace en place.
Atravers cette formation venez découvrir comment mettre en place une stratégie de communication
sur ses réseaux sociaux adaptée aux ressources humaines et financieres de lentreprise, a faire moins
mais mieux en creant du contenu efficace et pertinent, a programmer et automatiser vos actions
pour gagner du temps, a analyser les indicateurs clés de performance pour ajuster et améliorer ses
résultats.

En optimisant toutes ces taches, vous pourrez ainsi libérer du temps pour la créativite, la planification
stratégique et linteraction authentique avec votre audience.

@

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de gagner en efficacité et en productivite
dans lanimation de ses réseaux sociaux

- Identifier le moyens pour affiner sa stratégie social media pour gagner en efficacité et en productivité
- Utiliser Lles bons outils pour optimiser son temps et développer une organisation adaptée
- Piloter son action avec des indicateurs pertinents

OOO* v —l

2 Fo

Community manager, chargé.e de Animer les réseaux sociaux de sa
communication, chargée de stratégie structure

digitale, chargé.e de etourisme
2 =

Ateliers, apports théoriques, exemples, Exercices individuels
extranet de formation individuel

‘O/

Dominique DUFOUR

19

En ligne - classe virtuelle

G,

17 & 18 novembre (matins) .
2 jours, 14 heures

19 & 20 novembre (matins)

2\
\%‘;@QA‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




Q

Savez-vous quen moyenne 300 milliards demails sont échangés chaque jour ? Votre newsletter
arrive certainement dans le lot mais est-elle bien lue ? Comment donner envie de louvrir et se
déemarquer ? Comment lanalyser ? Quelle cible ? Vos touristes, vos partenaires, vos prestataires ou
encore vos collaborateurs ? Cette formation vous permettra dapprendre a concevoir une newsletter
qui refléte votre stratégie et posséde un angle unique : le votre.

Que votre objectif soit la création ou bien lamélioration de votre newsletter, cette formation se veut
basée sur des exemples et viendra enrichir votre regard sur la question.

Laspect organisationnel et lanalyse des résultats viendra compléter laspect légal et RGPD, ou
encore la minimisation de limpact environnemental.

©

+

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de définir une stratégie demailing efficace
par rapport a ses objectifs

- Définir les objectifs éditoriaux et marketing de sa newsletter & organiser sa production de maniére
efficace, éthique et durable

+ Rédiger un contenu pertinent et efficace selon ses audiences

- Piloter et optimiser ses newsletters

i 5

Tout public Aucun prérequis

.

Apports  theéoriques, ateliers collectifs, Fiches individuelles, création dun draft,
ateliers individuels, exemples, illustrations, tableau de suivi

échanges de bonnes pratiques, questions
réeponses, extranet de formation individuel

‘O/

Dominique DUFOUR

Libourne 15 & 16 septembre 2025 2 jours, 14 heures

2\
\%‘;@QA‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




a New,

Q. :

Aujourd’hui pour que votre contenu soit visible et véritablement appropri€, il n'y a pas de secrets : il
faut qu'il soit bien référencé ! Pour autant, avec les évolutions des algorithmes, le développement
de la publicité, la généralisation de la génération de contenus avec LlA... Il n'est pas toujours évident
de savoir comment sy prendre.

Cette formation permettra de découvrir les difféerents leviers et techniques pour bien utiliser le
référencement naturel, découvrir les nouveautés qui touchent le référencement payant ; et ainsi
savoir sy positionner et utiliser de maniére subtile et responsable lIA pour optimiser et analyser sa
stratégie de référencement.

Ony parlera donc SEO, SEA, SEM, utilisation de UlA, stratégies et algorithmes des principaux moteurs
de recherche, champs lexical, cocon semantique, liens sponsorisés...

De quoi permettre au stagiaire doptimiser son référencement pour avoir des contenus efficaces qui
apporteront de la valeur ajoutée pour servir les stratégies de marque et de référencement.

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité didentifier, danimer et dévaluer la bonne
stratégie de référencement de ses dispositifs en ligne

- Analyser les performances d'un site web pour générer du trafic de qualité, des leads et des ventes
- Développer une stratégie sémantique en construisant un cahier des charges SEO et en conduisant
un audit SEO

- Construire une «stratégie digitale d'acquisition» adaptée a différents objectifs et déterminer les
indicateurs de performance a suivre pour évaluer et optimiser les résultats.

Toute personne en charge de la Aucun prérequis
communication ou de la création de contenu
dans sa structure

)2 g
V. =
Apports théoriques, ateliers, extranet de Questionnaire de fin de formation

formation individuel

»O/

Catherine HEADLEY & Sarra CHTARA

I x

En ligne - classe virtuelle 12, 13 & 15 mai (journée) 3jours, 21 heures

1\ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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Q,

Vous avez été formeé a la contribution Open Street Map et vous navez pas assez pratiqué pour étre
a laise avec loutil ?

Cette formation est faite pour vous : révision de quelques bases et temps pratique seront au rendez-
vous pour utiliser cet outil collaboratif et responsable comme il se doit.

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité d'utiliser Open Street Map de facon efficace.

- Identifier les ressources disponibles (contribution, utilisation,représentation, communauté, forum...)
- Employer des outils basés sur les données OpenStreetMap

O OO* v—l
M rz
Contributeur.trice OSM Avoir suivi la formation “Se sensibiliser a
Open Street Map” ou avoir dé€ja pratiquée
loutil au moins partiellement
ci < {:_J ‘;:,,M‘“\
& =
Apports théoriques, pratique, discussion Quiz

collective, travaux de groupes, travaux
individuels, extranet de formation individuel

(‘I)—»T

P10 S
—

Vincent BERGEOT

En ligne - classe virtuelle 13, 14 & 27 novembre (matins) 1,5 jour, 9 heures

\"«rl Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




a New,

Q. :

Wikipédia, Wikimédia, Open Street Map, Open Verse... tout ceci sont des “commons” autrement
appeléscommuns. Desressources partagées parune communauté quien assure lagestion collective.
Ils incluent des éléments textuels, photographiques, vidéos, audios... qui peuvent veritablement
transformer la maniére dont une destination est percue et valorisée.

ILy a donc un véritable enjeu en tant quorganisme de gestion de destination qui a accés et qui
créé de nombreux contenus a bien comprendre les commons afin de les utiliser pour valoriser les
ressources de sa destination, pour découvrir de nouveaux créateurs de contenus, pour engager
les communautés locales dans la gestion et la promotion de ces communs et pour promouvoir un
tourisme responsable de ses données.

A travers cette formation, venez découvrir les fondamentaux des biens communs, leur histoire, et
leur importance dans le développement durable et la gestion collective des ressources. Apprenez
a identifier et valoriser les ressources de votre destination présentes sur les communs. Devenez a
votre tour contributeur de ces communs et engagez la communauté de créateurs pour promouvoir
ensemble votre destination via les communs.

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de comprendre et d'utiliser les communs
pour participer a lattractivité de sa destination.

- Identifier des communs numeériques
« Contribuer et utiliser ces communs

O OO"’ \/:‘0

MM Lz
Tout public Aucun prérequis
y<i Lo
Apports théoriques, travail de groupe, Questionnaire

extranet de formation individuel

(‘I)—»T
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Vincent BERGEOT

G,

En ligne - classe virtuelle 04, 05 & 18 décembre (matins) 1,5 jours, 9 heures

1\ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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ACCOMPAGNEMENT PRESTATAIRES

Les formations qui m'intéressent

FIR270 - Batir la stratégie prestataires

FIR171 - Accompagner les professionnels dans le développement durable

FIR111 - Se préparer pour étre agrée, en tant que structure, pour le classement
des meublés de tourisme

FIR61 - Accompagner ses meublés en home-staging

FIR84 - Accompagner les meublés sur les regles de fiscalité et fondamentaux
du droit notarial

54

55

56

57

58




FIR270 - Batir la stratégie prestataires

Contexte

Lévolution récente et actuelle des enjeux du tourisme institutionnel met en avant la nécessaire
recherche de collaboration dans le bindme Office de tourisme/socio-professionnel du tourisme.
Mais pour aller au-dela de la «traditionnelle» relation adhérent ou partenaire, il est nécessaire de
procéder par étapes méethodiques, et de penser sa stratégie de fagon transversale au regard de tout
ce que produit un Office de tourisme en matiere de services sur son territoire, a travers une approche
marketing globale.

Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le stagiaire sera en capacité de dresser un bilan des actions portées par sa
structure, et de proposer une mise a jour stratégique de celle-ci vis-a-vis de ses socioprofessionnels
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Objectifs pédagogiques

+ Inventorier son offre de services
« Prioriser ses cibles stratégiques
- Planifier son écosystéeme de mise en oeuvre stratégique

Public Prérequis
Directeur.trice, responsable des partenariats, Avoir connaissance des actions déja
chargé.e des partenariats engagees pour les socioprofessionnels
Méthodes pédagogiques Modalités d’évaluation
Apports théoriques, retours dexperiences, Questionnaire d'évaluation des acquis

travaux individuels, exercices pratiques,
extranet de formation individuel

Formateur(s) / rice(s)

Emrick HERBAUT
Lieu Dates Durée
Poitiers 17 & 18 avril 2025 2 jours, 14 heures

n Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR171 - Accompagner les professionnels

dans le développement durable

Contexte

Limmense majorité des offices de tourisme du réseau déclarent accompagner et sensibiliser les
professionnels du tourisme qui souhaitent sengager dans le tourisme durable. Cela passe par
une animation territoriale, des réunions et formations, un accompagnement a la labellisation, des
partenariats avec des professionnels engagés. Cependant, sensibiliser ne suffit plus : il faut faire,
agir, mettre en action le projet ! La légitimité de l'Office de tourisme doit étre naturelle sur cet
accompagnement ! On démarre ensemble la réflexion ?

Objectifs

Objectif professionnel

Alissuedelaformation,lestagiaire seraencapacité deformulerdenouvellesidéesdaccompagnement
de ses prestataires autour du durable

Objectifs pédagogiques

- Identifier les enjeux du tourisme durable pour les professionnels du tourisme
- Appliquer des techniques danimation et de formation
+ Créer de nouvelles idées daccompagnement

Public Prérequis

Tout public Avoir le projet daccompagner les
prestataires du territoire sur le durable

Méthodes pédagogiques Modalités d’évaluation
Module elearning de pré-formation, apports Questionnaire dévaluation des acquis
théoriques, études de cas, mises en situation,
jeux de role, ateliers de mise en pratique en

individuel et en groupe, exposé d'une feuille
de route

Formateur-rice:s

Emrick HERBAUT

Lieu Dates Durée

Programmeée a la demande Programmeée a la demande 2 jours, 14 heures

K Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR111 - Se préparer pour étre agréeé, en tant
que structure, pour le classement des meublés

de tourisme

Contexte

Pour tout savoir de l'habilitation au classement des meublés, 2 journées de formation a la fois
théoriques et pratiques. Elles vous permettront davancer dans votre dossier et de vous préparer
pour cette mission, qui se répand fortement dans les OT et les ADT/CDT. Un nouveau service a forte
valeur ajoutée a proposer a vos propriétaires !

Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le stagiaire sera en capacité dappliquer la mission de classement : de la
création du dossier aux services proposes a ses propriétaires

Objectifs pédagogiques

+ Appliquer la réeglementation
+ Identifier le contenu de classement
+ Expérimenter sur le terrain
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Public Prérequis
Salarié.e amené.e a classer des meublés de Etre en charge de laccompagnement
tourisme et son/sa suppléant.e des meublés de tourisme
Meéethodes pédagggiques Modalités d'évaluation
Apports théoriques, échanges, interactions, Questionnaire dévaluation des acquis

mise en pratique et en situation sur le terrain

Formateur(s) / rice(s)

Julie DUPOUTS & Jean-Marc LOUIS

Lieu Dates Duree
Eugénie Les Bains & 15 & 16 mai 2025 2 jours, 14 heures
Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )

5o )



FIR61 - Accompagner ses meublés en

home-staging

Contexte

Dans un marché touristique de plus en plus compétitif, les propriétaires de meublés de tourisme
cherchent constamment a améliorer lattrait de leurs hébergements pour attirer et fidéliser les
visiteurs.

Les offices de tourisme, dont une partie est devenue agréée au classement des meublés, ont un role
clé aupres des meublés de tourisme en soutenant et en conseillant leurs partenaires hébergeurs.
Le home staging, en tant quapproche stratégique visant a optimiser laménagement et la décoration
des espaces, est devenu un levier important pour se démarquer. Tres orientée sur des cas pratiques,
la formation permettra daméliorer les préconisations de fin de visite et dans lesprit dapporter
toujours un service plus. de la «traditionnelle» relation adhérent ou partenaire, il est nécessaire de
procéder par étapes méthodiques, et de penser sa stratégie de fagon transversale au regard de tout
ce que produit un office de tourisme en matiére de services sur son territoire, a travers une approche
marketing globale.

Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dapporter un premier niveau de conseil a ses
partenaires hébergeurs en home staging

Objectifs pédagogiques

- Comprendre et savoir expliquer lintérét du home staging a un partenaire hébergeur

+ Connaitre et utiliser les fondamentaux de laménagement et de la décoration pour conseiller un
hébergeur et ainsi améliorer lattractivité de son hébergement

+ Connaitre les techniques de base de prise de vue photo adaptées aux hébergements pour favoriser
leur promotion

Public Prérequis

Personnes chargées de laccompagnement au Aucun prérequis
classement des meublés de tourisme et/ou de
laccompagnement des prestataires hébergeurs

Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation
Apports théoriques, mise en pratique, analyse Questionnaires et exercices de prises de
collective, études de cas, extranet de formation vues individuels
individuel

Formateur-rice:s
Michel ANDRE
Lieu Dates Durée
Eugénie Les Bains & 10 & 11 avril 2025 2 jours, 14 heures

\ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR84 - Accompagner les meublés sur les régles

de fiscalité et fondamentaux du droit notarial

Contexte

Les organismes de tourisme sont investis dans laccompagnement et le classement des meublés
de tourisme.

Hormis laspect purement réglementaire, cette activité sinscrit totalement dans les missions de
qualification de loffre et daccompagnement des prestataires d'un organisme de tourisme.

En savoir plus : https://www.monatourisme.fr/classement-meubles-tourisme/

Aussi, les agents des organismes de tourisme en charge du classement réalisent du conseil. Ils sont

souvent saisis de questions purement juridiques et fiscales de la part des propriétaires de meubleés,
allant parfois jusqua une demande daide a réaliser un business plan.

Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de maitriser les difféerentes références
juridiques et fiscales pour accompagner, et répondre aux demandes des meublés de tourisme
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Objectifs pédagogiques

- Identifier les difféerentes qualifications juridiques des activités exercéees les statuts juridiques des
prestataires

- Choisir les regimes fiscaux adaptes a la situation des porteurs de projet de meublés

- Identifier pour orienter les créateurs aupres des différentes administrations

Public Prérequis

Salarié.e en charge de laccompagnement Aucun prérequis
des meubles

Méthodes pédagogiques Modalités d’évaluation

Apports théoriques, travaux sur des cas Quiz
pratiques, recueil documentaire, extranet de
formation individuel

Formateur-rice:s
Francis VARENNES
Lieu Dates Durée
Poitiers 01, 02 & 03 octobre 2025 3jours, 21 heures

E Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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COMMERCIALISATION

Les formations qui m’intéressent

FIR153 - Construire son argumentaire commercial

FIR151 - Bonifier ses techniques commerciales
FIR271 - Coopérer pour concevoir des s€jours bas carbone

FIR272 - Travailler sur une offre groupe pertinente et attractive
FIR82 - Se démarquer avec des visites decalées et sensorielles
FIR274 - Appréhender les techniques des conteurs

FIR273 - Gérer sa boutique de fagon responsable
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FIR153 - Construire son argumentaire

commercial

@%, Contexte

Monter des produits et des s€jours cest bien, mais encore faut-il savoir les vendre correctement. En
effet, bien souvent les services commerciaux répondent a des demandes (sans faire de prospection)
et ne les concrétisent pas en acte dachat.

Comment prospecter, comment répondre a des demandes : techniques, outils, leviers, vocabulaire,
arguments oraux et écrits pour montrer que cest a loffice de tourisme qu'il faut confier la conception
de son séjour !

Cette formation sera parfaitement complétée parlaformation “Bonifier ses techniques commerciales”.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de structurer son argumentaire de vente en
sappuyant sur des outils et des techniques de vente écrites ou orales.

Objectifs pédagogiques

+ Adapter ses argumentaires selon ses marcheés cibles (BtoB et BtoC)
* Maitriser les outils et techniques de prospection pour un démarchage commercial efficace
+ Etre dans loffensive commerciale et avoir une posture de conquérant

OOO* /i v ]

(T2 Public @ Prérequis

Chargée de commercialisation du service Aucun prérequis

réceptif

y Q - - I 4 v -
®+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, brainstorming, atelier en Quiz, exercice de rédaction, mise en
sous groupe, réflexion individuel, extranet de situation individuel

formation individuel

Q/ Formateur-rice- s

Karine ESTAUN & Oriana LE DORZE THERENCY

@ Durée

Lieu
Agen & &en lighe - classe 13 & 14 mars (Agen) 3jours, 21 heures
virtuelle 11 & 17 avril (les matins en ligne)

I Kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR151 - Bonifier ses techniques

commerciales NE w

Q Contexte

Vous avez vos argumentaires commerciaux mais vous nétes pas sure.s de vous ? Vous avez besoin
de pratiquer entre pairs, de faire des tests, déprouver vos arguments ?

Cette formation, suite de logique de la FIR153, vous permettra de mettre en pratique et dacquérir
ce qui vous manque : technique et confiance en vous par des mises en situation, des jeux de réles
Croises...

@,f Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacite dappliquer ses techniques en situation reelle
de vente.

Objectifs pédagogiques

+ Appliquer le plus naturellement possible les techniques de vente lors des phases dun entretien
avec vos clients
- Utiliser les bonnes méthodes pour décrocher des rendez-vous avec des prospects de mon OT

OOO, N y -

(T2 Public E‘? Prérequis
Chargé.e de commercialisation du service Avoir des argumentaires de vente dans
receptif la structure
1 g < - 4 4 -
@‘_ Méthodes pédagogiques @ Modalités d’évaluation
Echange, jeux collectifs, apports, mises en Mises en situation et analyse

situation, extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Gilles BOURGEOIS

/4

g ==l "
EL@IJ Lieu =] Dates @ Durée

Bordeaux Métropole & 02 & 03 octobre 2025 2 jours, 14 heures

kﬁé/‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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FIR271 - Coopérer pour concevoir des

séjours bas carbone

% Contexte

La prise en compte des enjeux de transition du secteur touristique amene a faire évoluer loffre
venant incarner nos stratégies de destinations. Ainsi, savoir identifier les produits, les prestations,
et les services proposés par lensemble des acteurs dun territoire, est essentiel, pour pouvoir les
valoriser et en favoriser la réservation par nos clientéles.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le stagiaire aura la capacité de créer des se€jours touristiques “bas carbone”
dans une logique de coopération avec les partenaires institutionnels touristiques locaux

Objectifs pédagogiques

« Identifier les enjeux du tourisme durable en Nouvelle Aquitaine
+ Concevoir des produits bas-carbone
- Identifier les clés de la coopération inter-structures

00O,
(772 Public

Tout public Aucun prérequis

¥ Q < - I 4 4 -
®+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, boite a outils, retours Questionnaire dévaluation des acquis

dexpeériences, travaux individuels, exercices
pratiques, extranet de formation individuel

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Jocelyn NOIROT

M

Lieu

Programmeée a la demande

@ Prérequis

@ Durée

Programmeée a la demande 2,5 jours, 17,5 heures

I kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR272 - Travailler sur une offre groupe

pertinente et attractive

(-]
Q Contexte

Les groupes de voyageurs font partie intégrante du quotidien des professionnels du tourisme :
groupes seniors, groupes scolaires, groupes daffaires...

Cette typologie évolue fortement depuis ces dernieres années, avec une mise en pause durant la
période Covid et un retour a la normale depuis.

Comment ces groupes organisent-ils leur voyage ? Comment les capter, concreétiser, les fidéliser ?
sont autant de questions que peut se poser un service commercial en structure touristique.

Cette formation permettra de comprendre ces évolutions et de mettre en place les stratégies les
plus adaptées a cette typologie de clientéle.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité davoir une stratégie pertinente pour la
clientele groupe.

Objectifs pédagogiques

- Définir les clientéles groupes, leurs besoins et comportements de consommation.
- Construire une gamme flexible pour personnaliser son offre de groupes
- Développer un plan dactions afin de booster ces clienteles préalablement choisies

OOO* N y -

(772 Public E‘? Prérequis
Chargé-e de commercialisation du service réceptif Aucun prérequis

y Q < - 4 4 -
®* Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports théoriques, exercice pratique, atelier en Exercices écrits, feuille de route indivi-
sous groupe, brainstorming, extranet de formation duel
individuel

Q/ Formateur-rice s

Karine ESTAUN

H,@J Lieu @ Duree

Saintes & 15 & 16 mai 2025 2 jours, 14 heures

Kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 ﬂ




FIR82 - Se démarquer avec des visites

décalées et sensorielles

% Contexte

La visite guidée traditionnelle a toujours toute sa place, mais les publics daujourd’hui sont en attente
de découvrir les patrimoines en explorant avec plaisir, en utilisant tous leurs sens.

Créer une visite attractive nécessite donc aujourd’hui de mobiliser des pédagogies immersives dans
la beauté d'un lieu.

Apprendre a utiliser ses talents pour faire vivre des expériences décalées et sensorielles sera donc
le fil conducteur de cette formation !

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A l'issue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de proposer une nouvelle approche de ses
visites guidees.

Objectifs pédagogiques
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« Identifier les outils et méthodes créatives de médiation des patrimoines par lexpéerimentation
sensorielle

+ Construire son parcours, les lieux et les ceuvres adaptés a lapprentissage par les sens

+ Expérimenter la création d'une visite, la structurer, la vendre

OOO, VY=l - -

(T2 Public @ Prérequis

Guides Aucun prérequis

y C] < - I 4 4 -
@ ., Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, activités sensorielles, Questionnaire, rédaction dun plan
ateliers, exercices, extranet de formation daction et évaluation de la prise de
individuel parole

Q/ Formateur-rice:s

Bruno TAMAILLON

M

@ Durée

Programmeée a la demande  Programmeée a la demande 2 jours, 14 heures

Lieu

I kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR274 - Appréhender les techniques des

conteurs

(-]
@D@ Contexte

Vous avez appris a écrire des contes, des histoires... cela apporte une corde supplémentaire a votre
arc de techniques de guidage .

Vous souhaitez maintenant donner vie a ces récits, appréhender la technique pour devenir un vrai
guide conteur, cette formation est faite pour vous.

Vous découvrirez comment développer votre écoute, votre ressenti, apprivoiser votre vous
mysteérieux et enchanteur pour produire des visites guidées que vos spectateurs ne sont pas préts
doublier!

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de donner une dimension captivante a ses
visites guidées par le conte ou lhistoire racontée.

Objectifs pédagogiques

 Mettre en pratique les principes de base de la structure d'une histoire en 3 grands actes et 3 sous
« péripéeties ».

- Développer des techniques dexpression avec texte et en improvisant.

+ Mettre en ceuvre le lacher prise et le jeu des émotions pour libérer sa créativité propre

009{ - 5:’ I 4 -
(T2 Public [¥7 Prérequis
Guides Avoir suivi la formation sur lécriture de

conte, ou pratiquer cette technique et
vouloir laméliorer

] Q < mg ¥ 'y =
g{ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation

Mise en pratique par le jeu de role, la lecture, Mise en pratique individuelle
limprovisation théatrale, exercices, extranet de
formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Sébastien BOLLUT

H?,j Lieu @ Durée

Limoges & 18 & 19 mars 2025 2 jours, 14 heures

kﬁé/‘ Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR273 - Gérer sa boutique de facon

responsable NE w

o
@%, Contexte

Réussir la création d'une boutique demande de connaitre les bases de création, ou de refonte ; des
bases que lon considére comme indispensables a la pérennisation d'un tel projet : positionnement,
cadrage, fixation des prix, merchandising..etc..

Cependant, il est aussi essentiel davoir en téte que beaucoup de structures souhaitent se tourner
vers un positionnement plus vertueux, plus local, plus durable, plus responsable.

Alors comment monter une boutique ayant souvent un objectif pécunier tout en étant alignée a un
projet de structure tourné RSO sans aller vers du greenwashing et de la démagogie.

Cette formation vous aidera a connaitre les bases en ayant toujours a lesprit que la gérer de fagon
responsable est essentiel pour notre futur.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de gérer sa boutique de fagon responsable.
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Objectifs pédagogiques

« Identifier les différentes aspects d'une boutique responsable pour affirmer son positionnement

- Identifier les moyens daménager sa boutique de fagon durable et organiser lespace de vente pour
le rendre plus performant

+ Choisir des produits durables et développer des partenariats locaux

+ Elaborer son plan daction pour une boutique plus responsable

OOO, Y=l v "

(172 Public @ Prérequis
Responsable boutique et salarié.e en charge de la Aucun prérequis
boutique, direction
y Q - - I 4 v -
®+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, ateliers en sous groupe, Plan daction individuel, quiz et exercices

travaux autour du projet individuel, illustration
dexemples, partage dexpériences, jeu de roles,
études de cas, extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Francoise SCHMITT

H?,j Lieu @ Durée

Programmeée a la demande  Programmee a la demande 3jours, 21 heures

I Kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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STRATEGIE DES ORGANISMES DE TOURISME

Les formations qui m'intéressent

FIR296 - Structurer la démarche RSO au sein de son organisation

FIR301 - Développer la stratégie Slow Tourisme de son territoire
FIR295 - Identifier les opportunités possibles avec lintelligence artificielle
FIR299 - Coopérer et prendre des décisions grace aux pratiques d'intelligence collective

FIR302 - Ancrer son positionnement «habitant» a 360 degrés
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FIR296 - Structurer la démarche RSO au sein de

son organisation

Q, Contexte

Dans un contexte ou la Responsabilité Societale des Organisations (RSO) devient incontournable,
cette formation vous permet de reprendre votre diagnostic et de rentrer dans le détail pour
comprendre les enjeux specifiques pour votre structure et de transformer cette vision en actions
concrétes. Vous apprendrez ainsi a analyser votre engagement actuel, a prioriser les actions a mener
et a batir un plan daction clair et efficace, tout en impliquant lensemble de votre equipe.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'la stagiaire sera en capacité d'élaborer la maniere danimer la RSO et de
lintégrer au plan daction de la structure

]

Objectifs pédagogiques

+ Analyser et prioriser lengagement RSO dans sa structure
- Organiser et planifier lanimation de la démarche RSO en interne
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OOO’ N + 4 =
(T2 Public @ Prérequis
Tout public Diagnostic rempli en amont
I g < - l 4 4 -
@* Méthodes pédagogiques % Modalités d’'évaluation
Apport théorique et exercices pratiques, Questionnaire d'évaluation des acquis

extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Sophie DUPRAT-CAOURE

l ¥ Durée

H,@J Lieu

En ligne - classe virtuelle

20 & 21 mai 2025

1er octobre 2025 (matins en ligne) 15 jours, 10,5 heures

! Kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR3012 - Développer la stratégie Slow

Tourisme de son territoire NE \4/ﬂ

Q Contexte °

Aujourdhui, 52% des francais sont qualifies de sensibles au tourisme durable. Au coeur de cette
tendance émergente se trouve le Slow Tourisme qui est notamment révélée par les institutions telles
que la Région Nouvelle-Aquitaine au travers de la feuille de tourisme durable.

Selon Entreprises.gouv.fr, “Le slow tourisme, cest lart de voyager tout en prenant son temps, de
simpregner pleinement de la nature qui nous entoure et de la richesse du patrimoine. Cest privilégier
les rencontres, savourer les plaisirs de la table, avec le souci du respect du territoire et de ses habitants”

Ainsi, développer une stratégie Slow Tourisme sur son territoire cest dabord sappuyer sur un réseau
convaincu de la puissance de cette forme de tourisme, permettant aux voyageurs en quéte de sens,
de vivre une expérience authentique, dans le respect de lenvironnement et des communautés locales.
Outre fournir les fondamentaux et sensibiliser aux enjeux du Slow Tourisme, cette formation-action
permettra aux participants de structurer leur positionnement et de franchir une étape vers la mise
en ceuvre opérationnelle de la démarche Slow Tourisme sur leur territoire. Ceux-ci disposeront dune
boite a outils, et le cap sera donne'!

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'la stagiaire sera en capacité de structurer la stratégie Slow Tourisme de
son territoire et de mobiliser le réseau de professionnels autour de cette démarche.

Objectifs pédagogiques

- Appliquer les savoir-faire et les savoir-étre de lexpert de destination (conseil personnalise,
argumentaire produits, utilisation des outils daide a linformation y compris numeériques...)
- Développer la cohérence des pratiques au sein de son équipe pour étre acteur du changement

OOO’ N + I 4 -
(2 Public @ Prérequis
Chargé.ededéveloppement, chargé.e de marketing, Aucun prérequis

directeurrice d'office de tourisme

r Q < mg ¥ Y =
@Z Méthodes pédagogiques @ Modalités d’'évaluation

Présentation dynamique, apports theoriques et Quiz et plan daction individuel
methodologiques, réflexion en bindbme, echanges de

bonnes pratiques, travaux dexploration sous forme

de carte mentale, question réponse, sondage, étude

de cas, atelier en sous-groupe, réflexion individuelle,

extranet de formation individuel

9

§¢/_| Formateur(s) / rice(s)

Francoise SCHMITT

[E?j Lieu @ Durée

Bordeaux Métropole & 24 & 25 mars 2025 2 jours, 14 heures

K@: Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




FIR295 - Identifier les opportunités possibles avec

Uintelligence artificielle NE w

Q Contexte

Au dela d'une utilisation récréative, lintelligence artificielle (IA) offre de nombreuses possibilités pour
automatiser et optimiser ses taches quotidiennes. Encore faut-il savoir comment Lutiliser ? Dans quel
cadre ? Avec quelles limites ?

Autant de questions qui necessitent detablir une cartographie des opportunités de A pour votre
structure. Au travers de cette formation, vous apprendrez a repérer les domaines de votre structure
ou l'lA peut apporter des améliorations significatives et vous découvrirez comment intégrer des
solutions IA de fagon stratégique, respectueuse et efficace. Des exemples concrets de reussite dans
le secteur du tourisme viendront vous inspirer.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

]

A lissue de la formation, le'la stagiaire sera en capacité didentifier les opportunités dutilisation de
l'IA dans sa structure ainsi que ses limites pour une intégration de l'lA efficiente et respectueuse.

Objectifs pédagogiques

+ Maitriser les enjeux liés a L'lA pour sa structure
« Identifier les limites et opportunités de l'lA au sein de sa structure
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OOO* VY=l y -
(T2 Public @ Prérequis
Tout public Connaitre les fondamentaux de l1A et de
son fonctionnement
1 Q < - I 4 4 -
@* Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apport théorique et exercices pratiques Questionnaire d'évaluation des acquis

Q/ Formateur-rice:s

Sophie DUPRAT-CAOURE

4 Ve ' ) *
H,@lj Lieu 2| Dates @ Durée

+*

En ligne - classe virtuelle 12 & 13 juin 2025 (matins) 1jour, 7 heures

I Kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR299 - Coopérer et prendre des décisions

grace aux pratiques d'intelligence collective N E w

(-]
% Contexte

Vivre une session facilitée en intelligence collective permet dexpérimenter une maniéere de travailler,
de produire ou de décider, en équipe. Elle nécessite souvent de faire appel a une facilitation externe,
neutre. Nous vous proposons de passer de lautre cété, celui du-de la facilitateur-ice interne. Cette
formation vous permettra de comprendre et de mettre en place les fondamentaux de la facilitation
enintelligence collective, les conditions de sa mise en oeuvre, pour designer et faciliter des temps de
travail, des temps de prise de décision collectifs, au sein de votre structure. Pour cela et afin dassurer
une mise en pratique effective, nous proposons de construire un bindme, constitué du manager et
d'un collegue. Ces 4 jours vous permettront de vivre ces pratiques, en tant que participant-e et en
tant que facilitateur-ice pour impulser un changement de fonctionnement dans votre structure.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'la stagiaire sera en capacité de faire évoluer ses pratiques pour adopter
une posture de facilitation de la coopération, et dexplorer les conditions de mise en ceuvre des
pratiques de lintelligence collective.

Objectifs pédagogiques

Identifier et vivre les postulats, les fondamentaux de lintelligence collective et la posture de
facilitation
« Expérimenter les pratiques d'intelligence collective et utiliser des méthodes et outils
+ Concevoir une séquence en intelligence collective

OOO, v—l

(12 Public @ Prérequis

Managers d'OGD en Nouvelle-Aquitaine ayant «  Avoir déja expérimenté des temps
participé au parcours de formation Entract (et/ facilités en intelligence collective
ou ayant vécu un accompagnement facilité par + Avoirune intention définie de faciliter
la MONA) avec un bindme identifié parmi leurs des temps en interne

collegues. Chaque managervientavec une personne
de son eéquipe pour avoir deux facilitateurs dans son

équipe.

y <:] < - I 4 r 4 -
@# Méthodes pédagogiques @ Modalités d’évaluation
Expérimentation des pratiques et outils de Questionnaire d'évaluation des acquis /
lintelligence  collective, completee dapports travaux individuels

théoriques et de débriefings sur le vecu. Extranet de
formation individuel.

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Florent GUITARD & Charlotte EMERY

+

HE?J Lieu

Limoges &

@ Durée

07 & 08 octobre 4 jours, 28 heures

18 & 19 novembre

K@: Modalites, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR302 - Ancrer son positionnement «habitant> a

360 degrés NEW

Q Contexte

La notion de positionnement sous-entend de se poser la question de qui nous sommes et de comment nous
sommes pergus.

Bon nombre dorganismes de tourisme aujourdhui considerent la population locale comme lun de leurs
publics prioritaires. IL suffit, par exemple, de voir les statistiques de fréquentation des bureaux daccueil pour
se rendre compte que la grande majorité des visiteurs sont du coin dans la plupart des cas. Face a ce constat,
quelques actions, quelques services et quelques attentions leur sont adressés. Parfois, on ose méme les
associer a des instances de concertation !

La question, au travers de cette formation, est de savoir si il ne faut pas aller plus loin et assumer en tant
quorganisme de tourisme que son objet premier est de se concentrer en priorité sur la population locale.
A lheure dun tourisme plus responsable, plus sobre, plus humain, ou lorganisme de tourisme tendrait
davantage a étre reconnu comme acteur du cadre de vie local, comment de cette intention louable la traduire
concrétement dans les faits ?!

Cette formation se veut un tremplin pour une structure qui souhaiterait assumer un positionnement habitant a
360 degreés (gouvernance, financement, equipe, coopération, hospitalite, outils et services, communication...)

@+ Objectifs

Objectif professionnel

]

Alissue de la formation, le stagiaire sera en capacité de structurer un travail stratégique pour tendre
vers un positionnement «habitant» a 360 degrés.

Objectifs pédagogiques

+ Questionner son positionnement actuel et analyser son propre éco-systeme
- Etablir sa propre feuille de route pour animer ce travail avec son équipe, sa gouvernance et ses
partenaires
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(T2 Public E\? Prérequis
Direction ou salarié.e en charge de lanimation Aucun prérequis
de cette réflexion en interne

y Q - - I 4 4 ]
@K Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports méthodologiques, ateliers pratiques, Pitch de fin individuel
questionnements de groupe, pitch de fin
individuel

|

Q/ Formateur-rice-s

Fabien RAIMBAUD & Jérome LAY

[L@J Lieu

Ondres et Bordeaux

\ ¥ Durée

16 & 17 septembre (Ondres)

04 & 05 hovembre (Bordeaux) 3jours, 21 heures

K@: Modalites, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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MANAGEMENT-RH

Les formations qui m'intéressent

FIR289 - Maitriser les bases du management d'eéquipe

FIR292 - Réussir le recrutement et lintégration de salarie'es

FIR117 - Sapproprier la convention collective dans la gestion des ressources
humaines

FIR269 - Animer son CSE en tant que manager/RH

FIR278 - Prévenir et agir en sante, securité et conditions de travail en tant
quélue de CSE de MOINS de 50 salarié-es

FIR256 - Prévenir et agir en santé, seécurité et conditions de travail en tant
quélu-e de CSE de PLUS de 50 salarié-es

FIR235B - Animer son CSE : dialogue juridique et social - la suite

FIR257 - Analyser les documents financiers de sa structure en tant quélu-e
du CSE

FIR279 - Comprendre la posture de référent harcélement sexuel et agissement
sexiste (CSE)
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FIR289 - Maitriser les bases du management

d'équipe NEWﬂ

@3@ Contexte °

Gérer une equipe est un enjeu important pour une organisation. Cela nécessite de se connaitre en
tant que manager et davoir identifié les attentes que lon peut avoir de la part de celui-ci.

Les apports y seront double :
la posture de manager intermeédiaire : comment étre a laise avec une équipe et également avec
des managers (N+1/N-1), se positionner, accompagner, apprendre a dire non
les bases du management, en termes doutils et de méthodes pour étre a laise

Riches en illustrations, cette formation tournée vers la dimension opérationnelle et les outils
apporteront les clés dun management humain.

@\\ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de manager son équipe en adoptant une
posture juste et alignée avec la stratégie managériale

E Objectifs pédagogiques

E - Identifier son positionnement en tant que managereuse

0 - Animer efficacement les temps collectifs

E + Accompagner individuellement les membre de son équipe

m

2

s 000, I:——\ . .

T (T2 Public 7 Prérequis
Manager intermédiaire Etre manager ou étre sur le point de le

devenir

1 Q < - I 4 4 -
%7’ Méthodes pédagogiques @ Modalités d'évaluation
Apports théoriques, ateliers en sous groupe, Exercices de mise en pratique

illustrations de cas concrets, extranet de
formation individuel

Q/ Formateur-rice s

Sophie MOREAU

Hi?j Lieu @ Durée

Présentiel & en ligne - Programmeée a la demande 2,5 jours, 16 heures
classe virtuelle

hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR292 - Réussir le recrutement et
Uintegration de salarié-es

% Contexte

Dans un contexte demploi en tension dans le secteur du tourisme et dans un contexte de crise
du travail de maniére globale, le recrutement et lintégration de nouveaux salariés sont un enjeu
majeur pour les directions et responsables des ressources humaines. La QVCT est un des sujets
développés par le réseau de la MONA depuis plusieurs années. Le recrutement devient un sujet
pour les managers et leurs equipes, afin de répondre a des besoins en compétences spécifiques, de
remplacer des départs. Au-dela de travailler la compétence de mener un entretien de recrutement,
nous souhaitons proposer une formation sur le parcours de recrutement, qui permette a chaque
manager de consolider ses équipes de maniére satisfaisante et ajustée a lorganisation, sur le plan
relationnel comme opérationnel.

Cette formation permettra de donner des clés aux personnes en charge du recrutement dans ce
parcours, depuis lidentification du besoin et la redaction de lannonce a lintégration d'une nouvelle
personne dans léquipe, en passant par les modalités de recrutement et le cadre legal.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de mettre en place un processus de
recrutement d'une nouvelle personne dans son équipe.

Objectifs pédagogiques

« Définir un recrutement et une intégration durables des nouveaux salariés
- Identifier les besoins de léquipe et de la structure et les compétences du futur salarié-e
+ Identifier les modalités de recrutement, son cadre legal, ses techniques et outils

OOO* i v -

(T Public El? Prérequis
Direction, Responsable des ressources Aucun prérequis
humaines

r Q : - 4 I 4 -

®+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Ateliers en sous groupe, apports théoriques, Auto-évaluation, présentation, simulations

exercices, extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice:s

Anngaél MANSOUR

H,@J Lieu @ Juree

Saintes 14 & 15 avril 2025 2 jours, 14 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR117 - S'approprierlaconventioncollective

dans la gestion des ressources humaines

@35, Contexte

La convention collective est le document social de référence dune branche. Pour la bonne gestion
sociale de sa structure, il est essentiel de connaitre le contenu de ce document.

Le manager ou responsable des ressources humaines doit se lapproprier pour savoir comment
linterpréter et sen servirdoutilau service d'une organisation saine et de conditions de travailadaptées
pour les salariés. La formation permettra dexplorer des cas concrets et des mises en situation, pour
une lecture opérationnelle de la convention collective des organismes de tourisme. Les stagiaires
repartent avec une vision claire, dynamique et positive de cet outil dorganisation du travail, pour
quil ne soit plus une contrainte ou lunique base qui détermine les conditions de travail, mais bien
un document ressource sur lesquels les managers sappuient pour définir leur organisation interne.
Une formation qui allie technique avec lintervention dune avocate spécialisée et pratique grace a
lintervention d'une ExPair du réseau.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dajuster sa gestion des ressources humaines
en fonction de la convention collective

=

:z’ Objectifs pédagogiques

B - Identifer les aspects essentiels de la convention collective

m + Appliquer une rédaction appropriée dans les contrats de travail avenants et gérer les relations

= sociales

m : . .

Z + |dentifier les risques sociaux

-

2 000, _ o !
(T2 Public 7 Prérequis
Responsable des ressources humaines, Aucun prérequis

Directeurrice

y Q & mg x v =
%7,, Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation

Apports théoriques, exemples réels, extranet QCM, exercice rédactionnel individuel
de formation individuel

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Alice GOUTNER (11h) & Cécile GUENEBAULT (3h)

M

@ Durée

Lieu
En ligne - classe virtuelle 17, 18 & 21 novembre (matins) 2 jours, 11 heures
K@: Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




FIR269 - Animer son CSE en tant que

manager/RH

@3@ Contexte

Vous étes responsable de structure et vous travaillez avec un CSE au sein de celle-ci. Vous avez
besoin de comprendre leur mission, leur périmetre, les moyens pour les laisser libres de leurs actions
et faciliter le dialogue social.

Cette formation vous permettra de comprendre comment faire vivre le CSE et en faire un levier
daide a la décision tout en sécurisant et respectant les éléments juridiques.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de développer un dialogue social en lien
avec le contexte de sa structure.

Objectifs pédagogiques

- Respecter les obligations legales
+ Animer les réunions du CSE
+ Co-piloter la prévention des risques professionnels

Slele Yl . .

(T2 Public @ Prérequis
Managereuse, RH Avoir un CSE dans sa structure
| m < - I 4 4 -
%7, Méthodes pédagogiques % Modalités d’'évaluation
Apports théoriques, échanges, extranet de Questionnaire et plan daction

formation individuel

7/ | Formateur(s) / rice(s)

Véronique GRUE-CAPELLE

&@J Lieu @ Juree

En ligne - classe virtuelle ~ Programmeée a la demande 1jour, 7 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR278 - Prévenir et agir en santé, sécurité et

conditions de travail en tant qu'élu-e de CSE 1T )
de MOINS de 50 salarié-es NEe w

Q Contexte °

En Nouvelle-Aquitaine en 2024, environ 20% des organismes de tourisme sont en situation de mettre
en place un CSE de moins de 50 salarié-es. Le réseau MONA sengage depuis plusieurs années sur
les sujets de la QVCT et les CSE sétoffent. Un des objectifs, porté par la Mona, en tant que fédération
du réseau, est de créer du lien entre représentants des personnels dans le réseau du tourisme
institutionnel.

Etre élu-e du CSE, cest prendre un réle particulier dans la prévention et laction sur la santé, la
sécurité et les conditions de travail. Au-dela de lobligation réglementaire de former les élus sur
un minimum de 5 jours, cette formation doit permettre a chaque personne de comprendre les
enjeux de son mandat et leur fournit les clés théoriques et pratiques pour le remplir de maniere
satisfaisante. La formation aborde les fondamentaux du droit social, la prévention de la santé et
oriente les élus sur lamélioration de la qualité de vie et des conditions de travail a travers le dialogue
social. La transmission doutils et méthodes de participation, de dialogue et denquéte permettra aux
stagiaires d'avoir une vision proactive et opérationnelle de leur role, tout en adaptant leur mission a
leur contexte interne.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire aura la capacité danalyser la qualité de vie et les conditions
de travail de sa structure pour proposer des actions de prévention et damélioration, dans le cadre
de son mandat d'élu-e de CSE.

Objectifs pédagogiques

- Identifier les attributions

+ Appliquer les moyens du CSE

- Participer a la prévention des risques professionnels

- Analyser les accidents du travail / maladies professionnelles de sa structure
+ Construire un plan dactions en lien avec le contexte de la structure
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(T2 Public @ Prérequis

Elu-e titulaire et suppléante de CSE de moins Aucun prérequis
de 50 salaries

r Q : - L 4 I 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports théoriques, jeux, échanges, outils, Plan daction individuel, quiz

simulations, extranet de formation individuel

]

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Véronique GRUE-CAPELLE

&@J Lieu

Présentiel & en ligne -
classe virtuelle

@ Durée

Programmeée a la demande 5 jours, 35 heures

hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )



FIR256 - Prévenir et agir en santé, sécurité et

conditions de travail en tant qu'élu-e de CSE
de PLUS de 50 salarié-es

o
Q Contexte

En Nouvelle-Aquitaine en 2024, environ 20% des organismes de tourisme sont en situation de mettre
en place un CSE de moins de 50 salarié-es. Le réseau MONA sengage depuis plusieurs années sur
les sujets de la QVCT et les CSE sétoffent. Un des objectifs, porté par la Mona, en tant que fédération
du réseau, est de créer du lien entre représentants des personnels dans le réseau du tourisme
institutionnel.

Etre élue du CSE, cest prendre un réle particulier dans la prévention et laction sur la santé, la
sécurité et les conditions de travail. Au-dela de lobligation réglementaire de former les élus sur
un minimum de 5 jours, cette formation doit permettre a chaque personne de comprendre les
enjeux de son mandat et leur fournit les clés théoriques et pratiques pour le remplir de maniere
satisfaisante. La formation aborde les fondamentaux du droit social, la prévention de la santé et
oriente les élus sur lamélioration de la qualité de vie et des conditions de travail a travers le dialogue
social. La transmission doutils et méthodes de participation, de dialogue et denquéte permettra aux
stagiaires d'avoir une vision proactive et opérationnelle de leur role, tout en adaptant leur mission a
leur contexte interne.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire aura la capacité danalyser la qualité de vie et les conditions
de travail de sa structure pour proposer des actions de prévention et damélioration, dans le cadre
de son mandat d'élu-e de CSE.

Objectifs pédagogiques

+ Identifier les attributions

+ Appliquer les moyens du CSE

« Participer a la prévention des risques professionnels

+ Analyser les accidents du travail / maladies professionnelles de sa structure
+ Construire un plan dactions en lien avec le contexte de la structure

o O O* = . I 4 -
(T2 Public E‘? Prérequis
Elu-e titulaire et suppléant-e de CSE de moins Aucun prérequis

de 50 salariés

r Q : mg ¥ Yy =
%7,, Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation

Apports théoriques, jeux, echanges, oultils, Plan daction individuel, quiz
simulations, extranet de formation individuel

&/ Formateur(s) / rice(s)

Véronique GRUE-CAPELLE

H,@J Lieu

Présentiel & en ligne -
classe virtuelle

@ Durée

Programmeée a la demande 5 jours, 35 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )

FIR235B - Animer son CSE : dialogue

juridique et social - la suite NEWﬂ

o
@3@ Contexte

Vous avez éte formé depuis 2 ans sur la formation FIR235 “Animer son CSE : dialogue juridique et
social" et vous devez terminer votre parcours. Cest cette formation quiil vous faut et qui complétera
le cycle : Prévention des risques professionnels, DUERP, analyse des accidents du travail et maladies
professionnelles, plans daction seront de la partie.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité danalyser les conditions de travail de sa
structure pour proposer des actions de prévention et damélioration, dans le cadre de son mandat
délu de CSE.

Objectifs pédagogiques

- Identifier comment étre acteur de la démarche de prévention des risques professionnels
- Analyser les accidents du travail / maladies professionnelles de sa structure
+ Construire un plan d'actions en lien avec le contexte de la structure

OOO, Y=l P -

(T2 Public ,@ Prérequis

Elue titulaire et suppléante des Comités Avoir suivi la formation FIR235 “Animer
Sociaux et Economique son CSE : dialogue juridique et social"

r Q < - l 4 I 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports pédagogiques, échanges, mise en Questionnaire, rédaction plan daction
situation, exercices, extranet de formation
individuel

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Véronique GRUE-CAPELLE

M

@ Durée

3jours, 21 heures

Lieu

Bordeaux Métropole & & 27 & 28 mars 2025 (présentiel)
en ligne - classe virtuelle 17 septembre 2025 (en ligne)




FIR257 - Analyser les documents financiers

de sa structure en tant qu'élu-e du CSE

Q Contexte

Etre élu-e du CSE, cest prendre un role particulier dans la prévention et laction sur la santé, la sécurité
et les conditions de travail. Pour les structures de plus de 50 salarie-es, cest également prendre un
réle davis sur le volet économique et financier de la structure. Les structures touristiques de Nouvelle-
Aquitaine forment un réseau hétérogéne en termes de structures et également de missions. Le
nombre de salariés sétale de 1 a plus de 100 en saison touristique. En Nouvelle-Aquitaine en 2024, il
existe une dizaine dorganismes de tourisme de plus de 50 salarié-es, avec plusieurs statuts juridiques
(associations, EPIC, SPL, SEM), plusieurs types de comptabilité (privee, publique) et plusieurs échelons
territoriaux (communautés de communes, département, région).

Lélu-e CSE desorganismes de tourisme de plus de 50 salarié-es doit donc acqueérirdes reperes pratiques,
qui lui permettront de comprendre les enjeux économiques et financiers, tout en appréhendant toute
la dimension pluridisciplinaire de son mandat.

La présente formation lui permet de cibler lanalyse des comptes, en explicitant plusieurs statuts
juridiques, en utilisant des documents )

budgetaires variés, ceest-a-dire, ceux des Etablissements Publics Industriels et Commerciaux, avec
une comptabilité publique, des sociétés et des associations, avec une comptabilite privee.

La formation va lui permettre dexpliciter des concepts parfois complexes dans un langage a la portée
de tous (exemples, exercices ludiques..), tout en fedérant un réseau de proximiteé et en créant du lien.

@/i Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité danalyser les documents financiers de
lentreprise et d'utiliser ces éléments pour prendre des décisions éclairées dans le cadre de son
mandat.

Objectifs pédagogiques

- Identifier et différencier les principaux documents financiers dune entreprise selon le type de
comptabilité (publique ou priveée).

- Analyser et interpréter les données financieres clés (chiffre daffaire, résultat net, endettement...) et
leurs évolutions, en tenant compte des spécificités de chaque type de comptabilité.

- Evaluer la santé financiére de lentreprise et anticiper les risques, en utilisant des outils danalyse
adaptés a chaque type de comptabilite.

OOO* Yl v =

(T2 Public EI? Prérequis
Elu-e titulaire et suppléant-e de CSE de plus de 50 Aucun prérequis
salariés

r Q < - 4 I 4 -
@7, Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports théoriques, brainstorming, exposés, mises Quiz et QCM individuels

en situation, extranet de formation individuel

Q/ Formateur-rice-s

Sylvie EHRET

H?,j Lieu @ Durée

En ligne - classe virtuelle  Programmeée a la demande 2 jours, 14 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR279 - Comprendre la posture de référent

harcélement sexuel et agissement sexiste (CSE)

% Contexte

Les CSE de toutes tailles (donc dans les entreprises dau moins 11 salariés) ont lobligation de
désigner un-e référent-e chargé-e dorienter, dinformer et daccompagner les salariés en matiere de
lutte contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes.

Cette formation a pour vocation daccompagner ces référents dans leurs nouvelles fonctions. Elle
permettra de comprendre cette mission afin dorienter, informer et accompagner les salarié-es et les
membres de la gouvernance en matiére de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements
sexistes. Maitrise du cadre juridique et conseil a lentreprise et ses instances en matiere de prévention
et prise en charge de tout type de signalement seront de la partie.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, lalle stagiaire sera en capacité davoir une base de connaissance solide
et des compétences supplémentaires pour mener a bien les missions du CSE en matiere de lutte
contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes.

Objectifs pédagogiques

=
; - Identifier les mécanismes des violences sexistes et sexuelles et connaitre le cadre légal
> - Identifier les actions de prévention du harcélement a mettre en place dans sa structure
o
m
=
2
OOO, M=l v -
nll | C(2 Public £ prérequis
=
Membre du CSE titulaire et/ou suppléant-e Aucun prérequis
y Q - - I 4 v -
%& Méthodes pédagogiques @ Modalités d’évaluation
Réflexion  collective, jeu, illustration Questionnaire individuel

dexemples concrets, atelier en groupe, mise
en pratique, travaux individuels, extranet de
formation individuel

]

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Claire ENGRAND

&@J Lieu @ Durée

Limoges & 11 mars 2025 1jours, 7 heures

hkﬁé: Modalités, délais d'accés, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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GESTION DE STRUCTURE

Les formations qui m'intéressent

FIR48 - Batir une stratégie budgétaire pluriannuelle
FIR73 - Sinitier aux regles de la commande publique

FIR108 - Démarrez avec la comptabilité M4

FIR291 - Mettre en place une stratégie décomobilité dans sa structure et sur
son territoire

FIR277 - Appréhender la régie de recettes et davance

FIR46 - Fonctionner au quotidien en EPIC

FIR300 - Mettre en place la démarche Qualité «Destination d'Excellence»
dans sa structure

84
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FIR48 - Batir une stratégie budgétaire

pluriannuelle

@;i\ Contexte

Quelle que soit la taille de la structure, identifier les enjeux dune gestion prévisionnelle et
pluriannuelle sont des compétences indispensables. Analyser les signaux faibles et forts de son
écosystéme, mettre en place un pilotage financier analytique, batir sa stratégie budgétaire de moyen
et long terme permettent anticipation, réactivité et recherche de solutions pour soutenir son activite,
ses engagements sociétaux et le modeéle économique de sa structure.

-

©@) objectifs

+

Objectif professionnel

Alissue de laformation, le.la stagiaire sera en capacité daméliorer le pilotage financier de sa structure

Objectifs pédagogiques

- Identifier les principes de base d'une stratégie budgétaire pluriannuelle
- Appliquer les bases pour élaborer une stratégie budgetaire efficace et réaliste pour un office de
tourisme

(17 Public 7 Prérequis

Direction, responsable de  structure, Etre en charge de la gestion financiére
responsable administratif et financier, de la structure et maitriser les principes
Chargée de la gestion financiére et/ou de la comptabilité et de la fiscalité.
budgetaire. Statuts association ou Epic

Formation conseillée en bindbme direction /
gestionnaire.

Méthodes pédagogiques =5 Modalités d'évaluation

Apports théoriques, étude de cas, analyse de Questionnaire d'évaluation
documents, extranet de formation individuel

Formateur-rice:s

Nathalie OMIEL

M\V 4 ) == ,J,_..%\’ )
,,,,,,,,,,,,,,, Lieu i) Dates (LY Durée

Présentiel & en ligne -

. Programmeée a la demande 2 jours, 14 heures
classe virtuelle

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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FIR73 - S'initier aux régles de la commande

publique

@;i\ Contexte

Quelles sont les regles legiférant la commande publique ? Comment garantir le respect de ses
régles a léchelle de mon office ? Comment éviter le risque contentieux ?

Il sagit d'une part de maitriser les connaissances réglementaires et dautre part dappliquer par de la
pratique les procédures requises et les outils le permettant (appel doffre, passation, sélection, etc...).
Des outils de synthése sur le sujet viendront apporter des éclairages a cette formation qui est une
initiation a la commande publique.

—A

(©) objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de commencer a mettre en place des
marcheés publics pour le compte de sa structure sans partir de zéro.

Objectifs pédagogiques

- Identifier les régles essentielles de la commande publique

- Appliquer les différentes procédures dachat public et les différentes formes de commande
publique

+ Pratiquer une procédure de commande publique

°7 Prérequis

Directrice.eur, Responsable, Chargée de Aucun prérequis
développement en office ou collectivité, ou

toute personne en responsabilité de mener a

bien cette mission

1 +

Méthodes pédagogiques 5 Modalités d’évaluation

Questionnement, cas pratiques, études Questionnaire, étude de cas et analyse
de cas, apports theéoriques, extranet de
formation individuel

Formateur-rice’s

Simon FIORELLO

~ M\: + S * N\ .
| 1 Lieu F Dates Q . Duree
Bordeaux Métropole & 13 & 14 février 2025 2 jours, 14 heures

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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FIR108 - Démarrez avec la comptabilité M4

Nouveay formateur
Nouveay Conteny

C% Contexte

De plus en plus doffices de tourisme sont aujourd’hui en EPIC, ce qui ne va pas sans poser de
nombreuses questions autour de la gestion des structures. Gestion comptable en partie simple ou
en partie double, budget primitif, virement, autofinancement, exécution budgétaire (engagements,
mandats, titres..), compte financier seront autant de sujets qui seront appréhendés lors de cette
formation riche en expériences et en échanges.

@* Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de connaitre les principes de la comptabilité
publique en EPIC, appliquer les bases de la comptabilité M4

Objectifs pédagogiques

- Identifier le cadre réglementaire et les spécificités de la comptabilité M4 appliquée aux OGD
- Identifier les différents comptes et états financiers utilisés dans ce systéme comptable
+ Maitriser les enregistrements comptables

Y -

Y7 Prérequis

000,
(T Public

Chargée de la comptabilité publique, Aucun prérequis
Directeurrice de structure en EPIC

(&, Méthodes pédagogiques % Modalités d'évaluation
Apports théoriques, cas pratique, etude de Questionnaire, cas pratique individuel

documents, correction et discussions, étude
de cas, extranet de formation individuel

1

.0 i °
QL Formateur-rice s

Benoit DARNAJOUX

Uﬁ@j Lieu @ Durée

Saintes 26 & 27 mai 2025 2 jours, 14 heures

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105

\_
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FIR291 - Mettre en place une stratégie d'écomobilité

dans sa structure et sur son territoire

Contexte

Les enjeux liés a la mobilité dans le tourisme ne sont plus a prouver. En effet, cette derniére est
responsable de la majeur partie des émissions de Gaz a Effet de Serre du secteur.

A travers cette formation, venez tout dabord développer votre éco exemplarité en identifiant les
enjeux et le contexte réglementaire de lécomobilité puis en découvrant comment agir directement
sur les impacts de vos déplacements internes (professionnels mais aussi domicile travail) pour
diminuer votre impact carbone.

Dans un second temps apprenez a identifier les composantes de lécomobilité sur votre destination
et les acteurs concernés pour agir directement en construisant un plan de mobilité adapté a vos
enjeux, vos moyens et votre territoire.

Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de mettre en place sa propre stratégie interne
de gestion de la mobilité et dimpulser et de coordonner une stratégie decomobilité a léchelle de
la destination

Objectifs pédagogiques

- Identifier les enjeux du développement durable liés a la mobilité
- Choisir des moyens pour développer léco-exemplarité au sein de son établissement
+ Appliquer des mesures pour encourager l'écomobilité sur lensemble du territoire

Public Prérequis
Tout public Aucun prérequis
Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation
Apports théoriques, partage dexpériences Exercices et plan dactions individuels

vecues, illustration dexemples inspirants,
extranet de formation individuel

Formateur-rice:s
J.E BORDE
Lieu Dates Durée
Poitiers & en ligne - classe 2 décembre (en ligne matin) 2 jours, 14 heures
virtuelle 8 décembre (présentiel aprés-midi)

9 décembre (présentiel journée)

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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FIR277 - Appréhender la régie de recettes

et d'avance NEWﬂ

CQQ Contexte °

La régie de recette et davance permet dexécuter sous contréle de plusieurs personnes un certain
nombre dopérations dans une structure de droit public.

Pour se faire, le régisseur doit connaitre sur le bout des doigts le cadre de sa mission, les parties
prenantes.. ; en effet cette fonction, dans les offices de tourisme ayant une comptabilité publique,
est complexe mais essentielle.

Cette formation abordera le cadre réglementaire, les parties prenantes, le role du régisseur, les
opérations de reégies, le lien avec la compta M4 entre autres choses.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dassurer le bon fonctionnement de sa régie.

Objectifs pédagogiques

« Comprendre le cadre réglementaire des régies de recette et davance
- Identifier les parties prenantes, leur role et responsabilités

+ Maitriser les opérations de regie

« Comprendre le lien avec la nomenclature M4

R

Y7 Prérequis

000,
(T Public

Régisseureuse, Comptable, Gestionnaire Aucun prérequis

administratif et financier

Y/, Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, exercices, quiz, cas Questionnaire de fin de formation

pratiques, extranet de formation individuel

1

(%L Formateur(s) / rice(s)

Benoit DARNAJOUX

Uﬁ@j Lieu @ Durée

Bordeaux Métropole & 10 & 11 février 2025 2 jours, 14 heures

K Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR46 - Fonctionner au quotidien en EPIC

Contexte

Le pilotage d'un EPIC requiert des connaissances et compétences particulieres (écosystéme
touristique, droit prive, comptabilité publique M4, rouages privés et publics,.) ainsi que des
aptitudes stratégiques pour concilier prévisionnel et souplesse, cadre réglementaire et pratique. Le
management, le pilotage d'une activité priveée et le lien avec la collectivité nécessitent egalement
de travailler certains savoirs-étre, relationnels en particulier pour impliquer en interne et en externe,
vulgariser un budget, faire adhérer a la stratégie. Cette formation permettra de balayer les différents
aspects et fondamentaux de la gestion d'un EPIC, afin de construire un fonctionnement sur-mesure,
adapté a son contexte, a son activité et a sa stratégie. Une partie sera consacrée aux particularités
du pilotage financier dun EPIC et a la présentation du budget aupres des instances de gouvernance,
dans une optique de pédagogie et dadhésion.

Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le stagiaire sera en capacité de piloter la structure EPIC de la maniere la
plus adaptée a sa situation.

Objectifs pédagogiques

- Identifier les principales regles de fonctionnement d'un EPIC
- Analyser le mode de gestion particulier du statut d'EPIC
- Adapter son propre mode de gestion

Public Prérequis
Directeurs-rices doffices de tourisme en EPIC Gérer un EPIC ou étre amené a en gérer
et responsables de la gestion financiere, en un

poste ou a venir

Méthodes pédagogiques Modalités d’évaluation

Apports théoriques, echanges et cas Quizz et plan daction
pratiques, extranet de formation individuel

Formateur(s) / rice(s)

Bouahlem REKKAS

Lieu Dates Durée

Programmeée a la demande Programmeée a la demande 2 jours, 14 heures

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 ) !
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FIR300 - Mettre en place la démarche Qualitée

«Destination d’Excellence>> dans sa structure

Contexte

Le label Destination dexcellence vise au renforcement de la qualité sur tout le champ de loffre
touristique : hébergements, restauration, lieux de visites ou de loisirs, lieux d'information touristiques...

En complément de lenjeu de qualité de laccueil et des services, qui existait déja avec la marque
Qualite Tourisme, ce label renforce le niveau dexigence en matiere d'écoresponsabilité.

Le label Destination d'Excellence est un véritable outil de management et d'organisation interne,
sengager dans cette démarche de progrées est stratégique pour un Office de tourisme.

Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de cette formation, le stagiaire maitrisera le référentiel DEX et sera en capacite de proposer
une strategie qualité servant la RSE pour lanimer au sein de son équipe

Objectifs pédagogiques

« Comprendre les enjeux dune démarche qualité/RSE
« Identifier les bons outils et des bons indicateurs
« Utiliser les outils pour impliquer léquipe dans la démarche

Public Prérequis
Directeurtrice, Référent qualite, réféerent RSE Aucun prérequis
Meéthodes pédagogiques Modalités d’évaluation
Apports théoriques sur le référentiel Quiz et plan daction

Destination  d'Excellence et sur la
meéthodologie, ateliers de mise en pratique,
extranet de formation individuel

Formateur(s) / rice(s)

Nathalie CLAUZEL
Lieu Dates Durée
Libourne 9 & 10 octobre 2025 2 jours, 14 heures

Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )

50 )
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Les formations qui m'intéressent

FIR123 - Innover dans ses projets par des méthodes créatives

92



Nouveay, format eur
Nouveay Conteny

Q

Dans un environnement en constante évolution, les offices de tourisme doivent sans cesse se
réinventer pour répondre aux attentes des visiteurs et valoriser leurs territoires avec leurs partenaires.
La créativité devient alors un levier indispensable pour innover et résoudre des problématiques
complexes.

En groupe, a travers une répartition de réles affectés aux difféerents membres, la créativité stimule
lintelligence collective pour produire des idées loin des sentiers battus.

Lenjeu est bien de créer un environnement propice a lémergence d'idées novatrices, favorisant ainsi
le développement de projets attractifs et uniques.

©

+

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de produire les conditions favorables a la
créativité avec son équipe et/ou ses partenaires

-+ Appliquer la posture de la facilitation en intelligence collective

- Identifier les besoins de ses parties prenantes grace a des méthodes créatives

- Coopérer avec ses parties prenantes grace a des méthodes créatives

- Identifier les méthodes de décisions et sorganiser grace a des méthodes créatives

000,

2 74

Tout public Aucun prérequis
9] s

Retours dexpériences, exercices, échanges et Mises en situation

retours dexpériences, questionnements, apports
théoriques, jeux, animations de méthodes,
extranet de formation individuel

‘O/

Matthieu DUBOURG

M G,

Libourne 7 & 8 avril 2025 2 jours, 14 heures

2\
\;Lgﬁn.\.r Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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Les formations qui m'intéressent

FIR19 - Se préserver face aux comportements inattendus (agressifs et
conflictuels) a laccueil

FIR255 - Intégrer la communication positive a son quotidien
FIR68 - Optimiser son temps de travail

FIR276 - Prendre la parole devant un public

94

95

06

97



(‘

% Contexte

Loffice de tourisme est un lieu daccueil du public a vocation touristique : renseignements, détente,
réves sur la destination. Nous sommes dans un cadre normalement détendu.

Or, de plus en plus souvent, les conseillers et conseilleres en séjours se trouvent confrontés a des
comportements agressifs, conflictuels voire méme discriminants.

Cette formation vous permettra dacquérir les bons outils et méthodes pour gérer ces situations :
émotions, communication positive, analyse de situations et réponses adéquates, plan daction ; tout
ce qui fera que vous ne vous sentirez plus jamais pris au dépourvu en situation daccueil.

@,f Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité davoir la meilleure réponse face a des
situations inacceptables.

Objectifs pédagogiques

- Reconnaitre et distinguer les comportements agressifs et leur degré dimportance, en rapport avec
le cadre légal

- Identifier les mécanismes de défense et le comportement efficace pour anticiper les tensions
relationnelles a laccueil et réagir de maniére adequate

- Utiliser les leviers dune communication efficiente pour rétablir des relations authentiques,
respectueuses en lien avec les valeurs individuelles et collectives

O OO’ Yl v =

(12 Public E’? Prérequis
Conseiller-e en séjour Aucun prérequis
I Q < - I 4 I 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, atelier théatre, atelier Quiz et plan daction

en sous groupe, atelier en bindbme, exercice,
analyse de la pratique, extranet de formation
individuel

—

ﬁ/_ﬁ Formateur(s) / rice(s)

Magali MENARD

Lieu

@ Durée

Saintes & 20 & 21 mars 2025 2 jours, 14 heures

\@: Modalites, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




FIR255 - Intégrer la communication positive

a son quotidien

@3@ Contexte

Se connaitre soi-méme pour avoir confiance en soi et mieux communiquer, tout en prenant en
compte son interlocuteur est essentiel pour la qualité des relations.

Cette formation de développement personnel vous permettra de comprendre ce que peut vous
apporter ce type de communication mais aussi et surtout de pouvoir le mettre en ceuvre au quotidien
aupres de votre equipe !

@+ Objectifs

Objectif professionnel

Alissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité dutiliser la communication positive dans son
quotidien

Objectifs pédagogiques

- Identifier ses comportements, expressions, émotions et ceux des autres

- Identifier les mécanismes de défense et biais cognitifs pour anticiper les tensions relationnelles
dans lequipe

- Utiliser les leviers dune communication positive pour établir des relations interpersonnelles
productives & authentiques

OOO’ Yl ” -

(T2 Public ¥Z Prérequis
Tout public Aucun prérequis
! Q < - I 4 4 -
@, Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Apports théoriques, exercices et travaux de Auto diagnostic, mises en situation

groupe, QCM étude de cas, jeux de roles,
mises en situation, débat, expose, extranet
de formation individuel

7/ | Formateur(s) / rice(s)

Magali MENARD

&@J Lieu @ Durée

Captieux 18 & 19 septembre 2025 2 jours, 14 heures

kﬁé" Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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Nouveay conteny
% Contexte

Nouveay formateyr
Efficacité, efficience, rentabilité sont des leitmotivs dans la plupart des structures aujourd’hui... Termes
qui souvent produisent un effet inverse a celui désiré, en introduisant un sentiment durgence et de
stress qui nuit a une bonne gestion de son temps, et a un travail réalisé dans de bonnes conditions.

Cette formation a donc pour objectif de donner des clés pour mieux gérer ses priorités, comprendre
son mode de fonctionnement personnel et son style de travail pour sorganiser en fonction, utiliser des
outils qui permettent de réaliser son travail plus sereinement. Elle sadresse a toutes les personnes
qui sont rapidement submergées par le travail, ou tout simplement celles qui aimeraient se doter
doutils pour mieux gérer leur temps et leurs priorités.

Mettant laccent sur les outils et méthodes, cette formation est donc fortement centrée sur lindividu
et sa propre gestion du temps, avec des temps tournés vers des cas concrets. On veillera aussi a ne
pas oublier la dimension collective.

@,' Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité d'identifier son propre fonctionnement et de
trouver ses propres leviers de développement

Objectifs pédagogiques

- Identifier les leviers pour pouvoir agir de maniéere efficiente sur soi afin daméliorer son niveau de
concentration et de productivité

- Utiliser les outils numeériques adaptés a son activité et encourager son environnement professionnel
a des meilleures pratiques

O OO’ Yl v =
(T2 Public E’? Prérequis
Tout public Aucun prérequis
! Q < - r 4 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Ateliers en collectif et en sous groupe, débat, Questionnaire individuel

partages, outils et manipulation, jeu de role,
discussions, mise en pratique, extranet de
formation individuel

—

ﬁ/_ﬁ Formateur(s) / rice(s)

Edwige DUPEBE

2 I’ +
1Y Lieu ) Dates () puree

+

Limoges & 09 & 10 octobre 2025 2 jours, 14 heures

\@: Modalites, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )
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(]
Q Contexte

Les salariés du réseau institutionnel touristique se retrouvent souvent dans des situations de
présentation orale face a des publics diverses (ex : collegues, administrateurs, élus, prestataires,
habitants..). Cela nécessite toujours de ladaptation pour combler les multiples attentes. Face a ces
constats, le trac, la gestion des émotions propre a chacun rajoute une dose de difficultés lors d'un
exercice oral.

Quelle est la posture a adopter ? Comment bien se préparer ? Comment améliorer la force de
conviction ? Comment préparer et structurer le discours ? Comment créer ladhésion du public

? Comment anticiper les éventuels imprévus et contre-arguments ? Telles seront les questions
abordeées lors de cette formation.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité de prendre la parole devant un public de
facon efficace et convaincante

Objectifs pédagogiques

- Appliquer les techniques pour préeparer et structurer un discours de maniére claire et cohérente
pour une présentation devant un public spécifique

- Identifier les moyens pour gérer le trac et les émotions lors d'une présentation en utilisant des
techniques de relaxation et des stratégies de préparation mentale

- Créer ladhésion du public en utilisant des techniques de persuasion et dengagement adaptées a
lauditoire

O OO’ Yl v -
(T2 Public @@ Prérequis
Tout public Aucun prérequis
! m < - I 4 v -
@+ Méthodes pédagogiques @ Modalités d’évaluation
Apports théoriques, ateliers en sous groupe, Mises en situation

lectures, exercices individuels, présentations,
feed-back, simulations, exercices de
préparation mentale, jeux de roéles, extranet
de formation individuel

—

ﬁ/_° Formateur(s) / rice(s)

Audrey MARTIN

13

@ Durée

Libourne 12 & 13 mai 2025 2 jours, 14 heures

Lieu

\6@1 Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105
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NEW

NEW/

NEW

TECHNIQUES D’ANIMATION

Les formations qui m'intéressent

[] FIR31 - Animer des réunions participatives

[ ] FIR223 - Concevoir une séquence danimation pour ses prestataires

] FIR297 - Initier la transmission en situation de travail dans sa structure

99

100

101



FIR31 - Animer des réunions participatives NEW

(]
Q Contexte

La capacité a animer des réunions participatives est essentielle pour favoriser la collaboration,
linnovation et la prise de décision collective. Mais comment réussir a animer des réunions qui
favorisent lexpression de tous les participants et qui les impliquent ?

Quels sont les éléments a prendre en compte pour organiser une réunion participative (en amont,
pendant, et apres) ? Quelles techniques danimation et quelle posture adopter ? En maitrisant les
techniques danimation de réunions participatives, les stagiaires pourront stimuler lengagement des
participants, encourager lexpression d'idées diversifiées et optimiser la mise en ceuvre des projets
touristiques.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité danimer des réunions participatives

Objectifs pédagogiques

- Expérimenter la posture de facilitateur
+ Préparer une réunion participative
- |dentifier les outils et les méthodes collaboratives et se construire sa boite a outil de collaboration

O OO’ Yl v -

(12 Public 7 Prérequis
Tout public Aucun prérequis
] Q < - I 4 r 4 -
@,, Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Réflexion  collective, vidéos, apports Questionnaire, feed back individuel

théoriques, brainstorming, mises en
situations, extranet de formation individuel

—

ﬁ/_° Formateur(s) / rice(s)

Stéphanie ARNOUD

13

@ Durée

Bordeaux Métropole & 14 & 15 avril 2025 2 jours, 14 heures

Lieu

\6@1 Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




FIR223 - Concevoir une séquence
d’animation pour ses prestataires

Q Contexte

Les organismes de gestion de la destination (OGD) sont au coeur de laccompagnement des acteurs
touristiques locaux.

Autravers de temps d'animation, ou encore de professionnalisation, les chargés de relation prestataire
sont amenés a animer des sequences, collectivement ou individuellement, en présentiel ou a
distance, pour stimuler leurs partenaires sur les sujets liés a laccueil, au numérique ou encore a la
gestion de leur structure. Siils ont souvent la compétence technique, les méthodes danimation et la
posture sont parfois a retravailler. Aussi, ils ont besoin de comprendre de quelle maniére transmettre
un savoir, favoriser lapprentissage et la mémorisation, transmettre une compétence pour favoriser
lautonomie, etc.

Cette formation leur permet de comprendre les bases de la pédagogie et de ses méthodes, pour
étre a laise, avec un groupe comme individuellement, et construire des séquences adaptées.

@+ Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le.la stagiaire sera en capacité danimer un atelier individuel ou collectif en
ajustant sa posture et ses méthodes pédagogiques.

Objectifs pédagogiques

- Maitriser les fondamentaux de la pédagogie appliquée aux ateliers individuels et collectifs

- Identifier Les moyens pour adapter sa posture et ses méthodes pédagogiques en fonction du public
et du contexte

- Utiliser efficacement les outils numériques pour animer des formations a distance

000, F . .

(T2 Public 7 Prérequis

Chargé.e daccompagnement des Avoir une séquence a préparer en cas
prestataires, cheffe de projets ACTT, direction pratique avec des prestataires

; m - - I 4 r 4 -
®* Méthodes pédagogiques @ Modalités d'évaluation
Apports théoriques, discussions de groupe, Quiz, mise en situation

atelier en sous groupe, jeux de rdle,
simulation, brainstorming, quiz, exercices
pratiques, extranet de formation individuel

ﬁrz Formateur(s) / rice(s)

Wilfried JESBAC
! |@| I Lieu @ Durée
Saintes (‘5» & en ligne - 10 & 11 mars 2025 (présentiel) 2 jours, 14 heures
classe virtuelle 3 avril (en ligne)

\@i Modalites, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105 )




FIR297 - Initier la transmission en situation

de travail dans sa structure NE w

(]
Q Contexte

Préserver, développer et transmettre ses compétences est une pratique quotidienne dans nos
structures ! Mais a la MONA, nous constatons que cette transmission est bien souvent réalisée
de maniére non structurée, sur le tas et sans posture de pédagogue en interne. Et pourtant, il est
primordial de :

- maintenir les compétences lors des mouvements de personnels : un départ en retraite dun
collaborateur, une passation entre collegues, un accompagnement d'un salarié sur un changement
de poste, un changement de direction anticipé, lintégration de nouveaux collaborateurs...

- ancrer des méthodes de travailcommunes: d'organisation en cas dabsence, de budget prévisionnel,
de fiches actions, danimation de réeunion déequipe

Pourrépondre a ces enjeux et structurer efficacement la transmission des savoirs, découvrez ce quest
une FEST (Formation En Situation de Travail) et les outils pour lintégrer au sein de votre organisation.

@,, Objectifs

Objectif professionnel

A lissue de la formation, le'a stagiaire sera en capacité de développer une FEST dans sa structure

Objectifs pédagogiques

- Identifier les missions / compétences de sa structure qui nécessitent une FEST
- Utiliser les techniques et postures dapprentissage dune FEST
+ Planifier une FEST dans sa structure

O OO’ Y= + r'4 -

(T2 Public @@ Prérequis
Tuteur, référent métier, manager Aucun prérequis
r Q < - r 4 I 4 -
@+ Méthodes pédagogiques % Modalités d’évaluation
Exercices individuels ou collectifs, outils Quizz et plan daction

techniques, échanges entre pairs, apports
theéoriques, extranet de formation individuel

ﬁ/_ Formateur(s) / rice(s)

Ameélie HAY

+

&@d Lieu

Bordeaux Métropole & &
en ligne - classe virtuelle

@ Durée
11 mars (en ligne matin)

18 & 19 mars (présentiel) 2,6 jours, 19 heures
15 avril (en ligne matin)

\6@1 Modalités, délais d'acces, tarifs, contacts et CGV voir pages 104-105




INDEX

Formations d’'Intéret Régional

FIR10 - Faire du conseil en s€jour hors les murs

FIR19 - Se préserver face aux comportements inattendus (agressifs et conflictuels) a laccueil

FIR31 - Animer des reunions participatives

FIR40 - Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

FIR46 - Fonctionner au quotidien en EPIC

FIR48 - Batir une strategie budgetaire pluriannuelle

FIR61 - Accompagner ses meublés en home-staging

FIR68 - Optimiser son temps de travail

FIR73 - Sinitier aux regles de la commande publique

FIR82 - Se demarquer avec des visites decalees et sensorielles

FIR84 - Accompagner les meublées sur les regles de fiscalite et fondamentaux du droit notarial

FIR108 - Demarrez avec la comptabilite M4

FIR111 - Se préparer pour étre agree, en tant que structure, pour le classement des meublés
de tourisme

FIR117 - Sapproprier la convention collective dans la gestion des ressources humaines

FIR123 - Innover dans ses projets par des methodes creatives

FIR151 - Bonifier ses techniques commerciales

FIR153 - Construire son argumentaire commercial

FIR171 - Accompagner les professionnels dans le developpement durable

FIR187 - Developper les relations presse et media

FIR214 - Integrer les habitants dans sa strategie daccueil

FIR223 - Concevoir une sequence danimation pour ses prestataires

FIR235B - Animer son CSE : dialogue juridique et social - la suite

FIR246 - Creer une newsletter efficace et qui se demarque

FIR248 - Amenager un lieu daccueil

FIR250 - Sinspirer de la dynamique Tiers-Lieux pour faire évoluer son lieu daccueil

FIR251 - Integrer ses prestataires dans sa strategie daccueil

FIR255 - Integrer la communication positive a son quotidien

FIR256 - Prevenir et agir en sante, securite et conditions de travail en tant quélu-e de CSE de

PLUS de 50 salarie-es

FIR257 - Analyser les documents financiers de sa structure en tant quélu du CSE

FIR264 - Optimiser son temps sur les RS pour une meilleure efficacité

FIR267 - Manipuler 1A dans son quotidien

FIR269 - Animer son CSE en tant que manager/RH

FIR270 - Batir la strategie prestataires

FIR271 - Coopeérer pour concevoir des sejours bas carbone

FIR272 - Travailler sur une offre groupe pertinente et attractive

FIR273 - Gérer sa boutique de facon responsable

FIR274 - Appréhender les techniques des conteurs

FIR276 - Prendre la parole devant un public

FIR277 - Apprehender la régie de recettes et davance

FIR278 - Prevenir et agir en sante, securite et conditions de travail en tant quélu-e de CSE de
MOINS de 50 salarie-es

FIR279 - Comprendre la posture de referent harcélement sexuel et agissement sexiste (CSE)

FIR281 - Optimiser sa strategie de communication pour booster sa creativite et sa productivite

FIR282 - Travailler laccessibilite de son site web et de ses contenus

FIR283 - Travailler sa strategie de promotion dinfluence
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Formations d’Intéret Régional (suite)

FIR285 - Concevoir un magazine de destination responsable et inspirant p.42
FIR286 - Utiliser OpenStreetMap p.51
FIR287 - Comprendere et utiliser les communs pour renforcer lattractivité de sa destination p.52
FIR288 - Utiliser l'IA pour genérer du contenu visuel p.44
FIR289 - Maitriser les bases du management dequipe p.74
FIR291 - Mettre en place une stratégie decomobilite dans sa structure et sur son territoire p.87
FIR292 - Reussir le recrutement et lintegration de salarie-es p.75
FIR293 - Optimiser son referencement par le SEO, SEA et [1A p.50
FIR295 - Identifier les opportunites possibles avec lintelligence artificielle p.70
FIR296 - Structurer la demarche RSO au sein de son organisation p.68
FIR297 - Initier la transmission en situation de travail dans sa structure p.101
FIR298 - Informer et sensibiliser les visiteurs sur les gestes et comportements a adopter pour
respecter lenvironnement et la biodiversite. p.34
FIR299 - Coopérer et prendre des decisions grace aux pratiques dintelligence collective p.71
FIR300 - Mettre en place la demarche Qualite «Destination d'Excellence» dans sa structure p.90
FIR301 - Developper la strategie Slow Tourisme de son territoire p.69
FIR 302 - Ancrer son positionnement «habitant» a 360 degres p.72
Les webseminaires p. 23
Les rencontres réseau p. 24
Les clubs p. 26
Les Cafées MONA p. 25
Les ateliers p. 26

Parcours inspirant

ENTRACT p. 20

N —

RETROUVEZ LE CALENDRIER
DES FORMATIONS EN LIGNE



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KTYK0hqK8hcuq3NU2zfFeGW6aa1r26NhQauamG9b2v0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KPkf5sueY8BEGjzqUmSN8XJhFTO3uWNx7wqMl9XTc2A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KPkf5sueY8BEGjzqUmSN8XJhFTO3uWNx7wqMl9XTc2A/edit?usp=sharing

Inscriptions

Pour vous inscrire, rien de plus simple, rendez-vous sur le site de la MONA:
www.monatourisme.fr/programme-de-professionnalisation

Votre inscription est immeédiate sous réserve de validation des pré-requis.

Vous retrouverez lensemble des actions présentees dans le guide MONA 2025 et pourrez ajouter
celles qui vous intéressent a votre panier.

Lors de la sélection dune action dans le panier, la validation donne lieu a une confirmation de
la demande de la part de la MONA et aboutira a une inscription temporaire puis a linscription
définitive aprés validation des prérequis.

Vous recevrez ensuite toutes les informations pratiques par email (horaires, lieu ou lien visio,
contenu, liste des participants pour faciliter les co-voiturages..) environ 30 jours avant la formation.
Linscription est réservée en priorité aux salariés des Offices de Tourisme, Comités Départementaux
et Regional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine et aux collectivites adhéerentes a la MONA. Les
ressortissants d'autres réseaux et territoires pourront y acceder sous réserve de places disponibles.

Un interlocuteur handicap reste joignable pour toutes vos questions sur ladaptation et lacces aux
formations (Camille AVERTY - 07 62 97 81 52 - camille.averty@monatourisme.fr).

Pour toutes vos questions sur le contenu du programme, nous restons disponibles pour vous
renseigner a professionnalisation@monatourisme fr.

Conditions genérales dorganisation et de vente des
formations

Lintegralite de nos conditions generales de vente est consultable en ligne sur
www.monatourisme.fr/tarification-programme-de-professionnalisation/

Tarification des actions regionales MONA 2025

> Cafés MONA, webséminaires, groupes de travail, ateliers :
Ils sont gratuits et ouverts a tous

> Rencontres Réseau et Clubs :
En présentiel. La tarification inclut laccueil café et le déjeuner.
Adhérent a la MONA . 55 € Net de taxes / jour / personne

Non-adhérent a la MONA: 85 € Net de taxes / jour / personne


http://www.monatourisme.fr/programme-de-professionnalisation
http://www.monatourisme.fr/tarification-programme-de-professionnalisation/ 

> Formations Régionales en INTER (possibilité de les territorialiser aussi*) :

Net de taxes / jour /
personne
Structure éligible a un financement OPCO de Nouvelle- 325
Aquitaine (ex : AFDAS)"
Structure non éligible a un financement OPCO de Nouvelle- 175
Aquitaine (ex : collectivites)

Structure hors Nouvelle-Aquitaine 350

* les directions d'EPIC ne peuvent pretendre a un financement OPCO AFDAS, donc benéficieront du tarif solidarite de 175 euros Net

de taxes / jour / personne. (Cf élements juridiques communiques par ADN fin 2021)

Les elements juridiques communiquées par ADN fin 2021 sur le cas particuliers des EPIC sont a
retrouver plus précisement dans cet article.

La tarification des formations regionales est identique pour une action en présentiel, en format
hybride ou distanciel.

Il est a noter quune subvention annuelle est accordee par le Conseil Regional (Direction de la
Formation Professionnelle Continue). Cette derniere permettra notamment en 2025 de conserver
un “tarif solidarité réseau” de 175 euros Net de taxes. Pour les structures pouvant prétendre a un
financement AFDAS, le montant de votre enveloppe individuelle annuelle sera précise dans cet
article (montant 2025 non connu a ce jour).

“"Besoin de traiter une thematique particuliere avec plusieurs collegues voisins ? La MONA adapte
son offre et vous donne la possibiliteé de realiser des formations sur mesure sur vos territoires ou
de relocaliser des formations du guide prés de chez vous dés que les conditions de réalisations
le permettent. Cette formule permet une montée en compeétence a léchelle d'un méme territoire.

> Formations & Accompagnements sur-mesure en INTRA :

Ces actions sont confectionnées sur-mesure, pour tout ou partie de votre équipe, avec un
interlocuteur privilegié MONA. Contactez-nous et nous affinerons avec vous le contenu souhaite,
le profil d'intervenant recherché ainsi que le devis.

> Formations individuelles certifiantes :
Cout détermine dans loffre directement et propre a chaque organisme de formation. La MONA
n'intervient pas dans laction hors prise de contact par la plateforme d'inscription MONA.

> Accompagnement individuel :
1100 € HT soit 1320 € TTC
Un accompagnement individuel en 5 étapes soit 5 heures en face a face échelonné dans le temps.

> Parcours ENTRACT

Année 1 = 1650 € HT soit 1980 € TTC / structure (action non éligible a un financement OPCO)
32h daccompagnement collectif et individuel + communaute slack et centre de ressources / repas
de midi compris pour les participants / frais de deplacement intervenants MONA inclus.

En année 2 et 3, les accompagnements intra sur-mesure sont en complement.



https://www.monatourisme.fr/afdas-opco-organismes-tourisme/
https://www.monatourisme.fr/afdas-opco-organismes-tourisme/
https://www.monatourisme.fr/afdas-opco-organismes-tourisme/

Amélie Hay
Strategies daccueil et parcours client

Sophie Duprat-Caouré

Animation Durable
des DEStinations et du e-elarning

Florent Guitard

Qualité de vie au travail, transformation
manageériale et ingénierie pedagogique

Charlotte Emery

Qualité de vie au travail
et transformation des organisations

Jean-Baptiste Soubaigné
Direction

Valérie Noujarede

Gestion administrative et Financiere

Héléne Nermord

Animation de réseau,
vie associative et ommunication

Fabien Raimbaud
Coopeérations locales, re-positionnement des lieux d'accueil, M\

plan de développement des compétences

Laure Frizon

Coordination pedagogique, marches publics et animation

Camille Averty
Coordination pédagogique et Qualité

Marie Garnier

Assistante de formation

Camille Queulin

Création de contenu en alternance

60-64 rue Joseph Abria
33000 Bordeaux

0557 57 03 88
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Actions financées par la
Région Nouvelle-Aquitaine

Qualiopi »
processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
des catégories suivantes :
ACTIONS DE FORMATION

www.monatourisme.fr

. MENTIONS LEGALES ..

MONA
MONA
ns : Collectif Cosme
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