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Terres de liens, de partage et douverture, la Nouvelle-Aquitaine a placé
les transitions et ladaptation aux évolutions sociales, économiques et
environnementales au coeur de son action, a travers le déploiement d'une
stratégie régionale incarnée par Néo Terra, ainsi que la feuille de route Tourisme
durable.

Laissez-nous.vous.raconter.notre annee....

Dans ce dispositif ambitieux, la MONA fait évidemment partie des acteurs qui ont un réle décisif
a jouer : la mutualisation, la transmission des compétences, linterconnexion des territoires et
la diffusion des savoirs, entre autres, constituent autant denjeux a relever afin de faire de la
Nouvelle-Aquitaine cette destination touristique de choix, la premiére région au tourisme eco-
responsable de France.

Dans cette perspective, agir en prise directe avec les territoires demeure la marque de fabrique
de la MONA | Et comme chaque année, je suis ravi et engaillardi de pouvoir compter sur un tel
réseau opérationnel et compétent ; ce sera a cette condition que nous réussirons les transitions.

Alain Rousset

Preésident du Conseil Régional de Nouvelle-Aquitaine

2024 aura été une année charniére,
exigeante et stimulante, au service dune
ambition partagée de faire réseau, en lien avec
les territoires, les individus et les enjeux de
demain.Atravers ce rapport dactivité, nous vous
proposons de (re)découvrir les dynamiques qui
nous ont animeées collectivement.

Relier les individus et les territoires,
cest dabord nourrir les liens humains : prés de
400 salariés engagés dans nos communautes,
des formats renouvelés, une participation
active auprés de nos partenaires régionaux
et nationaux. Ce sont aussi des événements
fédérateurs - MONATOUR, NADOT, les
Rencontres Nationales du Etourisme - qui
témoignent de notre capacité a faire réseau, a
créer de la valeur par Le lien.

Se donner le pouvoir dagir, cest
accompagner les structures vers plus de
sens et dimpact. En 2024, des dispositifs
comme Entract , ADDES ou ACTT ont soutenu
les transitions manageériales, territoriales et
durables.

Cultiver les savoirs individuels et
collectifs, cest adapter les accompagnements
et formations aux besoins du réseau, grace
a notre écoute permanente, des outils et
formats pédagogiques multiples. Notre offre
de professionnalisation enrichie avec 35
partenaires formateurs, la plateforme «La Tribu
des Savoirs» ou encore la dynamique du réseau
«expair» contribuent a faire de notre réseau, un
réseau apprenant.

Enfin, prendre soin de notre organisation
interne, Cestanimerune gouvernance engagee,
agile ethumaine.2024 marque lafind'uncycle et
le renouveau avec lécriture du projet associatif
2025-2030 dans lequel la gouvernance a pris
part. 2024 souligne également ladaptabilité de
léequipe pour faire face a des imprévus grace a
la révision et mise en place de procédures pour
sorganiser en cas dabsence.

Ce rapport est le reflet de notre énergie
collective, de nos engagements concrets et
de notre volonté constante d'évoluer avec et
pour notre réseau.

Bonne lecture!

L'équipe de la MONA et les membres du
Conseil d’Administration
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A LA MONA

La Mission des Offices de Tourisme Nouvelle-Aquitaine fédere le réseau des organismes
de tourisme. Elle rassemble offices de tourisme, agences et comités departementaux
du tourisme, parcs naturels regionaux, collectivites, organisations territoriales oeuvrant
dans le tourisme. Elle mene une mission danimation et de professionnalisation de ce

reseau.

Nous sommes un collectif uni, impulseur, bouillonnant, technique et
respectueux ceuvrant au sein dune organisation vivante et soucieuse de
lépanouissement de ses collaborateurs.

:xéi

Notre raison d'étre

Nous facilitons les mises en réseau, la création ct la transmission,
de maniere procool, pour des individus et des collectifs sereins
au travail, dans le respect du vivant.

o /

Ils ont fait un bout de chemin avec nous en 2024 :

Loic Coissin qui était en poste depuis 2021 en tant que charge de mission sur
laccompagnement des prestataires, le marketing et lobservation, est parti vers
dautres horizons professionnels fin 2024.

Martial Bernadet nous a rejoint pour une mission de stage autour du reseau de
pedagogues et des partenariats avec les etalissements denseignement superieur.

Estelle Bouachata éetait egalement en stage sur la mesure d'impact de la

professionnalisation des organismes de tourisme et a poursuivi sa mission en
CDD de quelques mois pour définir la mesure dimpact dans toutes nos actions.

Bonne continuation a vous ! ‘

o) R
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Lanimation des.communautées. meétiers @

du réseau animes
dans des communautes metiers

Communauté n.f.
Etat, caractere de ce qui est commun a plusieurs personnes.

Se rencontrer, échanger, s'enrichir mutuellement tels sont les objectifs de l'animation
des communautés du réseau. Pour maintenir cet objectif 6 combien essentiel, la MONA a
propose en 2024 cing temps forts pour les communautes :

accompagnateurs des meubles,

qualité/accuell,

services commerciaux,

entract

ACTT

avec une moyenne de 31 participants et une satisfaction a 4,7 /5!

L'équipe de laMONAanime difféerentes communautés métiers. Pour cela, des outilsdéchange
et de partage (google groups, slack, groupe facebook..) ont été mis en place pour :

les directeursrices des OT les comptables

les expairs” les guides

le club des services commerciaux les referent-es accueil
le club meublées les referent-es durable
le club qualite les entracte-es

les communicant-es les referentes ACTT

* Le reseau expair : salariees en poste dans le reseau des organismes de tourisme de Nouvelle-Aquitaine qui
assurent des formations dans leur domaine dexpertises pour le reseau apres avoir suiviune formation de formateurs.




Notre implication dans les organes nationaux
etrégionaux @~ @

La MONA est une fédération et nous jouons pleinement notre réle de facilitateur de
réseaux pour les organismes de tourisme.

Au niveau national, aux cotes d'ADN Tourisme, cela se passe au sein de
- la commission prospective,
- la commission management et formation
- la commission tourisme responsable,
- du comité stratégique des offices de tourisme et relais territoriaux,
- du congres ou encore des rencontres entre relais territoriaux.

%

toucheées directement par
des ateliers et des conférences en Nouvelle-Aquitaine autour
des travaux de la commission prospective

La MONA participe egalement ponctuellement a des groupes de travail dont celui sur
lharmonisation des enquétes pour lobservation des organisations du réseau. Lobjectif
est de mettre en place une méthodologie et un questionnaire commun aux echelles
nationales, regionales, déepartementales pour recolter des donnees du réseau au niveau
national et ainsi éviter la sur-sollicitation.

Au niveau régional, nous travaillons au sein du collectif du Tourisme Lab, nous sommes
sociétaire de la Coopérative des Tiers-Lieux, membres du CA du CRT Nouvelle-
Aquitaine ou encore celui de Charentes Tourisme.

Nous avons contribue pleinement aux travaux du Contrat régional de filiere Hoétel
Restaurant Tourisme vote par la Region Nouvelle-Aquitaine pour le renouvellement
2024-2028.

Apporter une voie du réseau dans ces instances et étre dans la réciprocité en se
nourrissant des avancees des organisations dans lesquelles nous nous engageons,
amenent des apports precieux pour la fédération et son réseau.

En 2024, la taxe de séjour, la gouvernance de la data et les SIT, les recrutements dans
le tourisme, les associations a mission sont quelques-uns des sujets pour lesquels la
MONA a éete sollicitee.



Notre implication dans les organes nationaux
et regionaux e® @

Zoom sur une année de Tourisme Lab

En 2024, la MONA continue sa contribution pour la 4éme année au sein du Tourisme
Lab Nouvelle-Aquitaine, aux cotés de la Region, de IADI Nouvelle-Aquitaine, du
CRT Nouvelle-Aquitaine, de [ARGAT, lTUMIH, lTUNAT, la NAHPA, les technopdles. Un
ecosysteme mobilise pour faciliter les ponts entre innovation et acteurs du tourisme
publics et prives. La MONA est intervenue dans le programme dincubation de start-
ups TIPI535, dans des expérimentations dont le PASS-SAISONNIERS, au sein des
gouvernances techniques.

Zoom sur le séminaire annuel avec la MONA, le CRT et les
ADT/ CDT

Depuis trois ans, le CRT, la MONA et les ADT/CDT ont dynamise leur relation
pour fluidifier le niveau dinformations entre les structures et les échelles
régionales, départementales, inter-départementales. Chaque mois, une visio
permet de traiter de nombreux sujets dactualités. A lautomne, ce collectif se
rassemble pour un séminaire de deux jours, co-anime par Jean-Baptiste de la
MONA et Aurélie Loubes du CRT. Cette annee, c'était loccasion de mener une
rétrospective de lannée écoulée et avancer sur [évolution des SIT et le projet
NADATA, sur lobservation et France Tourisme Observation, sur les strategies
durables via les trajectoires carbones, les mobilités, la communication
responsable, sur laccompagnement des entreprises, sur les démarches RSO/
RSE dans le reseau, sur des services mutualisables comme La Tribu des Savoirs
de la MONA

Zoom sur la coopération ADN / CRT / MONA pour TAMI Ensemble

Depuis 2023, le CRT et la MONA se sont associes pour poursuivre le déeploiement de
la méthode “Créer un séjour bas-carbone”. Experimente par le CRT ily a deux ans, la
MONA a apporté des briques de méthodes si bien que CRT et MONA ont répondu
a lAMI Ensemble d'ADN Tourisme sur le sujet des coopérations entre les difféerents
echelons territoriaux du tourisme. Cette année 2024, 3 nouveaux bindomes ADT - OT
ont bénéficié d'une formation-action “Coopérer pour produire des sejours bas carbone’
et ont pu bonifier la méthode, la boite a outils, le centre de ressources, puis clarifier
la place et le réle de chacun dans ce processus. La suite ? Le déploiement de cette
formation plus largement en mobilisant lorganisme de formation de la MONA et le CRT
en Expair intervenant !




Des ressources pour le réseau 80 @

Le site internet

¥

sur notre centre de ressources en 2024
créeés ou mis a jour
articles « 5>

Llannée 2024 a éte loccasion de travailler sur la refonte de notre site internet.
qui verra le jour a lautomne 2025.

Lobjectif : ladapter encore plus au parcours utilisateur, valoriser nos
ressources, notre réseau et notre role de fédération et surtout le rendre
davantage a notre image, accessible et responsable.

Partenariat avec la Revue Espaces

2 ™

ESPACES

)

La MONA vous facilite la veille avec un partenariat avec la Revue Espaces pour le
réseau.

Lequipe de la MONA et le réseau neo-aquitain sont regulierement sollicitées par la
Revue Espacel(s) pour écrire des articles de qualité sur des sujets du quotidien, tels que
laccueil, la satisfaction client, la professionnalisation, la QVCT ou encore le numérique
responsable.

Pour vous permettre daccéder a ces publications, la MONA et la Revue Espace(s)
sassocient pour proposer au réseau neo-aquitain un tarif dabonnement privilégiée.

permettant un acces illimité pour tous les adherents.




Des rencontres réseau.incontournables oo @

#e MONATOUR 2024

* \ En 2024, le MONATOUR a poseé ses valises
dans 11 lieux de Nouvelle-Aquitaine. Loccasion
pour le réseau de se retrouver, de se plonger
dans une "balade prospective” autour des 4
présentes scenarios de la commission nationale pour
se projeter dans notre secteur et nos meétiers
et de participer a la co-construction de notre

\ / projet associatif 2025-2030.

Le NADOT 2024

En 2024, le séminaire des directions et cadres des
organismes de tourisme a pris la forme d'un Forum
Ouvert. Une journee pour aborder une question
clé et agir: Comment renforcer en réseau(x) notre
utiliteé dorganismes de tourisme au regard des
trajectoires economiques, environnementales et

™. sociales ? 9 problematiques priorisees ont éete
declinées en plans dactions.

Les #ET20

*; Nous étions plus de 800 a Pau pour les 20 ans des #ET. Sophie,
Loic et Jean-Baptiste ont pu intervenir et animer la conference
d'ouverture 10 10 10, la conférence meuf-e's puis les ateliers sur la
Responsabilité sociétale des organisations, l'intelligence artificielle
ou encore laQVCT.. Les #ET, ce sont aussi le campus du printemps
qui rassemblent 25 personnes pour preparer le fond et la forme
des rencontres. Un moment que la MONA co-anime en tant que
co-organisatrice des #ET avec Ludovic Dublanchet et Unitec,



https://docs.google.com/document/d/1D_EbR5y3Fh24aOfMHge_as4KJIm1VNzx6R5vViP15EI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1D_EbR5y3Fh24aOfMHge_as4KJIm1VNzx6R5vViP15EI/edit?usp=sharing
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NOS ACTIONS POUR
SE DONNER.LE
POUVOIR D'AGIR
AU SEIN DES
ORGANISATIONS




Transformation des organisations et des stratégies :
du nouveau dans laccompagnement @« @

*
2 ™

managers

taux de satisfaction
\ J

'%o Le parcours Entract, dédié a la transformation des organisations et des stratégies en
s'appuyant sur les sujets de la qualité de vie et des conditions de travail et les pratiques
d'intelligence collective, a évolue en 2024. Le parcours a été propose en format court
de 2 x 2 jours + 4 heures daccompagnement individuel. 7 managers se sont lances dans
laventure, avec un taux de satisfaction et de recommandation de 5/5. Parmi les actions
déja mises en oeuvre : création dun réféerent QVCT en bindbme avec la direction, définition
d'un plan dactions QVCT en equipe, rétrospective 2024 en equipe, négociation salariale,
integration dune nouvelle recrue,

Ils lont dit :

< < « La possibilite d'avoir enfin une ‘chambre a soi professionnelle " pour
paraphraser Virginia Wolff, une entite de directeurs d'OT qui sont en évolution,
sans jugements, avec des apprentissages techniques pointus »
« Unique »
« Elle permet de prendre pleinement conscience de limportance de >>
messages clefs (..) et remet a sa juste place le management intelligent. »

La communauté Entract sest réeunie fin novembre pour une journée de travail et de
partage sur 2 themes

le lien et lapprofondissement QVCT/RSO

la transmission en interne en cas de deépart/arrivée, sur le poste de direction en

particulier

Depuis 2019, Entract, cest 24% des directions duréseau formées quirepresentent
21% des structures et 34% des salariés du réseau impacteés.

Le taux de poursuite via un accompagnement ou une formation en interne est
de 34% (soit 56 jours animeés par la MONA depuis 2019). Le taux de poursuite dans
les échanges et les journées collectives pour les managers est de 53%.

Pour 28% des managers formés, les annees suivant le parcours Entract ont éte
marquees par un changement de poste ou une reconversion professionnelle.



https://www.monatourisme.fr/entract/

Les stratégies daccueil au coeur des
préoccupations eo o

¥
4 \ SADI (Schéma dAccueil et de Diffusion de
. lInformation), réameénagement des lieux
touches daccueil, habitants, accueillir les personnes en
par une action situation d'handicaps, intégrer ses prestataires
sur la thématique dans les stratégies daccueil, les savoir-étre et
savoir-faire de laccueil, la gestion de conflits...,
k / les sujets daccueil et d'hospitalite sont multiples.
La MONA a anime/coordonne :
- 20 formations/accompagnements en intra sur
la thematique "accueil’
12 inter sur la thematique "accueil’
6 cafes’
1 club Qualite et Accueil

" Un cafe MONA est un espace de discussion en ligne, dune durée dune heure pour un maximum 10 personnes,
afin de traiter dun sujet precis.

2024, tout un symbole puisque cela fait 10 ans que la MONA et le réseau travaillent
de pair sur le sujet de lintegration des habitants dans une strategie d'Organisme
de Tourisme. En 10 ans, de nhombreux travaux ont ainsi été menes (formations
spéecifiques avec de nombreuses personnes ressources et téemoins mis en
lumiere, boite a outils et méthodologie en acces libre, publications sur des revues
specialisees...)

En juillet 2024, la MONA
a donc décidée de reéunir
universitaires,  consultants,
formateurs, partenaires
institutionnels,  federations
regionales et acteurs de
IESS, adhérents de la MONA,
pour poursuivre les reflexions
et projections futures sur
le sujet des habitants dans
notre secteur.




De la transition durable ala RSO o0~ 0@

* Stratégie durable, communication responsable,
* \ slowtourisme, démarche RSO, autant de thématiques

bénéficiaires | repartiesen: o
+  5accompagnhementssurmesuresurlathématique

_ touchés par une Hurable-
action MONA sur lune | - 7formations sur la thématique "ADDES"
des - 1café durable

+  1webséeminaire
K / - 1dataday

- 1 méthodologie et une boite a outil co-créeée sur
les séjours bas carbone avec le CRT
3 ateliers de co-construction avec le reseau pour
creer la methodologie MICRO (Mesure d'Impact
des Compétences et de la Responsabilite
Sociétale de notre Organisation)

Zoom sur la methodologie MICRO

'%o Concue entierement avec le réseau en 2024, cette méthode vise a faire bouger les lignes
au sein des organisations de notre secteur en matiere de Responsabilite Societale des
Organisations. Elle se base sur [ISO 26000, le réferentiel Destination DEXcellence, les
objectifs de développement durable des Nations-Unies et des travaux menés dans notre
secteur par Offices de Tourisme de Normandie.

La premiere etapevise acompleter un autodiagnostic. 14 thematiques sont ainsiinterrogees
en tenant compte de la structure, du nombre de bureaux dinformation touristique et de
la voix des salaries

» énergie & mobilites & entretien @ collaboration
0 eau 2 fonctionnement & achate @ usagers
- biodiversite conditions de travail M communication 8 compétences de lorganisation
T déchets ¢¥ gouvernance

Les 4 étapes de travail sont resumeées ci-dessous. Lobjectif etant de privilegier une
animation du travail par des méethodes dintelligence collective, de placer au centre la
question des priorités et de tenir compte des compétences a mettre a profit pour réepondre
aux ambitions fixees.

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4
Diagnostiquer Prioriser Mesurer Cheminer
C'est l'état des lieux Il s'agit de la mise Il s'agit de la mesure Cestla

de l'engagement de en action. d'impact. rétrospective et la
la structure. projection.


https://www.monatourisme.fr/rso-micro/

Appui aux cooperations sur les 25 territoires

ACTT e© o

Accompagnement au Changement des Territoires Touristiques

E % Nofjt\g}oewlle- Les territoires engagés dans le dispositif ACTT
Aquitaine
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En septembre 2024, la MONA a animé
le rassemblement de lensemble des
techniciens en charge du dispositif.
Un évenement dont lobjectif était
double : faciliter linterconnaissance
entre techniciens et le contenu des
projets de coopération ; avancer sur
la mesure dimpact de ces projets.
Nombreuses réflexions et partage
de pratiques sur des sujets majeurs
limplication des éelus et des pros dans
un projet de coopération, les mobilites,
linclusion parle prisme de laccessibilite,
linclusion par le prisme du social, les
sujets RSE/RSO/RTE, la gestion des
dechets..

La MONA a un role dappui technique
aupres de la Reégion et aupres des 25
territoires et leurs techniciens en charge de
lanimation du dispositif. Appui technique
qui se poursuivra jusqua la fin 2026 (en
cohérence avec le soutien financier de la
Reégion garanti jusqua cette periode).

Cet appui technique de la MONA se traduit
sous 3 formes:

- Animation de temps déchanges entre
territoires ACTT (en ligne, en presentiel
avec de linspiration et de léechange sur les
pratiques).

- Mise a disposition de ressources
thematiques.

- Accompagnements sur mesure.

.%,, Le dispositif ACTT et les
ressources en ligne



https://www.monatourisme.fr/actt/
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La coordination et la gestion du programme de
professionnalisation e® @

* Chaque année, a partir du mois de février, nous
collectons les besoins en formation aux travers

i < i de divers canaux : le questionnaire annuel de
mois de preparatlon retour sur les formations des OGD, lécoute

pour la so_rtle d_u g_ulde terrain, lécoute des suggestions des formateurs,
de professmnnallsatlon mais aussi les retours des stagiaires au travers
des suivi quali. Les rendez-vous réseau sont aussi
une occasion decouter.

Autant de matiere a croiser pour construire les formations de demain. En 2024, ce travail
a necessité onze mois de préparation ;. étude juridique pour simplifier le marché public,
recolte, ecriture des cahiers des charges, programmation pour deux ans, sélection des
formateurs par l'équipe, attribution, cloture des marcheés, mise en forme des contenus et de
la communication.

Dendreo, un vrai succes

Loutil de suivi des actions de professionnalisation a €té en 2024 une vraie valeur gjoutéee
entermes de gain de temps, d'instantaneite, dergonomie, dautomatisation et de parcours
client et sous traitant. Chague membre de [équipe a pris du temps pour se lapproprier et
notamment sur le suivi fin de chaque structure.

Aujourd’hui, Dendreo, cest 1500 contacts participants, 520 items de GRC mais aussi une
satisfaction globale des actions evaluee par loutil a 90% !

Un réseau d'intervenants investis

Pour maintenir ce lien privilegie, nous multiplions les actions. Dans loptique de 2024,
un rendez-vous leur a éte propose en visio pour nous permettre de garder le lien établi
en 2023 !

Cote Expairs, le maintien de transmission des savoirs na pas eteé en reste puisque nous
avons propose une journée de formation sur la gestion de groupe en formation. Deux
groupes ont ainsi pu revoir leurs bases et monter en compeéetences pour les annees a
venir.

Réseau de pedagogues et partenariats avec les
etablissements d'enseignement supérieur

Dans le cadre de sa stratégie de renforcement des liens avec le milieu académique,
% la MONA a mené une enquéte entre juin et aout 2024. pour identifier les collegues qui
interviennent dans les etablissements d'enseignement supeérieur, identifier les cursus,
identifier les besoins. Cest Martial Bernadet qui a piloté la mission. 61 % des réepondants
sont intéressés par la transmission ou interviennent d'ores et déja. 35% ont déja suivi
les formations Expair de la MONA. Du soutien dans lamelioration des techniques
de transmission, la constitution dune communaute a part entiere et consolider des
partenariats avec des etablissements denseignement supérieur seront les prochaines

étapes. d



https://docs.google.com/presentation/d/1l72aTzL2bp9WSMICHXpzKbs75Ygtf0jHkEQA--bRBJ4/edit#slide=id.p

Confiance et constance avec nos partenaires de la

formation professionnelle

Chaque année, la MONA entretient
une veritable relation de confiance
avec ses partenaires de la formation
professionnelle :

Au niveau national, la MONA contribue
activement aux echanges conduits
par ADN avec nos autres homologues
régionaux pour étre au courant des
nouveaux dispositifs financiers et
echangersurlesrealites de notre secteur
en matiere de formation professionnelle.
A ce titre, 11 800 euros ont pu ainsi étre
débloques pour soutenir la dynamique
‘Expairs” avec quelques actions de
formation spécifiques surlatransmission.

Au niveau régional, lappui de la Region
(Direction de 'Emploi et de Evolution
Professionnelle) sétablit en 2024 a pres
de 80 000 euros. Un soutien constant qui
permet au réseau de pouvoir continuer
a se former en restant vigilant sur la
tarification proposée et les capacités
budgetaires limitees de notre réeseau.

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

@

Rappelons également quun tarif
solidarité réseau est pratique dans le
réseau pour tout agent de la fonction
publique territoriale.

Avec lappui de |AFDAS Nouvelle-
Aquitaine, la MONA propose une
veille active sur les opportunites de
financement en matiere de formation
et dalternance. Cela prend la forme de
webinaires, denvoi demails spécifiques,
de la mise a jour de notre article
ressource sur le sujet. En 2024, pres de
25% des prises en charge etablies par
le réseau aupres de AFDAS pour des
actions de formation MONA, ont fait
lobjet d'un financement FNE.

aFDas
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Structures

bénéficiaires d'une Stagiaires Bénéficiaires
action de formation (NpoeTstérﬁnCeE (utilisateur unique
Po) i ayant suivi une gL r.ealtse ik
6 9 / du réseau ayant farrriation) plusieurs
Opénéficié d'une action formations)
de formation
Pk "
2ol 8,1 30 G,
e td 1
Sessions de Stagiaires en Sessions Heures de
formations moyenne par d'accompagnement formation
d'intérét régional session sur mesure
LES FORMATEURS
—
)
29 Q/
Formateurs Formateurs MONA
partenaires et Expairs




SATISFACTION

4,4/5 4,5/5 f'\

‘97%‘

Pour la qualité Pour. la Estiment que les Des personnes
de nos quallté de objectifs de la interrogées
formations nos FIR formation sont en recommandent
de maniéere EXPAIRS phase avec les la formation
générale problématiques suivie
en poste

(sur un volume de retour de 74%)

ToP (3)

des COUPS DE COEUR du réeseau

qui ont obtenu 5/5 de moyenne en taux de satisfaction ) B8
et 5/5 sur ladéquation problématiques du terrain et 3

objectifs de formation '\

« Renforcer les bases de 'accuell : accueillir, informer et conseiller

» Mettre les techniques du théatre d'improvisation au service de l'accueil

+ Se préserver face aux comportements inattendus (agressifs et conflictuels)

a l'accueil
TOP (3)

des départements touchés par des actions de
professionnalisation

en % des salariés du réseau

16

87

60%

mission a0, REGION
aFDAsS ol O (1Y noivzre
Nouvelle - Aquitaine * Aquﬂalne d
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La Tribu des Savoirs #0900 @

¥

9% 1 parcours «comprendre le
tourisme institutionnel>»
participants

LA TRIBU

Enjuin 2024, la MONA a lancé "La Tribu des Savoirs', une plateforme collaborative
dediee a la transmission des connaissances entre organismes de tourisme.

Ce projet est ne dune volonte doptimiser le cycle de vie des ressources
pédagogiques creees par la MONA et son réseau et de favoriser la multimodalité
pour favoriser l'apprentissage et le développement des compétences.

Ainsi, "La Tribu des Savoirs” offre un espace ou chaque membre peut contribuer
et acceder a des contenus diversifies, renforgcant ainsi les compétences au sein
du reseau touristique.

MIDLILALIVIINIGL

Cours Participants Banque de questions @

© Introdicction Bienvenue Sophie &

}i‘ LATRIBU Accueil Tableau de bord Administration du site  Rapports Catalogue Q 0 © |Utilisateur SD v
x

Vv 1 Les institutions du touri..
Voici les différents chapitres qui te permettront de comprendre le tourisme institutionnel. Nous te
@ 1.1 Découvrir les institutio. conseillons de respecter l'ordre propose et de commencer par l'introduction, bonne découverte
@

® 12 Comprendre les institu..
@® 13 Appliquer

® 14 Aller plus loin

v 2. Le tourisme en Nouvell..

@ 2.1 Deécouvrir ce que repré..

® 22 Comprendre les acteu..

institutions du

@ 2.3 Appliguer ~ .
Introduction tourisme

® 24 Aller plus loin
v 3. Les missions et métiers...
@ 3.1 Deécouvrir lerole et les ..

® 32 Comprendre les missio.

3. Les missions

% Lla Tribu des Savoirs
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Intégrer la FEST" dans les actions MONA pour
leréseau o o

personnes touchées par une
action en lien avec la thématique

article ressource
boite a outils interne /

I3, La mission FEST (Formation en Situation de Travail) et transmission des savoirs au
sein du réeseau MONA a permis de sensibiliser et daccompagner les acteurs sur
cette thématique clé. Deux ateliers (codeveloppement sur les départs a la retraite
et méthodologie de transmission des savoirs) ont reuni 11 participants chacun.

Un office de tourisme a été accompagne dans lanalyse du travail et la mise en
place d'un parcours de transmission. Enfin, un projet de formation inter-entreprise,
un article et une boite a outils interne viennent compléeter cette dynamique pour
capitaliser et diffuser les bonnes pratiques.

—~
*La FEST, cest quoi ?

La FEST pour Formation en Situation
de Travail est reconnue par la loi “Avenir
professionnel” de 2018. Cest une modalité
pedagogique, tout comme lest la formation
presentielle, distancielle ou encore le
e-learning. Dans cette modalité on laisse la
part belle a la transmission entre pairs, cest-a-
dire la formation par et pour les professionnels
en poste.

La FEST permet de:

- comprendre la réalité de lactivité, au-dela
de la fiche de poste
détre accompagne a réflechir sur ses
taches grace a une methodologie : la
reflexivite
construire un travail apprenant pour le
rendre autant constructif que productif

5



https://www.monatourisme.fr/la-transmission-des-savoirs-en-interne-afest/

La valorisation . des metiers.du.tourisme 0000

La Semaine des meétiers du tourisme

'%o En mars 2024, La MONA a participe a des interviews organisées par
ADN Tourisme pour presenter des profils de salaries de son réseau
dans le cadre de la 2éme édition de la Semaine des métiers.

Les deux temoins (Jerome Lay - Point Com du Seignanx (40) / Remy
Cabannes - Office de Tourisme Coeur du Bassin (33)) ont partage leur

quotidien et la spécificite de leurs métiers.

Podcasts «MONAnecdote Métier>»
Y

podcasts
écoutes sur les plateformes
spotify et soundcloud

Découvrez les anecdotes du réseau

'R’ MONAnNecdote Métier, le podcast de la MONA, qui vous entraine dans les coulisses des
organismes de tourisme de la Nouvelle-Aquitaine a travers des interviews exclusives
avec des professionnels passionnes.

Accueil, QVCT, comptabilite, relation client, gestion d'un pdle, guidage, tourisme durable,
autant de sujets a decouvrir !

ay s Que falre quan
Duoday puo.? = e

Pour la deuxieme fois, nous avons coordonné pour le
réseau la journée de solidarité du DuoDay en faveur de
linclusion professionnelle des personnes en situation de
handicap. 8 duos ont été concrétisés au sein des OGD Néo-
Aquitains sur cette journee nationale du 21 novembre, soit
le double de lan dernier, permettant a des professionnels
et a leurs bindbmes de partager leurs savoir-faire, leurs
experiences et leur passion. Une journeée sous le sighe
de louverture a dautres profils qui a rencontré un succes
fort avec 100% de taux de recommandation de la part des
participants.



https://www.youtube.com/watch?v=agklLvxdWTo
https://www.youtube.com/watch?v=agklLvxdWTo
https://www.monatourisme.fr/podcast-monanecdote-metier/
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NOS ACTIONS POUR
PRENDRE SOIN.DE
NOTRE ORGANISATION
INTERNE




Larévisionde notre projet associatif et de notre
raisondétre e o

¥

\
ne

projet associatif co-construit avec le
réseau, les partenaires, léequipe et le
conseil d'administration
axes strategiques
objectifs opérationnels

)

La MONA avance par cycle et structure son cap au sein d'un projet associatif revise tous
les 4 a 5 ans.

Llannée 2024 a donc permis de mobiliser le réseau, les administrateurs, les partenaires et
léquipe pour la révision du projet associatif. Nous avons questionne, bouscule, analyse,
propose des directions pour un nouveau cycle de projet.

Par le MONATOUR, le séminaire des directions et cadres du réseau (NADOT), la
commission regionale professionnalisation et emploi, par des entretiens, au sein du
Conseil dadministration, avec le bureau, puis en fil rouge des temps de productions en
équipe, lannée a permis de manier bilan du projet associatif 2021-2024 et perspectives
davenir. Ce processus d'un an, déebuté en septembre 2023 lors d'un séminaire rassemblant
tous les administrateurs et léquipe, a permis de réviser notre raison détre, de reposer
quatres axes stratégiques et cibler 18 objectifs opérationnels pour les 5 ans a venir.

Le conseil dadministration du 5 décembre 2024 a délibéré a lunanimité pour cette nouvelle
orientation.

T Nous retrouvons IADN de la MONA dans le projet associatif
" 2025-2030. Tout dabord avec son coeur de métier pour mettre
en réseau, creer et transmettre. Nous y trouvons le savoir faire
et le savoir étre qui relient les individus et les territoires. Nous y
trouvons les ingredients pour se donner un reel pouvoir dagir
au sein méme des organisations, avec les gouvernances et
les partenaires, ainsi que le pouvoir dagir en collectif par les
coopeérations territoriales. Nous y trouvons enfin les réponses
pour cultiver les savoirs individuels et collectifs impéerativement
necessaires pour levolution des metiers et les competences
dequipes.

Nous facilitonslesmisesenréseau, lacréation et latransmission,
de maniére procool, pour des individus et des collectifs sereins

au travail, dans le respect du vivant.


https://www.monatourisme.fr/le-projet-associatif-2025-2030/
https://www.monatourisme.fr/le-projet-associatif-2025-2030/

Une gouvernance participativee« o

¥
AG
Conseils d'/Administration

bureaux de lassociation
séminaire administrateurs - equipe

"%, Des administrateurs engagés en 2024 autour d'une feuille de route précise :
- La contribution a la formalisation du projet associatif.
- Limplication dans la commission de selection des candidatures pour le NADOT
2025.
- La participation a la Commission regionale Professionnalisation et Emploi.
- L accueil des nouvelles directions au sein du reseau.
- Et lanimation de rencontres des offices de tourisme notamment dans les Deux-
Sevres.

Ces engagements renforcent le lien entre gouvernance et les actions terrain et
temoignent dune dynamique collective au service du réseau.



https://www.monatourisme.fr/le-mode-de-gouvernance-de-la-mona/

Focus CSE 2024 : sorganiser en cas d'absencee« o

¥

* jours de travail )
Des pour sorganiser
en cas d'absence

DUERP actualisé

- /

T3, Le CSE a la MONA a pour mission de représenter les salariés, veiller a leur
épanouissement, en mettant en ceuvre un plan d'actions QVCT co-construit
en équipe.

En 2024, laction du CSE sest concentrée sur une priorité pour lequipe :
sorganiser en cas d'absence. Un travail de fond qui nous a permis dune part
détre préparées et réactifs en cas dabsence et dautre part, détre plus efficaces
en presence !

Sorganiser en cas dabsence, cela a ete la mise au point dune déemarche a tenir
pour preparer un depart et accompagner un retour, la mise a jour de procedures
et de tutoriels spécifiques aux postes et aux outils, en complément d'une fiche
individuelle “en cas dabsence’, lintéegration dans notre plan daction dune
colonne pour identifier le niveau de risque en cas dabsence, la définition dune
‘cellule de crise" a mobiliser ou encore d'un bindme de relai pour la gestion des
mails.

Le CSE en 2024, cest aussi plus de 12 jours passés, un DUERP actualisé, des
echangesriches et productifs, un travail sur les avantages sociaux. Et eégalement
une sensibilisation et des actions aupres du réseau.

En effet, nous remarquons un impact en externe puisque la MONA a développé
dans son programme des formations pour les CSE (coté élus et cote employeurs),
avec un bel exemple de coopération avec élus + employeurs pour les Offices de
tourisme Marennes Oléron et Ile de Ré, ainsi qu'un café CSE.
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