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Introduction 
 
 
Bienvenue dans le cadre de notre programme de formation ! Nous sommes 
ravis de vous accueillir et sommes engagés à rendre votre expérience 
enrichissante, inclusive et adaptée à vos besoins particuliers.  
 
Ce livret d'accueil a été spécialement conçu pour vous fournir toutes les 
informations nécessaires afin que votre formation auprès de notre structure se 
déroule de la manière la plus fluide possible. 
 
Nous souhaitons que nos formations soient accessibles à tous. Pour que les 
meilleures conditions d’apprentissage soient données à chacun, nous nous 
engageons à mettre en œuvre nos moyens humains et matériels pour adapter 
la formation (modalité pédagogique, support de formation, contenu 
pédagogique, lieu de formation, etc.) aux contraintes des personnes qui ont des 
besoins spécifiques. 

Sensibilisée à la question du handicap, la MONA s’engage à : 

●​ être à l’écoute des contraintes spécifiques du stagiaire, 
●​ informer et mettre à disposition des formateurs, des 

données-ressources autour des différents handicaps et plus 
spécifiquement liée à la pédagogie en formation pour adulte, 

●​ aménager la formation lorsque cela est nécessaire avec les partenaires 
Handicap identifiés 
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Un référent handicap 
 
Un référent est à votre disposition pour répondre à vos questions, vous guider et 
s'assurer que votre formation se déroule en toute sérénité. N'hésitez pas à 
exprimer vos préférences et besoins dès le départ. 
 

Camille Averty - Référente Handicap 
 

Tél. : 07 62 97 81 52 
Mail : camille.averty@monatourisme.fr 

 
Du lundi au vendredi : de 9h à 17h 

 
 
Les lieux de vos formations  
 
Pour toutes les formations en présentiel, lors de votre inscription, vous pouvez 
voir si la salle est accessible aux PMR via ce logo. 

 
Le lieu et le restaurant peuvent être adaptés si besoin (en cas de PMR par 
exemple). 
 
De plus, nous mettons à disposition une carte d'identité téléchargeable depuis 
la convocation envoyée par mail et dans l’extranet du stagiaire (onglet de la 
formation / salle). Cette fiche mentionne notamment l’accès du lieu de 
formation en termes de transports, l’accessibilité, le restaurant pour le déjeuner, 
les hôtels à proximité, etc. 
 
Voici un exemple de carte d’identité (sur la page suivante).  
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Première étape : le contact avec le référent handicap  
 
Dans un premier temps, et quel que soit votre handicap, nous vous invitons à 
prendre contact avec le Référent Handicap dès l’inscription à la formation. 

Garant de la bonne information, le Référent Handicap a également pour rôle 
d’être votre interlocuteur privilégié tout au long du parcours. 

Un échange téléphonique sera programmé avec le Référent Handicap. Ce 
rendez-vous a pour objectif de comprendre vos contraintes pour mieux vous 
accompagner dans la formation souhaitée. 

 

Aménagements personnalisés 
 
A la suite de cet échange, le Référent Handicap prendra contact avec le 
formateur pour anticiper les éventuels besoins du stagiaire et pour assurer la 
continuité de l’accompagnement. 

Enfin, grâce à son réseau de partenaires, la MONA pourra solliciter les expertises 
de ces relais Handicap (ARI, ADAPEI, GIHP, IRSA, etc.) et aménager si besoin la 
formation. Dans ce cas, une compensation spécifique viendra apporter une 
réponse aux besoins de la personne. 

 

Tout au long du parcours, le Référent Handicap reste disponible et à l’écoute de 
vos besoins. 
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Résumé : procédure d’accueil Handicap 

 
Le stagiaire contacte la MONA et le référent handicap  

et conduisent ensemble un entretien téléphonique 
  

 

 
Le référent prend contact si besoin avec le réseau de partenaires spécialisés  

pour proposer une compensation 
 

 

 
Le référent informe le formateur 

 

 

 
Le jour J, le référent s’assure des bonnes conditions du déroulement de la 

formation  
 

 

 
Après la formation, le référent fait le bilan avec le stagiaire  

au cours d’un échange téléphonique 
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