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La Nouvelle-Aquitaine est la terre des grandes découvertes, un phare de culture, 
une réserve naturelle époustouflante ; en un mot comme en mille, le rendez-
vous du tourisme sous toutes ses formes, et notamment durable, respectueux de 
l’environnement et de la biodiversité, ainsi que des femmes et des hommes qui en 
vivent. Or, j’en suis intimement convaincu, après quelques années d’incertitudes – 
dont nous ne sommes pas encore tout à fait sortis –, nous nous sommes engagés 
dans une nouvelle ère touristique en Nouvelle-Aquitaine, s’inscrivant notamment 
dans le cadre de notre feuille de route Néo Terra, dans laquelle ce secteur occupe 
une place à part.

Si nos habitudes et nos modes de vie ont été bousculés, et continuent même d’être 
remis en cause par l’inflation des matières premières et les incertitudes concernant 
les pénuries, il n’en reste pas moins que beaucoup d’acteurs du tourisme ont toutes 
les cartes en main pour accélérer leur rebond post-Covid, grâce à l’appui de la 
Région. En effet, le bilan positif de la saison estivale 2022, grâce à une clientèle 
locale et française solide, entre autres, confirme l’attractivité de notre Région.

Ainsi, je souhaite qu’ensemble, avec la MONA et dans le respect de nos compétences, 
nous puissions poursuivre le travail engagé aux côtés de professionnels qui ont 
confiance en l’avenir de leur entreprise, de leur secteur, de leur territoire. Pour ce 
faire, je sais pouvoir compter sur les compétences et l’expertise de la MONA que 
les prochaines saisons tiennent toutes leurs promesses.

Alain Rousset
Président du Conseil Régional

de Nouvelle-Aquitaine

Cap ?! N’est-ce pas l’essentiel tant ces dernières années nous ont démontrées 
comment un plan d’actions mûrement réfléchi se fissure à chaque épisode 
d’instabilité ? Éclairer son cap, asseoir sa proposition de valeur, la partager et la 
renforcer avec ses parties prenantes nous semblent être la clé.
Ce cap, c’est celui de la MONA. Celui de permettre à chaque membre de notre 
réseau de réunir les conditions nécessaires pour accompagner la transition. 
Celle de notre secteur, celle des modes d’organisation qui le soutiennent et 
celle des compétences qui l’animent.

2023, c’est donc garder le cap tout en faisant évoluer l’offre de services proposée.

La forte valeur ajoutée de la MONA sur sa capacité de créer des accompagnements 
sur-mesure reste une compétence majeure. Ils s’entrecroisent plus fortement encore 
sur le chemin de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) en s’appuyant 
sur l’Animation Durable des Destinations (ADDES), l’ENTRACT, les stratégies 
partenariales, les stratégie d’hospitalité territoriale.
Comme nouveautés, les formations du programme régional peuvent être 
territorialisées dès lors que des dynamiques collectives se dessinent. Trois parcours 
inspirants cousu-mains sont aussi prévus. Clubs, groupes de travail thématiques, 
rencontres réseau animent des communautés de compétences.

La MONA soutient l’animation territoriale du dispositif ACTT (Accompagnement 
aux Changements des Territoires Touristiques) de la Région Nouvelle-Aquitaine.

Une année de sur-mesure aux côtés de l’équipe de la MONA, ponctuée 
de moments de réseau intenses et de cinquante formations avec le réseau 
EXPAIRS et les organismes de formation partenaires. 

Excellente lecture à tous Nicolas Martin
Président de la MONA
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Qui sommes nous ?

Nous sommes un collectif uni, impulseur, bouillonnant, technique et respectueux 
œuvrant au sein d’une organisation vivante et soucieuse de l’épanouissement de ses 
collaborateurs. 

Stimuler les 
individus et les 

territoires pour les 
rendre 

48 % 
de soutien

régional

13 
salariés

Bordeaux 
Limoges 

Télétravail

1,2 M€ 
de budget

compétents

fiers de leurs actions

connectés 
novateurs

Découvrir les portraits de l'équipe

L’histoire de notre organisation

Notre raison d'être

L'ÉQUIPE DE LA MONA

https://www.monatourisme.fr/equipe-de-la-mona/
https://www.monatourisme.fr/equipe-de-la-mona/
https://www.monatourisme.fr/histoire-organisation-mona/
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172 organisations adhérentes

148 
Offices 

de tourisme

11 
ADT/CDT

13
Territoires 
associés

1610
ETP

(OT, ADT/CDT,
CRT, MONA)

NOTRE RÉSEAU



Notre écosystème
national

Notre écosystème
régional

NOTRE ÉCOSYSTÈME
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Au quotidien, nous animons et professionnalisons notre réseau néo-aquitain 
avec quatre missions :

STIMULER
LES RELATIONS

STIMULER
LES TRANSITIONS

Il s’agit de nos missions d’animation, 
de représentation, d’observation et de 

valorisation de notre réseau.

Elles s’appuient sur notre savoir-être
et nos savoir-faire.

Il s’agit de nos missions de conseil
et d’accompagnement sur-mesure.

Elles s’appuient sur la transition
des organisations avec des expertises 

thématiques et un centre de ressources.

STIMULER
L’EMPLOI ET LA FORMATION

STIMULER
NOTRE ORGANISATION

Il s’agit de nos missions de référent 
territorial et technique sur les sujets

de la formation et des métiers au sein
de la branche tourisme et de notre réseau.

Elles s’appuient sur notre expertise
en la matière et une activité
d’organisme de formation.

Il s’agit de notre mode d’organisation, de 
nos actions et du développement de nos 
compétences qui soutiennent la mise en 

oeuvre de notre mission.

C’est la “MONA apprenante”,
en perpétuel mouvement.

NOS MISSIONS 
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Animation Représentation
			   Observation Valorisation

>>  Animation régionale du dispositif Accompagnement aux Changements des Territoires 
Touristiques (ACTT) en soutien de la Région Nouvelle-Aquitaine.

>> Organisation de rencontres thématiques et d’événements de réseau (MONATOUR, le 
séminaire annuel des directions des organismes de tourisme, les rencontres nationales 
etourisme, rencontres régionales…).

>>  Animation de communautés avec des clubs et des groupes de travail (services commer-
ciaux, accompagnement des meublés, référents accueils, relation partenaires, POT (“Pe-
tits OT”), expairs, qualité, directions, RH-PDC…).

>>  Organisation d'immersions terrain avec le réseau.

>>  Observation du réseau avec la radioscopie et pilOT.

9

STIMULER LES RELATIONS

Nos services pour vous :

Mise à disposition d’une salle de réunion et d’espaces de travail
à Bordeaux et Limoges
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Zoom sur ...

ACTT

Les rencontres réseau

23 et 24 janvier 
MONATOUR

7 mars
Rencontre réseau QVCT (qualité de vie et conditions de travail)
& QVTT (qualité de vie au travail territoriale) à Agen

17 mars
Data-day à distance

10 au 12 octobre
Rencontres nationales etourisme à Pau

8 et 9 juin
 Assemblée Générale de la MONA et Séminaire des directions des organismes
de tourisme de Nouvelle-Aquitaine (NADOT) à Marmande

14 décembre
Rencontre réseau Animer Durablement sa Destination (ADDES) 

26 et 27 septembre
Congrès ADN au Puy du Fou (Vendée)

Le dispositif ACTT (Accompagnement aux Changements des Territoires Touristiques), validé fin 
2022 par les élus du Conseil Régional, prend la forme d'un appel à projets. Les candidatures des 
territoires sont à déposer entre le le 1er décembre 2022 et le 31 décembre 2023. Ce dispositif vise 
à accompagner les territoires, les acteurs publics et privés de la filière touristique de Nouvelle-
Aquitaine vers un tourisme éco-responsable.

Cet appel à projets se décline en 3 axes :
>>  l’appropriation d’une stratégie de tourisme éco-responsable
>>  le développement de la Responsabilité Sociétale des Entreprises
>>  l’appui à la stratégie économique des professionnels du tourisme

La MONA a un rôle d’appui technique, aux côtés de la Direction Tourisme de la Région 
Nouvelle‑Aquitaine, auprès des territoires retenus, acteurs publics et privés et techniciens‑terrain 
en charge de l'animation du dispositif.

Consulter l'article

https://www.monatourisme.fr/actt/


Les rendez-vous en ligne

Les clubs en 2023

16 et 17 mars
Club meublés

30 novembre et 1er décembre
Club services commerciaux

7 et 8 décembre
 Club Accueil et Qualité

Les clubs existent maintenant depuis quelques années au sein du réseau néo-aquitain et 
permettent un échange entre pairs, un moment de respiration dans le quotidien autour d’une 
thématique métiers ! 
Pour 2023 on ne change pas les clubs qui gagnent :  

Les rendez-vous webseminaires
Les webseminaires sont des formats de 1h pour traiter d'un sujet avec un expert 
invité. “Le tour du sujet” abordera tout au long de l’année 2023 des sujets qui vous 
sont utiles ou qui vous passionnent

Les cafés MONA
Les cafés MONA proposent un format court pour partager sur un sujet entre 
membres du réseau. Ce rendez-vous virtuel permet aux participants d’échanger 
avec nous sur tous les sujets autour d’un bon café et de croissants !
Exemple : Café QVCT les 26 avril et 18 octobre

11
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Accompagnement		   Expertise						    
			     Transition  		    Centre de ressources

>>   Un savoir-faire en matière d’intervention, d’animation, de formation et de facilitation;

>>  Une utilisation de méthodes pédagogiques s'appuyant notamment sur les principes de 
l’intelligence collective;

>>  Un conseil personnalisé pour s’approprier des outils méthodologiques, des diagnostics, 
des référentiels : durable-RSE, QVCT, numérique, qualité…

>>   Un libre accès au centre de ressources en ligne;

>>   Une valorisation des bonnes pratiques et retours d’expériences du réseau.

En parcourant au quotidien la région, en se nourrissant des interactions avec les femmes et les 
hommes du réseau, l'équipe de la MONA prend le pouls continuellement du terrain. 

Le diagnostic aujourd'hui souligne la profonde mutation à opérer au sein de notre secteur 
d'activité. Les questionnements et les fragilités au sein du réseau sont multiples. En tant que 
tiers de confiance, l'équipe vous accompagne à 360° sur votre vision stratégique, votre projet 
de territoire, votre raison d'être, y compris en embarquant avec vous : vos élus, vos partenaires, 
vos prestataires, vos habitants.

La MONA s'adapte à vos réalités et vous accompagne en mobilisant :

La MONA et Revue Espaces stimulent la veille pour le réseau néo-aquitain avec une 
offre d'abonnement avantageuse permettant un accès illimité pour tous les adhérents.

STIMULER LES TRANSITIONS

Accompagements sur-mesure
avec la MONA, du cousu-main avec vous ! 

Partenariat  
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Autant de briques qui permettent de stimuler les transitions grâce aux compétences mobilisées 
dans les parcours SADI, NOMAK, ENTRACT & ADDES.
En effet, depuis plusieurs années que nous sommes sur le terrain à vos côtés, que nous côtoyons 
vos quotidiens d’équipe, vos problématiques touristiques, vos rôles dans vos écosystèmes, nous 
avons acquis une réelle expérience pour vous accompagner concrètement et durablement pour 
les années à venir.
Nos échanges réguliers entre collègues au sein de la MONA et nos temps de réflexion prospective 
et de formation, nous donnent une vision globale de votre travail et des enjeux auxquels les 
organismes de tourisme devront faire face pour les années à venir. 

Aujourd’hui, l’offre de services de la MONA est structurée autour de 4 piliers de transition mais 
il s’agit d’un seul et même axe d’accompagnement à la transformation. Chacune de ces entrées, 
quelles soient orientées client, prestataire, organisation interne, durable… est pensée pour vous 
permettre d’avancer et d’anticiper les changements de notre secteur au regard de là où chaque 
structure se situe.

Il n’y a donc pas un axe à privilégier au détriment de l’autre. Néanmoins, le caractère stratégique 
et modélisant pour l’avenir varie si les prochains mois, voire années, sont consacrés à revoir son 
accueil sur le territoire, revoir la plus-value de l’office de tourisme auprès des acteurs touristiques 
ou s’il s’agit de repenser son organisation territoriale et son impact tant sociétal, que social et 
environnemental.

Quel que soit l’état d’avancement de vos réflexions et des marges de manœuvres dont vous 
disposez, prenez un moment avec l’un ou l'une d’entre nous pour qu’ensemble nous puissions 
clarifier vos intentions en matière de transition et co-constuire une réponse sur-mesure.
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Qui dit transition, dit transmission...

Accompagner
les stratégies d’accueil

Charlotte Emery & Florent Guitard
Transformation des organisations,

de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail

Amélie Hay & Fabien Raimbaud
Stratégies d’accueil et parcours client,

repositionnement des lieux d'accueil

Accompagner
les stratégies partenariales

Sophie Duprat-Caouré
Animation Durable
des DEStination et e-elarning

Loïc Coissin
Accompagnement des prestataires, 
marketing et observation

NOS 4 
PILIERS

Accompagner la
transformation des organisations

Accompagner 
la transition durable

Zoom sur nos champs d'intervention possibles

>> Accompagner la transition du tourisme
>> Accompagner l’innovation managériale
>> Accompagner vers la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
>> Cartographier l'écosystème de sa structure
>> Co-construire la stratégie touristique
>> Coopérer et tisser des partenariats localement entre organismes de tourisme
>> Améliorer la Qualité de Vie et des Conditions de Travail
>> Co-construire la raison d'être de l'équipe
>> Engager sa structure dans une communication responsable
>> S'engager dans la mise en oeuvre d’une stratégie de tourisme durable
>> Se positionner collectivement pour accompagner les acteurs touristiques
>> Identifier les besoins et attentes des sociopros pour définir son marketing de services
>> Définir un nouveau modèle d'office de tourisme
>> Intégrer les habitants dans sa stratégie
>> Faire de son lieu d'accueil un tiers-lieu
>> Structurer et animer ses stratégies d'accueil
>> Repenser collectivement notre lieu d'accueil
>> S'engager dans le durable en équipe
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Les parcours inspirants

Transformer son organisation 
par l’amélioration

des conditions de travail

S’engager pour
un numérique responsable 

Repositionner et réaménager 
son lieu d’accueil 

Ces parcours sont conçus comme une vraie aventure humaine à vivre !

Un carnet de bord
à personnaliser

qui sera votre outil de suivi

Des ateliers
de mise en pratique
pour mettre les mains 

“dans le cambouis"

Des outils
de partage et de veille

Des rencontres
inspirantes

avec des collègues du réseau 
ayant mené des actions 
concrètes sur ces sujets

Une bonne dose 
d’énergie positive

Des interventions
d’experts

qui vous permettront 
d’appréhender les différents 

aspects techniques
liés aux sujets

Des journées
terrain en immersion

pour découvrir les manières 
de faire, les méthodes de 

travail déployées au sein des 
organisations

3 parcours pour 2023

Dans votre sac à dos, vous trouverez 

Cerise sur le gâteau : valorisation de vos projets au réseau

Un échange
individuel 

en amont pour identifier 
votre point de départ 



TRANSFORMER SON ORGANISATION PAR L’AMÉLIORATION
DES CONDITIONS DE TRAVAIL

PARCOURS ENTRACT

Entract, c’est un parcours d’accompagnement à la transformation de votre organisation 
par l’amélioration des conditions de travail. Et ça commence par et avec les manageuses et 
managers des organismes de tourisme et des collectivités.

Transformation, ça fait peur ? Pas d'inquiétude, ça ne fait pas mal (sauf un peu à la tête), mais 
en tout cas c’est sérieux. Nous sommes intimement convaincus que pour répondre aux enjeux 
actuels, notamment climatiques, nous avons besoin de repenser notre manière de faire du 
tourisme… Et donc de travailler dans le tourisme.  Nous avons besoin d’en parler ensemble, entre 
managers, accompagnés par une équipe de facilitateurs et de formateurs. Chacun son rythme 
pour avancer avec son équipe, sa gouvernance, les acteurs locaux. Le tout est d’impliquer petit 
à petit son écosystème pour faire boule de neige. 

Si vous avez envie et surtout si vous sentez que c’est le moment de repenser l’organisation, 
de mieux comprendre les enjeux de la QVCT, d'échanger sur vos pratiques managériales, de 
consacrer une année pour travailler sur votre transition, votre rôle, votre rapport avec l’équipe 
et la gouvernance, voici ce que l’on vous propose sur l’année 2023 :

Soit 52h d’accompagnement
Pour un coût de 3 400€ HT, soit 4 080€ TTC (non éligible à un financement OPCO)

Directions, responsables (limité à 10 personnes)

Consulter l'article
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8 
rendez-vous collectifs 

un par mois, alternant
présentiel et distanciel

4 
coachings
individuels

1 
centre de ressources

avec du contenu en elearning

1 
espace de discussion
avec la communauté des

 3 promotions précédentes
(via l’outil slack)

1 
séminaire de fin

de 2 jours

https://www.monatourisme.fr/entract/


S’ENGAGER POUR UN NUMÉRIQUE RESPONSABLE (FIR249) 

PARCOURS

Avec plus de 200 jours par an passés au travail dont une bonne partie avec nos outils digitaux, 
notre relation au numérique est devenue fusionnelle. Même si ces actions digitales paraissent 
dématérialisées, elles ont un impact réel qui représente près de 4% émissions de gaz à effet de 
serre. Sans parler des impacts sociaux et économiques que cela génère. Cela nous concerne 
au quotidien mais découle aussi sur la relation avec nos partenaires via nos outils de gestion de 
l’information (base de données, applications, logiciels…) et avec nos clients et usagers via nos outils 
de communication numériques (réseaux sociaux, sites internet, newsletter…).

Pourtant il est possible de limiter ses impacts en transformant le numérique de façon responsable 
pour qu’il devienne écologiquement tolérable, socialement équitable et économiquement 
efficace. Pour cela, il faut agir sur les comportements quotidiens des utilisateurs, les terminaux 
utilisés, l'éco-conception des services numériques, le respect de l’éthique et de la vie privée, la mise 
en accessibilité, la production de contenus ou encore l'animation de ses outils et communautés.

Vous avez envie de vous engager dans une stratégie de numérique responsable et de repartir
avec votre propre feuille de route ? Vous voulez diffuser un modèle plus vertueux et plus
qualitatif pour vos utilisateurs et accompagner vos partenaires à s'engager à leur tour ? 
Alors venez rejoindre cette aventure collective qui vous propose sur l’année 2023 :

1 
espace de discussion

avec la communauté

1 
suivi en coaching

individuel

3 
journées

 d'apports et outils
méthodologiques

2 
journées

  d’immersion sur le terrain 
pour mettre les mains

dans le camboui

1 
centre de ressources

 avec du contenu en elearning

Chargé.e de communication, chargé.e de communication digitale,
chargé.e de projet etourisme, community manager (limité à 10 personnes)

Consulter l'article

Soit 35h d'accompagnement dont 21h de formation
Pour un coût global de 1200 € Net de taxes (éligibles à un financement OPCO)
En option complémentaire en fonction de vos projets : une journée dédiée avec un expair au sein de votre structure pour 
acculturer et engager votre équipe.
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https://www.monatourisme.fr/parcours-numerique-responsable/


REPOSITIONNER ET RÉAMÉNAGER
SON LIEU D’ACCUEIL (FIR248)

PARCOURS

Embarquez avec nous dans ce parcours mêlant apports et outils méthodologiques, immersions 
terrain et capsules d'inspiration avec des intervenants aux profils variés. 
Vous repartirez de cette aventure collective avec votre propre feuille de route pour pouvoir déployer 
votre projet d'aménagement au sein de votre structure. 

Pourquoi s'inscrire à ce parcours ? Votre structure a un projet de réaménagement, un projet de 
déménagement ou tout simplement l'envie de nourrir sa stratégie et s'inspirer de ce qui se fait ailleurs... 
alors ce parcours vous aidera très certainement à remettre au centre de votre territoire la question 
même de l'objet et de la vocation de vos lieux d'accueil. 

De plus en plus protéiformes, les espaces sont remaniés, redéfinis en profondeur. En plus d'être vitrine 
du territoire, viennent s'ajouter des vocations autres : lieu de visite, d'apprentissage, de services de 
proximité, de lien social, de solidarité, de vente "made in local"... Aux espaces immersifs s'entremêlent 
des espaces cocooning....
Comptoir local à certains endroits, maison de la mobilité dans d'autres, tiers-lieu osent certains. Ce 
parcours vous permettra également de bénéficier d’apports techniques en matière de conception 
et d’aménagement des espaces.
Les portes de ce parcours vous sont, à présent, grandes ouvertes ! Voici ce que l’on vous propose 
sur l’année 2023 :

1 
centre

de ressources
avec du contenu

en elearning

1 
pitch de

fin de parcours
 de votre propre feuille de 

route, bonifié par le groupe

3 
journées

d'apports et outils
méthodologiques

2 
journées

d’immersion sur le terrain
à la rencontre d’OT

Consulter l'article

Soit 35h d’accompagnement dont 21h de formation
Pour un coût global de 1200 € Net de taxes (éligibles à un financement OPCO)

Direction, salarié.e en charge d’un projet futur
d’aménagement/réaménagement de lieu d’accueil (limité à 7 personnes)
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https://www.monatourisme.fr/category/ressources/strategie-accueil/repositionner-reamenager-son-lieu-accueil/
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STIMULER L’EMPLOI ET LA FORMATION

	 Référent territorial de professionnalisation
			   Technicité 		   Organisme de formation

	 Animation

>>  Création et animation d’un programme de professionnalisation régional  
>>  Accompagnement des territoires et des structures à la montée en compétence avec des 

formations territorialisées et intra-entreprise
>>  Animation régionale autour des parcours certifiants de notre Branche  
>>  Animation de la commission régionale de professionnalisation
>>  Portage régional de l’agrément Service Civique  
>>  Diffusion des offres d’emploi du réseau

	 Conseil

>>  Conseil auprès des structures du réseau sur le Plan de développement des compétences

	 Partenariats
>>  Partenariats avec les universités et les formations initiales
>>  Partenariats sur le dispositif CPF et notamment les formations en langue et PAO éligibles

	 Représentation

>>  Représentation dans le contrat de filière tourisme hôtellerie restauration de la Région 

Nos services pour vous :

Zoom sur le programme 2023

Vous avez identifié un besoin de formation ou d'accompagnement pour :

Un individu

Action de formation
présente dans
le catalogue

Une formation
sur-mesure créée

et adaptée au territoire

Une formation
du programme déclinée

au niveau du territoire

Un groupe d'individus d'un même territoire

Action intra
créée sur-mesure

L'équipe



21

Les FIR Territorialisées

INTRA à la carte

Depuis quelques années déjà, la MONA propose des Formations d’Intérêt Régional (FIR) en inter-
entreprises qui couvrent l’ensemble des communautés et répondent aux besoins identifiés sur le 
terrain...
Aujourd’hui, une mutation des comportements face à la formation s’observe dans le réseau et au-
delà : enveloppes en baisse, coûts annexes de formation trop élevés, région immense, etc...

Aussi la MONA a décidé de s’adapter en gardant un socle commun de formations régionales tout 
en permettant de les décliner sur les territoires en fonction des besoins identifiés entre organismes 
de tourisme voisins. Cette formule permet une montée en compétence sur un sujet à l’échelle d’un 
territoire. 

Si un territoire identifie un besoin en-dehors du programme existant, il est également possible 
d'y répondre en travaillant main dans la main par du sur-mesure !

Des FIR, des FIR territorialisées, des formations territorialisées sur mesure… et le petit dernier : la 
formation en intra-entreprise !

Qui dit INTRA, dit “pour une équipe” : une occasion de se retrouver autour d"un sujet commun 
parfois structurant, parfois sur des métiers mais qui a toujours vocation à répondre à la stratégie de 
la structure.
La MONA se veut l’outil de mise en place de ces moments d’équipe avec une plus value importante : 

Suivi de la mise
en oeuvre

Pool de formateurs 
internes validé par 
notre accord cadre

Reformulation de 
votre besoin

Construction du
meilleur format

Compétence en
ingénierie

pédagogique

L'équipe est à votre écoute pour vos projets
professionnalisation@monatourisme.fr

















































































































































http://www.monatourisme.fr/programme-de-professionnalisation
http://www.monatourisme.fr/tarification-programme-de-professionnalisation/ 


https://www.monatourisme.fr/afdas-opco-organismes-tourisme/
https://www.monatourisme.fr/afdas-opco-organismes-tourisme/



