
VOLET 1 - SOUTENIR L’APPROPRIATION D’UNE STRATEGIE DE TOURISME

ECORESPONSABLE

Type d’actions Nature des dépenses Bénéficiaires Taux
interv. 

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Diagnostic environnemental,
élaboration d’un Schéma 
d’accueil et de diffusion de 
l’information, participation 
citoyenne aux projets 
touristiques

- Accompagnement par un prestataire extérieur
Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public)

AE 50% 5 000 10 000

Restructuration innovante
d’office de tourisme (hors
matériel roulant)

- Accompagnement par un prestataire extérieur (scénographie, Maîtres d’ouvrages publics
(Collectivités Territoriales)

Maîtres d’ouvrages privés
(Etablissements publics de coopération
intercommunale, Etablissements
publics à caractère industriel et
commercial, Associations, Sociétés
publiques locales)

AP 50% 10 000 20 000
ergonomie…).

- Second œuvre dans une approche environnementale et
d’innovation : aménagement intérieur favorisant l’accueil du

public et/ou le confort et l’ergonomie des salariés et/ou achat de AP 30% 120 000 400 000

matériels et équipements de diversification d’activité (hors boutique).

Accompagner et valoriser les actions en faveur de la transition écologique

Sensibiliser habitants, visiteurs et touristes aux enjeux du tourisme durable

Soutenir les stratégies d’inclusion sociale au sein d’un territoire de projet

Type d’actions Nature des dépenses Bénéficiaires Taux
interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Journées et rencontres 
professionnelles 
(l’inclusion sociale) - Actions de sensibilisation (matériels pédagogiques, prestations extérieures…)

Maîtres d'ouvrages publics
et privés (Association,

Collectivité Territoriale,
Etablissement Public,
Entreprise)

AE 50% 5 000 10 000

Elaboration d’un schéma
de continuité
d’accessibilité ou de « bulle
d’accessibilité » (publics

adaptés) et proposition d’une
offre adaptée

- Accompagnement par un prestataire extérieur

- Achat d’équipements et matériels adaptés

Maîtres d'ouvrages publics
et privés (Association,

Collectivité Territoriale,
Etablissement Public)

AE

AP

50%

30%

10 000

30 000

20 000

100 000



VOLET 2 – FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE LA

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

Type d’actions Nature des dépenses Bénéficiaires Taux 
interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Sensibilisation et 
professionnalisation 
des acteurs 
touristiques

- Accompagnement d’action collective de sensibilisation
(coaching collectif…)

Maîtres d'ouvrages
publics et privés
(Association, Collectivité
Territoriale, Etablissement
Public, Entreprise)

AE 50% 15 000 30 000

Démarche RSE, charte, 
référentiel local 
d’intérêt régional…

- Accompagnement par un prestataire extérieur
- Accompagnement à la qualification de l’offre via des démarches

collectives de qualité existantes de portée régionale, nationale ou
internationale (pré-diagnostic, pré-audit…)

Maîtres d'ouvrages
publics et privés
(Association, Collectivité
Territoriale, Etablissement
Public, Entreprise)

AE 50% 10 000 20 000

Réflexion portant sur 
une politique en faveur 
de l’emploi, de la 
saisonnalité et de la 
pluriactivité

- Accompagnement par un prestataire extérieur (stratégie, émergence de 
projets structurant sur le logement saisonnier …)

Maîtres d'ouvrages
publics et privés
(Association, Collectivité
Territoriale, Etablissement
Public, Entreprise)

AE 50% 10 000 20 000

Impulser la mise en œuvre de démarche RSOE au sein des entreprises et des structures 
touristiques



VOLET 3 – DEVELOPPER ET OPTIMISER LA STRATEGIE

ECONOMIQUE DES PROFESSIONNELS DU TOURISME

Nature des dépenses Bénéficiaires Taux
interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Définition d’une offre 
collective de services 
nouveaux

- Accompagnement par un prestataire extérieur

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public)
AE 50% 10 000 20 000

Repositionner l’offre touristique et de services du territoire

Nature des dépenses Bénéficiaires Taux 
interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Définition d’une 
stratégie numérique 
partagée /
Transformation 
numérique responsable 
des offices de tourisme

- Accompagnement par un prestataire extérieur

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public) AE 50% 15 000 30 000

- Accompagnement individuel ou collectif (en fonction du
périmètre) sous forme de diagnostic, d’AMO ou de plan
d’actions (logiciels ou solutions avec abonnement d’un an seulement,

supports matériels si spécifiques, formations…).

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public) AP/AE 50% 20 000 40 000

Accompagnement des 
socioprofessionnels à la 
transformation 
numérique

- Accompagnement des actions collectives de sensibilisation et
d’approfondissement.

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public,
Entreprise)

AE 50% 15 000 30 000

Améliorer la performance économique des structures touristiques au sein de parcours collectif



DIPOSITIF AD HOC - ACCOMPAGNER L’ORGANISATION 

TOURISTIQUE DES TERRITOIRES DES TERRITOIRES LES MOINS MATURES

Nature des dépenses Bénéficiaires Taux
interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafonds des
dépenses
éligibles

Elaboration d’un Schéma
d’Accueil et de Diffusion
de l’Information (SADI)

- Accompagnement par un prestataire extérieur
Maîtres d'ouvrages publics
et privés (Association,

Collectivité Territoriale,
Etablissement Public)

AE 50% 10 000 20 000

Stratégie de rapprochement 
des offices de tourisme - Accompagnement par un prestataire extérieur

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public)
AE 50% 15 000 30 000

Optimisation des 
ressources financières

- Acquisition d’équipement et de solution de perception de la
taxe de séjour (hors abonnement au-delà d’une année après le

lancement de
l’opération)

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public)
AP 50% 10 000 20 000

L’INGENIERIE

Nature des dépenses Bénéficiaires Taux

interv

Potentiel de
subvention
maximum

Plafond des
dépenses
éligibles

Accompagnement à 
l’animation territoriale et à 
l’émergence de projet

- Recrutement d’un personnel dédié 

Maîtres d'ouvrages publics et
privés (Association, Collectivité

Territoriale, Etablissement Public,
PNR, PETR,…)

AE 30% 12 000 40 000


