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Inclusion
Contexte global - NADOT21

2 projets de territoires

intention de départ

pourquoi ce projet ?

avec quels partenaires et pourquoi ces partenaires ?
comment ce projet se déroule-t-il ?

les productions ?

la suite ?

Declusion
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Les constats faits ensemble en 2021
e Porter des valeurs et un sens commun

Avoir des acteurs attacheés a leur territoire

Etre un collectif

Porter une envie de transformation

Reconnaitre le droit a lerreur.

Commencer par le début

Accompagner le changement

Rythmer les avancees territoriales

Se former sur des méthodes dintelligence

collective et maitriser les bons outils.

e  Regarder vers lavenir
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Cing leviers a activer pour insuffler une

dynamique territoriale !

Amener le changement

Co-construire les valeurs et léthique du territoire
Prendre le temps de faire valider les avancées
Fedérer dans la durée

Faire savoir

O~ wDNpR

https./www.monatourisme fr/jinsuffle-une-dynamique-territoriale/
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La concertation locale autour d'un lieu
d'accuell physique qui ont permis en
2021 de reunir elus, habitants, presta,
associations, equipe OT...
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Constats
e lafrequentation touristique des BIT du territoire baisse
e une equipe OT qui veut evoluer
e un OT malsitue

Les premieres reflexions : fin 2020 a debut 2021
>>> 3 questions posees en ateliers pour les prestataires et 1 enquéte publique :
e Que recherchez-vous dans un Office de tourisme ?
e Comment imaginez-vous le tourisme de demain ?
e Quel serait pour vous loffice de tourisme idéal ? méme les idées les plus
folles sont les bienvues
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REPONSES A L'ENQUETE DE
DEFINITION DES BESOINS

OFFICE DE TOURISME DU FUTUR

- TICKET @‘

A Pl A

. TICKET

| wkxxxX

Billetterie

MOTS CLES )
OFFICE DE TOURISME IDEAL

Prodults hepur

Phanddul infarmations iad Profil du répondan
WHEPPUAIS i
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MONA

La Cooperative des Tiers-Lieux NA
Le Conseil dexploitation de [OT
Les parties prenantes du projet :

©)

O O O O O O

Associations locales

Le club des entreprises

Des sites touristiques

Des hébergements

Des producteurs

Des habitants

Les services a la population et les institutions comme la Mission
Locale

nmona
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Prise de contact avec la MONA pour
soumettre notre problematique

Premiers echanges entre la MONA et la
Coopeérative des Tiers-Lieux

Lancement de letude d'usages en mai 2021
par un atelier pour identifier les parties
prenantes

Juillet a novembre : + 30 entretiens individuels
ou collectifs

1 voyage inspirant au pays des Tiers-Lieux
mais pas que !

5 jours dateliers pour définir les futurs usages
Validations avec les elus
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La carte postale envoyee a un ami,

un Mmois apres linauguration
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Le socle commun




Le plan des usages

mona
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>> INTERPRETATION visuelle des résultats de I’étude d’usages

EXPOSI"HON D VELO :
- Ateliers d’artistes - Recharges vélo
participatifs - Réparation vélo
- Exposition - Conciergerie 24h/24
BOUTIQUE / -> sur la voie reliant la Loire a Vélo et
DEGUSTATION :

- la Scandibérique

P . MAISON DE MAITRE :
-> Labélisation « Accueil Vélo »

- Porteur de projet ? :
- Restauration ?

- Hotel de charme ?

- Espace coworking ?

- Boutique terroir —
Maison de Pays

- Espace d’animations
des producteurs
(cours de cuisine,
dégustations...)

N+1:

- Bureaux équipe OT

- Sallede réunion

- Espace de coworking

EVENEMENTIEL :

- Programmation ESPACE .!ARDIN.:
culturelle ACCUEIL - - mealne public
= Bilsise - Vitrine de l'offre touristique ESPACE DETENTE : ) hleu i paluse s
- llots immersifs et ludiques - Bibliotheque locale ° Eeux botties sl
autour des sens pour inciter - Conseil personnalisé ° D§pac: Fl’"iu e-mqtue Al
a la découverte (audio, - Film promotionnel T dttoniretde CIFEDERES
visuel, toucher, senteur) - Espacecafé en lien avec U tomione ol Jes essences
- Portraits de famille interactifs le café de Théophraste et s el
avec I'actualité Loudunaise les boulangeries = (EEEEREAIEIENEeEs
contes audios du Loudunais
- Terrasse
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PLANIFICATION

Validation du projet de territoire

-> Objectifs stratégiques Questionnement _
en matiére de développement  sur les statuts de ch't}"e de la
touristique 'OTPL strategie tourisme

--“

Nouvel Offic
et e / Etude de faisabilité \
de tourisme
Etude de programmation
Restitution de I'étude (?‘uestio.n.nement'sur Phasedes  Ouverturede
d'usage OT du futur Facquisition du bien ' travaux I'office de
avenue de Leuze Etudes inscri nme tourisme
\ de « Petit 3N » /
23400 € TTC Montant 38000 € HT CRTE:3M €
11 500 € - Région 248 K€ 50% - Banque des territoires

nmona
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La démarche QVTT depuis 2020, les
rencontres inter-entreprises, les RDV
mensuels, la fabrigue du changement

LIMOGESACT
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Donner du sens Permettre
au fonctionnement aux managers de
des structures. transformer leurs

organisations pour
faire évoluer leur
métier et ceux de

leur équipe.

Favoriser 1’ancrage
territorial
des entreprises pour
une meilleure
qualité de vie.

Développer
une approche
de la formation
multimodale sur
le temps long.

Cultiver la qualité de vie au travail territoriale pour améliorer le
cadre de vie, lemploi et lattractivite du territoire

&
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e Alasource, 1 réflexion structurée et documentée de la MONA sur les
organisations

e 1vision commune et une balle prise au bond par [OT

e Des partenaires “pressentis” et selectionnes de maniere intuitive sur la
base dune bonne connaissance reseau

o partenaires touristiques “naturels” pour [OT > Ibis, Zoo du Reynou,
Festival des francophonies, Opéra de Limoges

o partenaires hors tourisme en mouvement sur la QVT > Legrand,
lconosquare,

o partenaire integre en chemin > Ceélios

nmona
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Accompagnement intra-entreprises :

o Les Francophonies - De ['Ecriture a la scéne (accords entreprises) et OTI
Limoges (IC en interne), Coopeéra

Echanges de pratiques via temps de co-développement

Accueil dune deélegation dAgen (novembre)

Centre de ressources partagees sur drive

1 rencontre QVTT inter-entreprises en decembre

1 programmation de rencontres QVTT inter-entreprises pour 2022

1 intervention au Congres des Maires 2021

nmona
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Une construction collective
e 1 charte de fonctionnement du collectif
e | aproblématique du financement et de lengagement
e 1 plan dactions qui integre les equipes élargies
e Destemps inter-entreprises définis en IC

la sensibilisation

lequilibre vie-pro vie perso

la charge mentale

liberte - responsabilite
'écoresponsabilite

lévaluation dune démarche QVT

o O O O O O
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Identité
Fierté

Communication externe

Santé
Social
Logement

Inspiration
Projets locaux

Employabilité
Bassin d'emploi
Compétences
Equilibre inter-générationnel
Transmission

Jeunesse & enseignement Accueil des différences

Origines, handicap, parité

Patrimoine naturel

Implication locale
RSE
Ecologie

s (1@

Circulations douces
Lien entre territoires

Tissu associatif
Vie culturelle

Organisation
Vie de la cité

Gouvernance

LGS @
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Des besoins danimation interne dans chaque structure du collectif
Trouver sa place dans lecosysteme local toujours en mouvement
Départ et arrivée de nouveaux membres .. faire avec le vivant
Hypothése : 1 appel a projet pour financer le développement

1 évéenement sur le changement teinte de QVTT en 2023

1 facilitation structurée en externe

‘Ce n'est pas le chemin qui est difficile,
c'est le difficile qui est le chemin.”

Séren Kierkegaard.
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Merci pour votre participation




