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ACCORD D'ENTREPRISE DU 12 NOVEMBRE 2018

Avenant de révision du 26 avril 2023

Entre les soussigné-es,

L'association MONA (Mission des Offices de Tourisme Nouvelle-Aquitaine)
Siege social : 60-64 rue Joseph Abria, 33000 Bordeaux

SIRET : 493 795 231 00023

Code APE ;. 7990Z

Effectif de lentreprise au 1er janvier 2023 : 13

Représentée par M. Jean-Baptiste SOUBAIGNE, directeur

Ci-apres nommee « la MONA »

D'une part,

Les salarie-e's

Represente-e:s par Mme Charlotte EMERY, élue titulaire du CSE

D'autre part,

Il a été conclu l'accord collectif suivant :
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PREAMBULE

Au vu de leffectif habituel dans lentreprise. compris entre onze et moins de cinquante
salari¢-e's, en application des articles L2232-23 et L2232-23-1 du code du travail, cet accord a
eteé negocié et révisé au sein du comité social et €conomique.

2017, une nouvelle structure vient de naitre de la fusion de trois anciennes régions, la MONA
Mission des Offices de tourisme Nouvelle-Aquitaine. Une nouvelle équipe, avec des habitudes
de travail différentes, un territoire dintervention géographique augmente. un périmetre
dactions modifié, 2017 marque le début de l'histoire de notre (Névolution,

Nous prenons alors conscience de la réelle nécessité de changement dans notre mode de
fonctionnement et d'organisation. Le constat est sans appel et affirme le besoin de se retrouver
autour dun projet commun et de valeurs partagées. Une evolution pour certains, une
révolution pour dautres et un travail commun est initie en 2017 pour donner naissance au
premier accord dentreprise de la MONA. IL est voté par référendum le 12 novembre 2018 pour
une duree de 5 ans. IL est complété par un accord de télétravail

Le mode dorganisation de la MONA poursuit son évolution avec la mise en ceuvre de notre
projet associatif qui fixe le cap et de nouvelles pratiques de fonctionnement en interne et avec
le réseau.

Un travail commun avec léquipe et avec les membres du CSE débute en 2021 afin de rédiger
un nouvel accord d'entreprise pour la MONA. Il est complété par des fiches procédures et des
accords spécifiques pour le télétravail et pour le fonctionnement de notre CSE.

Certains sujets sont traités au sein du CSE. En cas de carence de CSE au cours de la période de
validité des accords dentreprise, des groupes de travail thématiques pourront étre mobilises
sur ces sujets.

Aprés avoir specifié les salarié-e's concernéess, le présent accord s'attache a déterminer :

Titre | - Champ dapplication
Titre Il - Vision commune, valeurs et piliers de nos actions
Titre |l - Mode de fonctionnement
Titre IV - Vie d'équipe
Article 4.1 — Politique salariale
4.1.1 - Catégories de personnel et salaires de reférence
4.1.2 - Evolutions salariales et rémunérations complémentaires
Article 4.2 - Temps de travail
4.21 - Forfait jour
4.2.2 - Récupération des heures supplémentaires
4.23 - Congeés
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4.2.4 — Compte epargne temps 10
Article 4.3 - Droit & la déconnexion 10
Titre V - Organisation du travail 10
Article 5.1 - Travail a distance 10
Article 5.2 - Deplacements 10
.21 — Modalites 10

5.2.2 — Frequence 10
Article 5.3 - Reunions dequipe 11
Article 5.4 — Quitils de travail 11
Titre VI — Duree de vie de laccord d'entreprise 11

Titre | - Champ d'application
Les dispositions du présent accord sappliquent a lensemble des salarie-e's de lassociation.

Titre Il - Vision commune, valeurs et piliers de nos actions

Nous sommes un collectif uni, impulseur, bouillonnant, technique et respectueux ceuvrant au
sein d'une organisation vivante et soucieuse de lépanouissement de ses collaborateurs. Nous
avons pour mission de stimuler les individus et les territoires pour les rendre compétents,
novateurs, connectés et fiers de leurs actions.

Nous nous inscrivons dans un projet associatif respectueux des relations avec notre réseau,
nos partenaires, nos fournisseurs, notre équipe et nos projets. Nous considérons que notre
structure, comme celles qui composent notre réseau, est un organisme vivant, en mouvement,
fruit de la société dans laquelle elle évolue. Notre responsabilité est détre garant de cela, den
étre acteur, de diffuser largement les valeurs associées et dencourager les organismes de
tourisme a sengager dans cette voie en adaptant perpetuellement les compétences et les
missions.

Notre cap se poursuit aux travers de 8 items qui nous sont chers :

e L'expertise : Pour étre expert, la MONA se doit d'étre agile et technique, de permettre le
transfert des compeétences en interne, mais aussi de garder lappétence a
l'experimentation et a linnovation tant pour nous-méme que pour le réseau, Par notre
expertise, nous sommes un aiguilleur et un centre de ressources permettant limpulsion
et la valorisation des nouvelles dynamiques du réseau.

e Proximité réseau : La proximité avec le réseau, cest étre au contact de la realité du
terrain pour la satisfaction des individus et des structures, de toutes tailles et statuts.
Nous mettons en lumiere les mouvements du réseau comme une force, en prenant
particulierement soin des nouveaux arrivants.

e RSE : Pour nous, parler de Responsabilité Sociétale / Sociale des Entreprises, clest
considérer que nos structures (notre réseau) sont des organismes vivants donc en
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mouvement, fruit de la société dans lesquelles ils évoluent. Pour nous, notre
responsabilité est détre garant de cela, den étre acteur, de diffuser largement les
valeurs et d'encourager les Organismes de Gestion des Destinations a sengager dans
des démarches RSE. Pour y parvenir, cest un état desprit permanent qui prend en
compte les démarches de développement durable, dancrage local et de qualité de vie
au travail.

e Qualite de vie et Conditions de travail : Pour nous la QVCT, cest léquilibre vie
personnelle / vie professionnelle  qui est rendu possible par de lhumanisme en
donnant une attention quotidienne aux salarie-e's. Cette attention est portée sur la
valorisation du travail de chacun, de la reconnaissance et de la considération afin que la
MONA évolue dans un climat serein, et pour que les salarie¢e's y soient fieres dy
travailler. Pour réussir et faire, il est important de ne pas négliger le partage de notre
vision commune, de favoriser une bonne ambiance de travail, de mieux se connaitre les
uns les autres, davoir une charge de travail mesuree, des outils efficaces et un
environnement confortable pour chacun des salarie-ess.

e Gouvernance : Notre gouvernance est au service de notre raison détre. Nous avons le
soutien et la confiance du Conseil Régional. La MONA fait le choix d'inclure le bureau et
le CA dans son fonctionnement pour définir une stratégie claire en adéquation avec nos
valeurs. En interne, notre organisation nous permet de prendre part a cette
gouvernance tout en veillant & lépanouissement des individus. Cest la MONA
apprenante.

e Coopération : Pour nous, la coopération, cest une situation clarifiée avec les acteurs
institutionnels par un état des lieux qui permet une bonne coordination. Ceest une filiere
tourisme qui mobilise des compétences transversales avec les partenaires touristiques
hors institutionnels. Ce sont des projets décloisonnés qui permettent de toucher
dautres publics, hors secteur touristique. Cest une relation de partenariat et de
confiance avec nos sous-traitants organismes de formation.

e Défense du réseau : Nous défendons au quotidien les valeurs des offices de tourisme et
leur raison d'étre auprés de ses partenaires. Cela va au-dela du travail technique meneée
sur la professionnalisation puisque cette démarche intégre lévolution de lécosysteme
de loffice de tourisme (enjeux sociétaux, organisationnels.). Ce travail passe par un
enjeu fort de communication et de creation de liens.

e Nouveaux services : Pour nous, les nouveaux services proposes au réseau passent par
une perpétuelle montée en compétences des membres de léquipe et du reseau
Expairs pour répondre efficacement aux besoins du terrain. Lexperimentation est ancrée
dans LADN de la MONA et permet de proposer des services sur mesure, adaptes a une
destination ou a une équipe. Cet accompagnement propose doit permettre une
transformation durable.

Clest un état desprit permanent que nous intégrons, par une ouverture a la Responsabilite
sociétale des entreprises (RSE), a la prise en compte des démarches de développement
durable, dancrage local et de qualité de vie au travail.
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Titre lll - Mode de fonctionnement

Le plan dactions de la MONA est travaille collectivement chaque année.
Trois types dactions ont éteé definis selon leur durée de vie et leur récurrence :

e Permanente : missions de base de la structure, permanentes tout au long de lannée
et/ou recurrentes d'une année sur lautre.

e Projet : nouveau projet ponctuel. Sa duree de vie est limitée dans le temps, il peut
evoluer vers le statut de permanent ou cycle, ou sarréter. Chaque lancement d'un
nouveau projet doit étre discuté a loccasion dune réeunion déquipe, notamment lors du
travail annuel sur le plan dactions.

e Cycle: action d'une durée limitee mais recurrente sur plusieurs années.
Le fonctionnement en mode projets constitue la base de notre organisation.
Quatre niveaux de prises de décisions collectives ont éte définis :

e Information (1er niveau) : la personne qui décide donne de linformation au groupe sur
une décision. Lela participant-e sait qu'il est la pour se faire présenter une information,
ou bien pour expliquer une situation. Il peut faire part de remarques, dobjections ou
poser des questions.

e Consultation (2eme niveau) : ici la personne qui décide, avant de prendre sa décision,
demande un avis au groupe. Lela participante est invité-e a sexprimer et a prendre
position en rapport au sujet ou a la decision. Son avis est consultatif, seule la personne
qui décide sera libre de sa décision finale, méme si son opinion est minoritaire par
rapport aux participant-es.

e Concertation (3&éme niveau) . le groupe propose des décisions a la personne qui décide.
Ce dernier intégre le résultat de la concertation dans sa décision finale. Ce niveau
permet un partage plus avance entre participant-e's et décisionnaires sur la déecision.
Participant-e's et décisionnaires se projettent ensemble, les propositions et les décisions
a prendre sont analysees communement, des nouvelles pistes ou des propositions
nouvelles, issues de la mise en commun, seront soumises a linstance en charge de
decider.

e Co-décision (4eéme niveau) : le groupe et lella décisionnaire décident et co-construisent
ensemble la décision, les solutions.

Notre fonctionnement est basé sur un principe dépanouissement pour chaque membre de
léquipe. En effet, nous travaillons pour [épanouissement de notre réseau, notre
fonctionnement est dans cet alignement.

Le plan de développement des compétences est travaillé en collectif pour lannée N+1. IL est
pense comme un outil pour mettre en place cette organisation.
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Une formation collective déquipe est organisée annuellement.

Notre mode de fonctionnement se base egalement sur ces présents accords, des accords
compléementaires, notamment sur le télétravail, ainsi que sur des procedures co-construites et
évolutives.

Titre IV - Vie d'équipe
Article 4.1 - Politique salariale

Les salaires sont encadrés par le code du travail et par la convention collective des organismes
de tourisme. Les échelons sont ceux de la Convention collective des organismes de tourisme
au jour de la rédaction de laccord dentreprise et sont susceptibles détre réevalues dans le
sens des évolutions légales.

La philosophie générale de la politique salariale est la suivante :
e des écarts de salaire plafonnés entre les statuts ;
e lexpérience recompensée par lancienneté ;
e laugmentation du colt de la vie compensée par laugmentation du point ;
e les bons résultats collectifs annuels recompenses par une prime égalitaire ;
e laccroissement de la productivité recompense :

o collectivement par des avantages sociaux (chéques déjeuners, aide a la
consommiation, etc.)

o par des augmentations individuelles.
4.1.1 - Catégories de personnel et salaires de référence
Trois eéchelons peuvent étre présents dans lentreprise :
e Employée: échelon1
e Agente de maitrise et technicienne telle que Chargé-e de mission : échelon 2
e Cadre telle que Charge-e de projets et Directeurrice : échelon 3
L'écart de salaire entre chaque echelon est plafonne a partir des salaires plancher :
e il est calcule sur la base du salaire brut hors ancienneté et hors avantages en nature ;
e [écart est constaté entre le salaire le plus bas des deux échelons compares ;
e lécart maximum de salaire entre Employé-e et Agent-e de maitrise est de 1,5 ;
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e [écart maximum de salaire entre Agent-e de maitrise et Cadre est de 1,5.

Lors d'un recrutement, un groupe de travail, constitué de membres de léquipe, définit le cadre
des missions, de la fiche de poste, le processus de recrutement et propose a la direction la
rémunération envisageée.

4.1.2 - Evolutions salariales et remunérations complémentaires
La remunération fixe se base sur:
e une grille de salaire connue de lequipe ;
e une gratification de fin dannée sous la forme d'un 13*™ mois ;
e une anciennete.

La revalorisation légale du point et la prise en compte de lancienneté influent directement sur
[évolution du 13°™ mois. L'ensemble participe a une revalorisation salariale.

Le 13° mois se calcule de la maniere suivante : moyenne sur 12 mois du salaire de base avec
ancienneté. Il est proratisé au temps effectif travaillé sur lannee.

La rémunération variable se base:
e sur lacquisition davantages sociaux améliorant les conditions de vie des salarie-es .

e sur loctroi dune prime annuelle en cas de bons résultats. Son montant est identique
pour toustes les salarié-es. Elle est proratisée au temps effectif travaillé sur lannée. Elle
est prioritaire par rapport aux augmentations de salaires.

La revalorisation individuelle des salaires ;

e Le maintien de primes et avantages collectifs restent prioritaires sur les augmentations
individuelles, au regard des possibilités budgétaires de lentreprise.

e Laugmentation individuelle se base sur un principe de cycle, connu de tous.
e Tous les salarié-e's sont concernée's par ce cycle.
e Le cycle de revalorisation individuelle est de 3 ans.

e |l sagit dintégrer dans le salaire annuel brut chargeé la moyenne des 3 dernieres années
de primes collectives. Cette valeur daugmentation est utilisée pour tous les salarie-e's
sur une durée de 3 ans.

e Cette revalorisation sactive a la date anniversaire du contrat tous les 3 ans ou a la date
anniversaire d'un changement de poste.

MONA - 60/64 rue Joseph Abria - 33000 BORDEAUX
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e Aprés 3 ans, un nouveau cycle s'établit alors avec la moyenne des 3 derniéres annees
de primes collectives.

A date de signature de ce présent accord, le cycle en cours a démarré au 1er janvier 2021 sur
une moyenne de primes collectives des exercices 2018-2019-2020.

Les changements de poste :

Un changement de poste significatif amene un ajustement plus profond pouvant toucher a
léchelon, a lindice et donc au salaire de base.

Le cycle de 3 ans pour la revalorisation individuelle des salaires redémarre a la date
anniversaire de ce changement de poste.

Article 4.2 - Temps de travail

Le temps de travail est géré de maniere a ce que les intéréts des salarié-e's et de la MONA
soient au maximum préservés. Notre mode dorganisation amene une grande souplesse a
chacun pour L'organisation de son temps de travail et le suivi du temps a pour objectif principal
de sassurer que chacun puisse récupérer ses heures / jours le cas échéant, et de fagon
reguliere.

Il existe deux modalités d'organisation du temps de travail :

e |e forfait jour
e laréecupération d'heures supplémentaires

Pour les salarié-e's a temps partiel des échelons 1,2,3, la durée, les horaires et les modalites de
répartition du temps de travail sont définies par un avenant au contrat de travail. Un tableau de
gestion du temps de travail est prevu a cet effet.

4.2.1 - Forfait jour

Le forfait jour est une proposition faite par le CSE, en début dannee 2023, suite au travaux
menés dans le cadre des accords dentreprise.

Le forfait jour est mis en place, selon les dispositions en vigueur, notamment les articles
L3121-6, L. 3121-53 et suivants du code du travail et avec l'accord de la personne concernée.

Les salariées a temps complet des échelons 2 et 3 avec des missions demandant une
autonomie dans lorganisation du temps de travail et avec des deplacements fréquents sont
sur la modalité du forfait jour.

La période de référence est une année civile : du 1er janvier au 31 décembre. Les journées ou
demi-journées de travail comptées s'établissent du lundi au vendredi.

Le nombre de jours fonctionne sur la base de 206 jours en 2023. Cette base est recalculee
annuellement et communiquée par une note interne chaque fin d'année pour lannée suivante.
Les forfaits jour réduit sont calculés a partir de cette base.

MONA - 60/64 rue Joseph Abria - 33000 BORDEAUX
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La prise en compte des absences, pour la rémunération des salariés, se fait au prorata du
nombre de jours ou demi-journees effectués.

Les arrivees et départs en cours de peériode sont pris en compte pour calculer les jours ou
demi-journées travaillés et les jours ou demi-journées de repos au prorata.

Une convention individuelle de forfait est établie avec chaque personne concernée. Elle
précise les modalités, dont le nombre de jours travaillés sur une année civile et la
rémunération.

Lela salariee peut renoncer a des jours de repos. Ils peuvent dans ce cas étre versées sur le
CET, selon les conditions décrites a l'article 4.2.4.

La charge de travail du salarie fera lobjet d'une évaluation et d'un suivi régulier dans les
conditions suivantes :

e renseigner un document suivi prévu a cet effet,

e c¢&voquer le sujet a loccasion de lentretien annuel (charge de travail du salarié,
articulation entre son activité professionnelle et sa vie personnelle, rémunération,
organisation du travail dans l'entreprise),

e évoquer le sujet en CSE a minima une fois par an,

e respecter le temps de repos quotidien de 11 heures consécutives et le temps de repos
hebdomadaire de 35 heures consécutives,

e en cas de difficulté, saisir la direction afin d'examiner la compatibilite entre le temps de
travail et la mission;

e les modalités de deconnexion sont précisées dans larticle 3 du titre 4.

4.2.2 - Récupération des heures supplémentaires

Les salariee's a temps complet des échelons 1 et 2 effectuent 35h hebdomadaires. Ils-elles
peuvent récuperer au fur et a mesure les heures effectuees au-dela des 35h hebdomadaires.
Un tableau de gestion du temps de travail est prévu a cet effet.

4.2.3 - Congés

Les congeés sont comptabilisés en jours ouvrés, cest-a-dire du lundi au vendredi a eéquivalence
de 5 semaines.

Les jours ou demi-journées de recuperation et de RTT et les jours de congés peuvent étre
cumules sur une méme semaine.

Le don de jours de repos non pris est possible entre collégues au sein de la MONA. Les types
de congés concernés sont la cinquiéme semaine de congés payeés, les RTT, les jours épargnés
dans le compte épargne temps, ou encore les jours de repos pour les cadres au forfait. Le don

MONA - 60/64 rue Joseph Abria - 33000 BORDEAUX
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seffectue par la signature dun document par la personne donatrice, precisant le nombre et le
type de congées donnes.

4.2.4 - Compte épargne temps

Un compte épargne temps peut étre créé a la demande des salarie¢e's. Ses modalites sont
régies par un accord spéecifique.

Article 4.3 - Droit a la déconnexion

Au regard de lévolution des méthodes de travail. la direction souhaite garantir la bonne
utilisation des outils numeriques, tout en préservant la santé au travail. Lobjectif est de garantir
des conditions et un environnement de travail respectueux de toustes et de veiller a garantir
les durées minimales de repos.

Dans ce cadre, le respect de la vie personnelle et le droit a la déconnexion sont donc
considérés comme fondamentaux au sein de lassociation. Le droit a la déconnexion est le droit
de ne pas étre joignable, sans interruption, pour des matifs lies a lexecution du travail

Ce droit assure ainsi la possibilité de se couper temporairement des outils numeriques
permettant détre contacté dans un cadre professionnel.

Titre V - Organisation du travail
Article 5.1 - Travail a distance
Le télétravail est possible et fait lobjet d'un accord dentreprise spécifique.
Article 5.2 - Déplacements
5.2.1 - Modalités

Le fonctionnement des déplacements (voiture de fonction, de service, de location,
personnelle, transports en commun et frais occasionnes) est hégocié pour que les intéréts des
salarié-es et de la MONA soient au maximum preserves,

Une fiche procédure Déplacements précise ces modalités. Ladaptation de ces modalités est
suivie régulierement en CSE et la révision de la fiche procédure est mise a lordre du jour du
CSE au moins une fois par an.

5.2.2 - Fréquence

Les déplacements liés aux temps d'équipe ou aux missions extérieures peuvent étre frequents.
Les déplacements en Nouvelle-Aquitaine, et ponctuellement hors Nouvelle-Aquitaine, font
partie de la mission, méme lorsque cela necessite une nuit a lexterieur.

Les déplacements récurrents hors Nouvelle-Aquitaine necessitant des nuitées nombreuses
hors domicile pour des missions de formation ou daccompagnement sont pris en compte par

MONA - 60/64 rue Joseph Abria - 33000 BORDEAUX
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une prime lorsque cela depasse 22 nuitées/an en dehors de son domicile. La prime est de 50
euros brut pour chaque nuit passée en dehors de son domicile uniquement pour des missions
de formation ou daccompagnement hors Nouvelle-Aquitaine.

Article 5.3 — Réunions d'équipe
Des reunions d'équipe sont organisees mensuellement. Il y en a 10 au minimum dans lannée.

Elles respectent une equité dans les deplacements pour les salarié-e's avec une alternance sur
les lieux de réunion (Bordeaux, Limoges et geographiquement entre Bordeaux et Limoges).

Les heures de demarrage et de fin sont adaptées pour faciliter les arrivées sur site et les
départs du site.

Elles peuvent aussi se dérouler a distance pour des seéquences 100 % en visio.
Tout le monde se doit détre présent aux réunions déquipe.

La MONA prend en charge le transport des membres de léquipe pour toute réunion déquipe
organisée. La MONA prend en charge le logement des membres de [équipe lorsque la durée
et le lieu de de ces réunions nécessitent une ou plusieurs nuitées en dehors du domicile.

Un séminaire annuel est organisé dans le cadre des réunions d'équipe.
Article 5.4 = Outils de travail

Afin de proposer des conditions optimales de travail pour lensemble des salarié-e's, la MONA
met a disposition des salarie-e's des outils de travail adaptés. L'équipement de travail est
spécifié dans les accords relatifs au telétravail (article 13). Léquipement mobilier ainsi que les
outils numeriques et collaboratifs utilisés sont gérés collectivement. Leur usage est encadré
. par une procedure spécifique, révisée annuellement.

Titre VI - Durée de vie de l'accord d'entreprise
Le présent accord est conclu pour une durée de 5 ans.
Durant les 5 années de validité de laccord :

e La direction et les salarie'e's ou leur représentante, se réuniront une fois par an pour
apprecier lapplication de laccord.

e Si des évolutions importantes necessitent une révision des articles, un nouvel accord
pourra étre redige avant la date décheéance du présent accord et le remplacera pour
une nouvelle durée de 5 ans.

Si aucune modification n'est intervenue durant la période de validité du présent accord, dans
les 6 mois precedant léchéance de son terme, les signataires, aprés consultation des
salarie-e's, decideront de le reconduire ou de le modifier :
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e Si aucune modification nest nécessaire, le présent accord sera, a son échéance,

automatiquement reconduit pour 5 ans sans quil soit nécessaire de rédiger un nouveau
document.

e Si au moins lune des parties exprime la nécessité de réviser le document, un nouvel
accord sera redige.

La presidence dispose dun avis consultatif, avant la validation effective des révisions des
accords dentreprise entre le représentante de la structure et les salariées ou leur
représentant-e.

En cas de désaccord entre la direction et les salarie-e's ou leur représentant-e, la présidence de
lassociation sera consultée. Si aprés consultation de la présidence, les parties ne parviennent
toujours pas a un compromis, la situation devra étre actée par les parties et laccord sera
immediatement résilie, méme en cours de validité.

Fait a Limoges, le 26 avril 2023

En double exemplaire

Pour la MONA : Pour les salarie-es:
Jean-Baptiste Soubaignhé Charlotte Emery
Directeur Elue titulaire du CSE
Signature Signature

% -
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