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Demarrez sur la page du guide
de professionnalisation de la Mona

Guide MONA 2024

Bienvenue sur le guide de services et de professionnalisation 2024 de la MONA, réalisé en concertation avec le
réseal et en collaboration avec nos partenaires financeurs Région Nouvelle-Aquitaine et AFDAS.

UIDE &

DE SERVICES Pour le consulter, cliguez ici !
ET DE
PROFESSIONNALISATION

Pour tout renseignement complémentaire, léquipe de professionnalisation est a votre écoute sur professionnalisa-

tionEmonatourisme.Ir.




Vous arrivez sur la page
de notre catalogue

Retrouvez icl toutes nos actions

VOTRE GUIDE MONMNA B Catalogue || @ Calendrier & Contact 3 Equipe pédagogique -

1%
Houvelle - Aquitaine

Bienvenue sur le guide de services et de professionnalisation de la MONA 2024, réalisé en concertation avec le @ Paimito Mélanie
réseau et en collaboration avec nos partenaires financeurs Région Nouvelle-Aquitaine et AFDAS.

> Retrouvez ce guide 2024 détaillé, et accédez ci-dessous A toutes les actions (FIR, webséminaires, clubs, rencontre B Vvous annecté & votre Extranet
P

e \ ant : ce Catalogue est
réeseadu... IS INSCrire.
CocalL...) PO VOUE Schifc speécifiguement ajusté pour vous.

> Premiére inscription ? Besoin du calendrier général ? Action non visible ? consultez cet article FAQ qui vous

guidera et accédez également & nos conditions générales d'organisation et de vente et a la tarification. Revenir sur mon Extranet

En tant qu'organisme de formation, retrouvez nofre démarche Qualité et certificat Qualiopi et nos derniéres données
annuelles des participants aux formations (dont la satisfaction générale et I'adéquation ressentie entre le besoin et le
contenu de la formation).

Si vous étes une personne & besoins spécifiques, retrouvez la démarche expliquée dans cet article et le contact du
Référent Handicap (Camille Averty — camille_avi ymonatourisme.fr). Satisfaction globale

Pour tout renseignement complémentaire, 'equipe de professionnalisation est a votre écoute
sur professionnalisation@monatourisme.fr.

i Lestutos Mona

MNous vous scuhaitons une belle année de formation !
Retrouvez ici les tutos de |a
MONA pour vous guider dans ce
nouvel outil

ACCUEIL = Tuto d'inscription

= Tuto d'extranet participant

L.‘ ( ! . Q, Rechercher une formation
. ' i'- e

3 - Atelier : Rédiger un cahier C1 - Club Qualité FIR12 - Renforcer les bases de
charges pour ”“ l'accueil ; accueillir, informer et

I'aménagement d'un liu... conseiller

o CD




Nous vous souhaitons une belle année de formation !

ACCUEIL

A3 - Atelier : Rediger un cahier
des charges pour
I'aménagement d’un lieu...

FIR14 - Mettre les techniques
du théatre d'improvisation au
service de I'accueil

14h

FIR12 - Renforcer les bases de
I'accueil : accueillir, informer et
conseiller

14h

FIR214 - Intégrer les habitants
dans sa stratégie d'accueil

£ A distance

17h30m

A <. i N F o
oL

FIR13 - Développer sa posture
commerciale a I'accueil

14h

FIR248 - Repositionner et
réeaménager son lieu d'accueil

35h

Vous arrivez sur la page
de notre catalogue

Retrouvez icl toutes nos actions

i Les tutos Mona

Refrouvez ici les tutos de la
MONA pour vous guider dans ce
nouvel outil :

> Tuto d'inscription

> Tuto d'extranet participant

Q, Rechercher une formation

Y MODALITE
4e Présentiel uniquement

£. A distance (classe
virtuelle) uniqguement

J E-leaming (asynchrone)
uniguement

®E Mixte uniguement



Laure Frizon
catégorie, modalité ou par


Vous arrivez sur la page
de notre catalogue

Retrouvez icl toutes nos actions

@ Prochaines Sessions

FIR251 - Intégrer ses FIR40 - Accueillir, informer et 12/01/24 09:00 — 26/01/24 17:30
prestataires dans sa stratégie orienter les personnes en INTER B Nouveauts
d'accueil situation de handicap F presentiel 1 a distance DAL D

Formation SST CSE

21h 14h

11 places restantes

PROMOTION/COMMUNICATION TOURISTIQUE 23/05/24 09:45 — 24/05/24 18:00 *
D D

pryorey Sl FIR12 - Renforcer
les bases de l'accueil : accueillir,
informer et conseiller

R

—_—

. -:_ - e —
FIR128 - Etre a I'aise avec la FIR205 - Maitriser la qualité FIR21 - Se préparer a étre

prise de belles photos dans les projets Web interviewé (Media training)

d'hébergements touristiques. .. e Partager cette page

Qualiopi »

processus certifié -

mo des offices
E N REPUBLIQUE FRANGAISE A o
Nouvelle - Aquitaine

FIR22 - Produire du contenu FIR23 - Suivre sa performance FIR234 - Se sensibiliser a Open La certification qualité a été délivrée au titre de la

* Ne s'affiche dans cet onglet que les sessions deja programmees



Apres avoir clique sur une action, vous
arrivez sur sa page descriptive

VOTRE GUIDE MONA B Catalogue @ Calendrier & Contact & Equipe pédagogique ™ @

l d
Houvelle - Aquitaine

Catalogue /| ACCUEIL / FIR - NNET & ieu d e Catégorie : ACCUEIL

Durée : 35h

FIR248 - Repositionner et reamenager son lieu d'accueil

Satisfaction :

B Teélecharger le programme

1 Informations rel:
inscription

Concernant les formati
tarification jour est la

» Structure
Aquitair g
financement OPCO -
325€jour/personne

» Structures de Nouvelle-
Aquitaine h
financement ( :
(Agents de la fonction
publigue territoriale et
directeur d'EPIC) :
175€/jour/personne

+ Siructures hors Nouvelle-
Agquitaine :

Une formation d'aide a la décision qui vous permettra de requestionner en profondeur la vocation de
350€/jour/personne

votre lieu d'accueil et des idées d'aménagement concrétes !
Accédez a nos conditions
générales d'organic n, de vente

et a la tarification en cliquant ici
¢&  Informations sur I'a 282 Public visé 1 Prérequis € Positionnement ¥ Contexte



Laure Frizon
coût total


L'inscription aux actions

Sur la page de l'action choisie

=] Minscrire a la formation

Pour vous inscrire, vous devez choisir votre situation et remplir 'ensemble des champs.

Wos réponses seront sauvegardées pour les prochaines inscriptions (sauf si vous nettoyez votre navigateur)

E Veuillez décrire votre situation : *

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

Je suis salarié.e de droit privé

Choix de la session *

Session du 23/05/24 3 09:45 au 24/05/24 2 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

Lieu

® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier



Laure Frizon
@marie.garnier@monatourisme.fr pouruoi cette phrase en fait car s'ils ont déjà ajouté une formation avant, le panier ne sera pas vide. cela ne fausse pas ?

Marie GARNIER
JE N4ARRIVE PAS A VOIR D4OU VIENT TON COMMENTAIRE

Laure Frizon
slide 7 attention vérifiez que votre panier est bien vide....

Camille Queulin
Il me semble que pendant le premier visio qu'on avait fait vous aviez dit que des fois il y a une formation qui est déjà dans le panier sans même en avoir ajouté. Mais surement que maintenant le beug à du être réglé. Je supprime cette phrase du coup ?

Marie GARNIER
non ce n'est pas réglé mais effectivement ca peut porter a confusion sors la ils verront par eux meme ;)


Vous etes salarie et vous vous
Inscrivez personnellement:

Suivez le tuto salarie (page suivante)

ou

Vous etes en charge de votre organisation
et vous inscrivez vos salaries :

Suivez le tuto manager (page humero 12)
cliguezici !




™ Parcours salarie

Veuillez décrire votre situation : *
Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement
Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Veuillez décrire votre situation : *

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

Je suis travailleur non-salarié
Je suis bénévole, élu.e ou autre
Je suis agent public / et ou mis.e a disposition

Choix de la session *

Session du 23/05/24 4 09:45 au 24/05/24 4 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

Lieu

® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier

Détail des créneaux de la session sélectionnée :
le 23/05/24 de 09h45 a 12h45 et de 14h00 a 18h00
le 24/05/24 de 09h45 3 12h45 et de 14h00 & 18h00

* : :
Pour mettre d'autres actions dans votre panier, retournez dans le
catalogue et recommencez la méme procedure !




Votre situation :

le travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

o Je suis salarié.e de droit privé

mer une formation

Civilits * Madame
Nom @ *

Prénom i *

Fonction *

Email *

csP *

Diplome le plus élevé obtenu *

Téléphone portable © *

Date de naissance *

Parcours salarie

i L'équipe dela
professionnalisation

L'équipe de la professionnalisation
vous accompagne dans volre
projet.

Retrouvez vos interlocuteurs pour
toutes vos démarches

Laure Frizon, Marie Garnier et
Camille Averty.

Nos coordonnées

& 60/64 rue Joseph Abria
33000 BORDEAUX

= professionalisation@monatouri
sme,fr

0557570388

05 57 657 03 85

A Revenir sur le site de la MONA

* Vous pouvez vous inscrire a autant d'actions que vous le souhaitez (vos informations

restent enregistrées pour la prochaine commande)

O * g J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales de vente et le réglement intérieur de formation en cochant cette

case

O * g J'ai lu et jaccepte le traitement des données effectuées lors de mon inscription

[ Je souhaite m'inscrire au MONA INFOS |

Réinitialiser mon panier ‘

Je ne suis pas un robot




Veuillez décrire votre situation : *

Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Selectionnez “je suis en Charge de Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement
la formation poUr Mmon organisation” Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Veuillez décrire votre situation : *
Selectionnez “je souhaite inscrire

un ou plusieurs participants de

mon organisation en leurs noms”
Ou 'je souhaite organiser une .
formation sur mesure (INTRA)"

Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Je souhaite inscrire un ou plusieurs participants de mon organisation en leur nom

Je souhaite organiser une formation sur mesure (INTRA)
Je souhaite inscrire un ou plusieurs participants de mon organisation en leur nom

* Attention : Sélectionner la formation sur mesure (INTRA), permet une prise de contact, afin d'organiser la
session et déefinir son lieu. Cette option peut-étre choisie sur toutes les actions, méme celles non
programmees. Vous n'aurez besoin que d'indiquer le nombre de candidats. Les etapes d'apres n'ont pas besoin
d'étre suivies pour l'option INTRA.

Selectionnez la session desiree.

Le lieu, le nom du formateur et le

creneau apparaitront en dessous.

Choix de |la session *

Session du 23/05/24 & 09:45 au 24/05/24 4 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

Lieu

® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier

Détail des créneaux de la session sélectionnée :
le 23/05/24 de 09h45 3 12h45 et de 14h00 a 18h00

. . ' *
CLIC] uez sur aJOUteI’ au panier le 24/05/24 de 09h45 & 12h45 et de 14h00 & 18h00

DN W N =




Laure Frizon, Marie Garnier et
Camille Averty.

Civilité *

Nom @ *

* Pré o Nos coordonnées
rénom -
M 60/64 rue Joseph Abria
Fonction 33000 BORDEAUX

& professionalisation@monatouri
sme.fr

Email

* : :
Cette slide ne concerne pas les formations INTRA Téléphone direct @ 05 57 57 03 88

@ 0557 57 03 85

Remplissez toutes vos informations et Resensoce @
1 * Adresse *
celles de vos participants

Code postal *
Ville *
Numéro SIRET® *

Statut juridique *

* Les coordonnées sont enregistrees. Attention de bien changer les coordonnees pour votre
prochaine commande si cela concerne d'autre candidat. (Vous pouvez inscrire plusieurs
personnes en méme temps aux mémes actions! Si ce ne sont pas les mémes actions, il faut faire
une commande action par action)

Lisez les conditions generales de vente
et le reglement interieur, puis cochez la
case | De méme pour la Newsletter, si

VOuS souhaitez vous y inscrire !

* &r J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales de vente et le réglement intérieur de formation en cochant cette
case

* ¢r J'ai lu et j'accepte le traitement des données effectuées lors de mon inscription

Je souhaite m'inscrire au MONA INFOS |

Enfin cochez le captcha et valider le

Je ne suis pas un robot

panier!

Réinilialiser mon panier


Laure Frizon
l'option


Besoin d’aide ?

SI vous rencontrez quelconqgues problemes ou si vous avez une demande,
cliqguez sur l'onglet “contact”. Retrouvez notre formulaire de contact ainsi

qgue nos coordonnees.

\otre guide MONA =] Catalogue B Calendrier = Contact = {_.'f'_.ljip(-'! pédagogique - o

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Pour nous contacter, c'est par ici | & Lqulpe -:I_e Ia. I
professionnalisation

Ecrivi nous vous répondrans dans brefs délak L'équipe de la professionnalisation
= b fos k= vous accompagne dans votre

projet.
Vos informations

Retrouvez vos interlocuteurs pour
toutes vos démarches :

Laure Frizon, Marie Garnier et
Camille Averty

MNos coordonnées

M 60/64 rue Joseph Abria
33000 BORDEAUX

professionalisation@maonatouri
sme.fr
Message
05 57 57 03 88

i@ 0557 57 0385

A Revenir sur le site de la MONA

[0 gp Jai lu et faccepte le fraitement des données effectuées lors de mon inscription

F e |

Je ne suis pas un robot

Cartae

mission
m o des offices
A de tourisme

Nouvelle - Aquitaine

REGION

Nouvelle-
Aquitaine


Laure Frizon
un quelconque problème


