MONATOUR 2021

La MONA a la rencontre du réseau
28 & 29 janvier 2021




ACTE

=> Gouvernance, equipe .., la MONA naura plus de secret pour vous !
=> Le guide 2021 et son lot de nouveautes

=> Zoom sur 3 programmes de transition et de transformation

ACTE I
=> Temps déchange en sous-groupe
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MONATOUR 2021

La MONA a la rencontre du reseau

28 & 29 janvier 2021 a distance

‘ Nearacbe
Agulctw


https://docs.google.com/file/d/1H_iQn8Pw0H6aKuWVyeVI7Lj91nVG1o0m/preview
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College des offices de tourisme “
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Cecile Lepoutre David Guilbot Alice Dehureaux Sylvain Couty Aino Repaci
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Bertram.:l.Millot Frédérique Dugeny Nicolas Martin
OT St Emilion (33) OT Arcachon (33) OT Pays Basque (64)
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Clotilde Cassot Aurélien Charpille Pauline Gasseling Rémi Planton
OT Limoges (87) OT Brive (19) OT des Bastides (24) OT des Grands Lacs (40)




College des territoires associes

Delphine Coudert Claire Rouchaléou Samuel Courtois
PNR Perigord Limousin PETR Adour Landes Communauté
(24) Océanes (40) d'agglomeération

Rochefort Océan (17)

College des Relais Territoriaux

v

Michel Bayle Olivier Amblard

Directeur de Haute Directeur de Charentes
Vienne Tourisme (87) Tourisme (17)

Membres de droit

Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine

Sandrine Derville
Christelle Pieuchot
Christine Moebs
Veéronique Abelin

Thierry Rogister

CRT
Régine Marchand

REGION
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Nouvélle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme




Le nouveau bureau de la mona
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y —7 Vices-Présidentes
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Bertrand Millot Sylvain Couty Olivier Amblard
(OT St Emilion) (OT Mont de Marsan) (Charentes Tourisme) ~ mona
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102M€ q150 14

de budget cumulé

Territoires associés
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Gouvernance Statuts juridiques

Intercommunautaire Autre (SoEM. SPL)
o
9 A Service '.Ca‘l'l‘}' ne 4 A
10%
Régie a autonomie
financiére (SPA, SPIC)

16%

EPIC
38%

&

Communautaire

80%

Missions complémentaires

+ °
68% 67% O 48%
) gérent une billetterie ont une boutique m gerent les animations

et évenementiels

30% /' 6%

gerent des équipements /\/ sont offices de commerce
o
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7 49%

€ sont immatriculés
pour commercialiser




Notre tableau de pilOTage est desormais operationnel !
Etape 1: Saisie de vos données ISEC & ITT en atelier

Etape 2 : Exploitation des données en autonomie ou en atelier

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Des données normees

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Un rendu visuel

Des echanges pour comprendre

oooooooooooooo

Une recherche de solutions collectives

RDV sur https://adnpilot.fr/
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> Evolution vers une procedure plus consequente
> Procedure en deux temps
> Permet plus dachats de formations

> Permet de renouveler jusqua 3 ans avec les mémes
intervenants

L
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Accueil

Promotion / Communication touristique

Accompagnement des prestataires

Commercialisation

Stratégie générale des Offices

Management

Ressources Humaines

Gestion de la structure

Gestion de Projet

Développement personnel




> 67 formations dont 12 assures par des expairs du reseau
> 10 web-séminaires en partenariat avec TT
> 3 clubs

> 2 rencontres réseaux et des rdv “guides” dune heure pour
echanger et temoigner

> des groupes de travail thematiques
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New,

(-]
de nouvelles formations
Les formations en

Cette année, le programme fait la part belle aux formations a distance. Nous allons
plus loin sur le format mixte, alternant formation en ligne et en salle.

o o
30 7 des formations 20 % dactions 50 % des formations
en format Mixte presentielles

proposees entierement
a distance




Animer son SADI - FIR193

Concevoir une méthode de travail, au sein de son équipe, pour repenser l'aménagement de son office de tourisme -
FIR218

Animer son réseau d'acteurs par des techniques a distance - FIR195

Connaitre la réalité économique des acteurs privés de son territoire - FIR194
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Maitriser le storytelling - niveau 1 - FIR152
Définir sa stratégie d'écriture pluri-meédia - FIR76

Bien gérer son référencement - FIR155

Maitriser la qualité dans les projets Web - FIR205

Optimiser son temps de travail - FIR68

Réorganiser son équipe en interne face a des situations exceptionnelles - FIR208

Communiquer en interne et faciliter le dialogue dans une organisation multisite - FIR203

DEVELOPPEMENT PERSONNEL




MONA OFFICE DE TOURISME

Les grands thémes
Ecoute et reformulation : Expression d'un besoin
du besoin %
: accueil gestion de la structure
Ecriture du cahier des promotion/communication
charges gestion de projet commercialisation
. : 2 accompagnement
Mise en concurrence g D management  des prestataires
ma-\‘\eﬁ . / développement personnel
q,Se s 'jressources humaines
a.\“e Sy 'd stratégie des offices des offices de tourisme
. o élection du sous-
4
traitant
Envoi du devis . Signature du devis
Brief formateur : Déterminer les )
) - - participants et les
Reécupération des . conditions logistiques
informations stagiaires 3
o - - :
2 0© Préparation :
des documents .
administratifs :
Documents administratifs
intervenant .
Convocation des
participants

Formation




Debrief de la formation  Debrief de la formation
MONA - formateur MONA - OT - formateur

Réception des
documents
administratifs

Suivi qualite

Facturation

1 mois et demi a 2 mois entre
lidentification des besoins et la
realisation de laction

Formation




Nouveauté : validation a la demande de bloc certifiants

Pour le CQP Chargé de Projets ETourisme et le CQP Référents Accueils Touristiques

Comment:
Par le biais des Formations Regionales. Certaines sont identifiees comme faisant tout ou partie d'un bloc de

compeétence de lun ou lautre CQP.

Elles feront l'objet d'une évaluation poussée permettant la validation de ces blocs.

Les avantages:
- libre a chaque salarieé de lenvisager
- possibilité dechelonner son CQP sur plusieurs années
- ouverture a dautres candidats qui nhe souhaitent valider que certains blocs
- eligibilite du CQP CPET au CPF

En savoir plus...



https://www.monatourisme.fr/formations-certifiantes/

Bloc 1

Participation a la stratégie daccueil de la structure (SADI)

Maitriser
une Mettre en place
methodologie une veille sur sa

de gestion de projet
FIR217 - 2 jours

Animer

son SADI
(Schéma d'’Accueil
et de Diffusion de

lInformation)  /,

FIR193 - 5 jours

Concevoir des
espaces daccueil
novateurs

FIR215 - 4 jours

Bloc 3
Satisfaction client optimale
dans les murs et hors les murs

mission et savoir la
partager en equipe
FIR185 - 2 jours
Defendre
son projet et
sexprimer a loral
CQP o FIR186 - 2 jours

“Référent.e

Accueils
Touristiques”
(23 jours)

Ancrer
son coeur de
metier dexpert
de destination
FIR143 - 4 jours

Gerer la
relation client a
distance en tant que
conseiller en sejour

FIR145 - 4 jours

Bloc 2
Mise en oeuvre du plan dactions
de laccueil sur le territoire




Bloc 1

Proposition dune stratégie numeérique de territoire aux instances

dirigeantes de sa structure

Deployer
une strategie

numeérique de Défendre

Bloc 5
une .
/\\:I;Ztge;rzap[l)zfteager territoire , Son.prOJe‘t ?t
eninteme FIR183- 5 jours /) Xprimera loral
= FIR186 - 2 jours
Mettre en
place une veille
sur sa mission et Définir
savoir la partageren ¢ . , sa stratégie
equipe é cQpP décriture
FIR185 - 2 jours “Chargé.e pluri-média
de projets FIR76 - 2 jours
Etourisme”
Lot (23 jours)
Maitriser Concevoir
une g et produire
methodologie de . du contenu de
gestion de projet promotion du
Bloc 4 FIR217 - 2 jours Accompagner territoire
il ses prestataires dans FIR75 - 5 jours
conception et le leur strategie numerique
developpement de etleurgestionde la
relation client

projets ou services
numeriques

FIR184 - 5 jours

Bloc 3
Sensibilisation et accompagnement
des acteurs locaux sur le numérique

Bloc 2
Participation
a la stratégie
de contenus.
Conception et

production




Une solution ludique de
micro-formation en lighe qui permet
aux salaries des entreprises touristiques
de se former sur l'accueil, le durable et
la connaissance du territoire en 5
minutes par jour au sein dune
communaute locale.

Nom d’un petit pangolin, pas toujours
facile d’appliquer et ajuster ces normes
sanitaires ...

Alors, suis-nous, on va t'expliquer
pourquoi c’est parfois difficile de
changer nos habitudes ... C’est par ici ...
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https://docs.google.com/file/d/1Hm_XgYxeZ4jPvJuWu2DqWeosWK5IetHP/preview

Le mot
de la fin ?



https://docs.google.com/file/d/1Gsj21fb_BbKR4CGa8N_xHgjgchF5kFrC/preview

Animer son SADI
Connaitre la réalité économique des acteurs privés de son
territoire
Animer son réseau d'acteurs par des techniques a distance
Fédérer son réseau d'acteurs
Accompagner ses prestataires et ses porteurs de projets par des
méthodes de coaching
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https://docs.google.com/file/d/1H3FOFgnIOSY--QYIFu2N4P_waz16V39x/preview

Engager des actions durables dans sa structure
Accompagner les professionnels dans le développement durable
Sensibiliser les publics au déeveloppement durable
Gérer et optimiser ses outils de communication dans un objectif plus durable
Connaitre les outils libres de la toile : initiation
Repenser sa stratégie boutique autour du durable
Panorama des demarches qualité durables

P




ENTRACT






https://docs.google.com/file/d/1HKOBmqnAfKE1_lf0D5AyFPWoSA1JA-UU/preview

Sensibiliser a la Qualité de Vie au Travail
Manager la parité et la diversité
Manager et étre en phase avec son équipe
Développer sa confiance en soi et travailler en équipe
Communiquer en interne et faciliter le dialogue
Dynamiser le dialogue social dans les OGD
Lintelligence émotionnelle au service du travail en équipe







NADOT - AG MONA
-> Limoges 20 & 21 mai ou 03 & 04 juin 2021

Congrés ADN Tourisme
-> Agen 23 & 24 septembre 2021

#ET17
=> Pau 11,12 & 13 octobre 2021
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Merci pour votre participation

mond

MISSION DES OFFICES DE TOURISME
nouvelle-aquitaine



