AN

Tourisme

Pour des raisons de sécurité et d'ergonomie, vous

devez uiliser les navigateurs dans leur version la plus récen
Cliquez surI'un des navigateurs suiv

ants pour le télécharger : Chrome, Firefox, Edge.
—

EVALUAMETRIS
—

PILOT EVALUAMETRIS

Q

Mot de Passe oublig ?

A ) Loutil de pilotage
Tourisme de votre structure



MODE D’EMPLOI DU DISPOSITIF PILOT :

I-POURQUOI S’'INSCRIRE DANS PILOT ?
POUR VOUS :

PilOT est un dispositif intégré dans votre dans votre cotisation ADN Tourisme

Acces illimité a la plateforme de saisie des données

Calcul de vos Indicateurs Socio-Economiques Clés (ISEC) et Indice de Touristicité
Territoriale (ITT) dont la comparaison normée est actualisée chaque jour (en fonction
des nouvelles données saisies)

Vous comparer sur 8 catégorisations ( Département/Région, Forme juridique, Budget...)

POUR LE RESEAU :

B Doter les Organismes de Tourisme d’indicateurs normés et calculer pour chaque territoire
I'indice de touristicité (potentiel touristique des territoires...).
Fournir les moyennes et médianes sur chacun de ces indicateurs normés afin de fournir
a chaque adhérent des éléments de comparaison.
Compléter ce benchmark générique en l'approfondissant selon 8 catégorisations (118
grappes d'analyse au total).
Fournir aux réseaux départementaux et régionaux les agrégations (sommes redressées)
a I'échelle nationale, régionale et départementale permettant de valoriser le poids, la
qualité et l'utilité de leurs réseaux.
Bénéficier au plus pres du terrain d'une démarche de progres animée par les réseaux et
relais formés et habilités et les consultants PILOT J

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ?

MATHIEU DAUBON - REFERENT PROJET

n mathieu.daubon@adn-tourisme.fr
01.44.11.10.31




EXTRAITS TABLEAU DE BORD

Q ANALYSE COMPLEMENTAIRE

RAPPORT ENTRE LE NB DE LITS ET LA POP
RESIDENTE A L'ANNEE

PRODUCTIVITE DES LITS MARCHDS

PRODUCTIVITE FISCALE DES LITS MARCHDS

POINTS
Des lits sont marchands
21,94 Nuitées par lit marchand
1373 Euros par lit marchand

|## INDICE DE TOURISTICITE SYNTHETIQUE

TOURISTICITE POSITION

NOMBRE D'EQUIVALENTS TEMPS PLEIN

ETP FONCTIONNELS (FONCTIONS SUPPORT)

€Po

ERATIONNELS

VALEUR D'UN ETP
Annuelie

Mensuslle

Journaliére

VALEUR D'UN ETP OPERATIONNEL
Annuelie

Mensuelle
Journaliere

QUARTILE
POINTS

56 Q4

POSITION

€ RESSOURCES
STRUCTURE (en€) X
ToraLRessouRces Lo
TOTAL RESSOURCES DISPONIBLES (éférenti) R 7
SUBVENTION TUTELLE w0000 602 | S 19
TAXE DE SEOUR 172817 1074 s
REVENUS DE LACTIVTE COMMERCIALE . w2z | 7] Smrmons: 222
AUTRES SUBVENTIONS . 219 | 3
VALORISATION DES INVISBLES e s |- J— L 0%
CONTRIBUTION DU SECTEUR PRIVE AU TITRE DU FONCTIONNEMENT 0[] Commtrcmis 52
COTIATIONS DES SOCIOBROS DU TERRTORE ST S
AuTRES RSsOURCES ree 1
RAPPEL DU CHIFFRE DAFFAIES DES ACTIVITES COMMERCIALES 196523
REVENUS DE LACTIVITE COMMERCIALE I an [ =
RAPPEL OF LA TAXE DE SEIOUR COLLECTEE SUR LE TERRTORE
Suberiontureme
. AVEC LATAYE DE SHOUR s
e 264 oo manane
Subvention tourisme par habtant .
bvertion tour e AVEC LA TAYE O 5610 v
[ VALORISATION DU PERSONNEL
STRUCTURE (en €) TAUXS
27.50 - e ronciowas
FoncTIoNS:
930 282 SUPPORT: 33.8%
1820 6615
a
o2
50457.78
420082
22626 =
7624115
635343
VALEUR ETP O HEURE w76
33885
4765
TEMPS VALORISE STRUCTURE (en €) TAUX S AcculL & BouTIQUE (3
ACCUEIL & BOUTIQUE 663 20804 47.80
PROMOTION & COMM 197 464,59 1423
PROMOTION & COMM
COMMERCIALISATION 22109935 1593
SeCIoPR0S 104 450,38 7.53
PROJETS STRUCTURANTS. comReEATo
8 3735817 269
EVENEMENTIEL 158 581,60 1143
EQUIPEMENTS SOCIOPROS.
o 0
OBSERVATION 533688 038
. N N PROJETS STRUCTURANTS
UTILISATION DU BUDGET & TEMPS VALORISE STRUCTURE (en €) TAUX S EVENEMENTIEL
ACCUEIL & BOUTIQUE 663298.04 2214
PROMOTION & COMM
257901.59 1638 EQUIPEMENTS o
COMMERCIALISATION 22109935 1405
sociopros
11045038 702 omsanon b ssoas
PROJETS STRUCTURANTS —— Dar
EVENEMENTIEL 278581.60 17.70
AUTRE o
EQUIPEMENTS
Q 0 [
OBSERVATION S33688 034 0 100k 200k 00k 400k SO0k GOOK 7.
AuTRE o 0 . ° «




1 CONNECTEZ-VOUS

B Rendez-vous sur le site adnpilot.fr

Pour des raisons de sécurité et d'ergonomie, vous devez utiliser les navigateurs dans leur version la plus récente.
Cliquez sur I'un des navigateurs suivants pour le télécharger : Chrome, Firefox, Edge.

O EVALUAMETRIS

PILOT EVALUAMETRIS

B courriel du compte

@ Mot de passe Q
Entrez votre mail et cliquez sur «<mot de passe
oublié». Si vous étes adhérent d’ADN Tourisme

(obligation pour accéder au dispositif), vous
recevrez votre mot de passe par mail.

Bl STRUCTURE

DENOMIMATION IS - OT/CDT de Pari

ot |

ADRESSE

CODE POSTAL

MOM INSEE

TYPE DE TERRITOIRE

e -

Ll Indicateurs Sociaux
Economiques (ISEC)

i) piloT

# Accueil

@ piloT
SEGMENTATION
Fiche ISEC Ll Indice de Touristicité 5
Territoriale (ITT) X
Contréle
TBB ISEC Relais

TBB ITT

Controle Controle ISEC OK
Relais  Evaluametris

6 7

Controle ITT OK
Evaluametris

Vous arrivez par la suite sur la page d'accueil

TELEPHOME

ADRESSE 2

VILLE

CODE INSEE

ATTRIBUTION GEO

RELAIS EM REFEREMNCE

Ay
AL

~iy | T A
nan habilite

d'hat

Mettez a jour vos coordonnées et CONFIRMEZ VOTRE RELAIS DE REFERENCE

B C'estle relais qui vous suivra tout au long de la démarche pendant une année.

B Nous vous recommandons de retenir :
= un relais habilité
= ou en cours d’habilitation

B Une fois choisi, il ne vous est pas possible de changer de relais jusqu’au terme de la démarche (archivage

de vos indicateurs)

Il
SN



FOCUS SUR LES RELAIS HABILITES

Les relais habilités ont suivi des ateliers sur les ISEC, les ITT et I'exploitation des datas.
Maitrise les ISEC
Maitrise des ITT
Sait gérer les utilisateurs de la plateforme
Maitrise les ressources plateforme
Maitrise les protocoles pour animer Maitrise le processus pour dégager les faits saillants
Maitrise le processus pour dégager les vraies pistes de progres
Contribue a I'amélioration continue de PILOT et de ses contenus

COMMENCEZ LA MISE A JOUR DES
ISEC

Pour la saisie, munissez-vous des éléments suivants :
B Le compte de résultat détaillé
B Les éventuels éléments invisibles au compte de résultat (modéle disponible sur PilOT)
B La ventilation du budget opérationnel (modéle disponible sur PilOT)
B La ventilation du temps de travail des équipiers (modéle disponible sur PilOT)

Ll Indicateurs Sociaux Economiques (ISEC) 1 2 3 4

ISEC - Demander la Validation des Fichiers Preuves Les piéces Contréle Relals Contrdle Evaluametris ISEC 0K

d |nd cate ars Soc sus ] 7 ] i €RESSOURCES | @ UTILISATION DES RESSOURCES @3 VALORISATION DUPERSONNEL & COFFRE DES PIECES

Eronamgquss {1 5ELE

H IR Py

Lespebces Comode Corae EEF Les Ressources

SUBVENTION TUTELLE TAYE DE SEIOUR rsionn
ACTIVITE COMMERCALE s
J i ees s Torisbinibe : 2 REVENUS DE LACTIVITE COMMERCIALE e
& . = Recertes
~rritaria
Territariale (TT) e {EABOUTE0E 1 Achats BOUTIQUES

ik Fotsamnan 2.CA COMMERCIALISATION MMERCIALISATION

3.CA EVENEMENTIEL ENEMENTIEL

AR R R I PR A TS Y R

4.CAEQUIPEMENT UIPEMENT -

5.CA PACK SERVICES CK SERVICES

6.CAAUTRE 6.Achats AUTRE

Saisissez vos data concernant les ressources.

€RESSOURCES | @ UTILISATION DES RESSOURCES | BEVALORISATION DU PERSONNEL <& COFFRE DES PIECES
€RESSOURCES @ UTILISATION DES RESSOURCES 5 VALORISATION DU PERSONNEL & COFFRE DES PIECES
ils: fes reTEmTTE!

Valorisation de votre personnel

2365 447,13
NBRE DE JOURS TRAVAILLES DANS UANNEE POUR 1 ETP
1662946
NBRE DETP (Synthése de la DSN)
1662946

NBRE DHEURES TRAVAILLEES DANS LANNEE POUR 1 TP

'SOURCE DE LAVENTILATION DU TEMPS

yyyyyyyyyy parle manager (cat C
o VOTRE EQUIPE TOTAL ETP indluant etpf Choter o e
FONCTION SUPPORT ACCUEIL & BOUTIQUE
reerne PROMOTION & COMM COMMERCIALISATION
5OCIOPROS PROJETS STRUCTURANTS
EVENEMENTIEL EQUIPEMENTS
OBSERVATION AUTRE
TOTAL Contrtle sur les ETP avec DSN

Saisissez vos data concernant l'utilisation de vos Saisissez vos data concernant la valorisation de votre
ressources. personnel

= 5



VEILLEZ A BIEN POSER LES 4 PIECES NECESSAIRES AU CONTROLE DE
SAISIE

B Le compte de résultat détaillé

Les éventuels éléments invisibles au compte de résultat
La ventilation du budget opérationnel
La ventilation du temps de travail des équipiers

€ RESSOURCES & UTILISATION DES RESSOURCES [5 VALORISATION DU PERSONNEL & COFFRE DES PIECES

Télécharger des documents

Avant de saisir, veuillez

type : xlsx, docx, .

COMPTES ANNUELS (BFichier ) Choisir un fichier REQUALIFICATION DES (@ Fichier ) Choisir un fichier
N v INVISIBLES . S/

COMPTES ANNEXES COMPTES ANNEXES Choisir un fichier DETAIL DES DEPENSES DETAIL DES DEPENSES Choisir un fichier

OPERATIONNELLES OPERATIONNELLES

e . L ) . .

TRACABILITE DES ETP ("B Fichier ) Chaisir un fichier VENTILATION DU TEMPS ( @Fichier ) Choisir un fichier
N / DE TRAVAIL p ~

COMMENTAIRES

RECUPEREZ VOTRE TBB (Tableau de
bord

E 532019 > = P B = =
Ll Indicateurs Sociaux 1 2 3 ]
Economiques (ISEC)
Lespitces  Contrdle  COMMOle  ISECOK o
Relais Evaluametris.
\ Teoe
© piloT 1656
|l Indice de Touristicité 5 6 ——————————————— QT I
Territoriale (ITT) = —
conto mox |
Relals i

(83 VALORISATION DU PERSONNEL

: STRUCTUREen s -
& UTILISATION DES RESSOURCES NOMBRE DEQUIVALENTS TEVPS PLEI . rouctowes
STRUCTURE AUX % =
RessouRcesum e - VALEURDUUN ETP
o N 5126825 o
w5073 na Frap—
427235 nax
o 226,85 =
230 0
it 26442 10,50
VALEUR D'UN ETP OPERATIONNEL
- 63099,38
109 R
27920 e
72 o

Il
(o)}



F FLECHAGE DES MISSIONS TEMPS & TEMPS VALORISE
STRUCTURE (en €) TAUX % TR @ ™ ccvous st e .

Vous étes informés par courriel de la validation ou de la demandes d’ajustement
de vos ISEC

@ i ¥ £ 1 2 @

En attente Controle ITT OK Contréle Relais OK  En a
contrdle Relais Evaluametris ontrdle

Contréle Relais OK Evaluametris OK ITT OK

VOUS ETES ALERTES PAR MAIL
Vous recevez par mail une alerte.
Cliquez sur le lien et vous obtenez vos ISEC (que vous avez déja) & la comparaison de vos ISEC sur
8 catégorisations (que vous n'avez qu’'apres la validation de votre Relais référent)
m Nature de territoire (littoral — campagne) (14 grappes)
Taille du territoire en habitants (5 grappes homogeénes)
Département d’appartenance (100 grappes)

Région d'appartenance (18 grappes)

Indice de touristicité (4 grappes)

Taille de la structure en effectifs (4 grappes)
Taille de la structure en budget utile (4 grappes)
Statut juridique (7 grappes)




METTEZ A JOUR VOTRE ITT (Indice de
Touristicité Territoriale)

# SEJOURS MEXCURSION RACCESSIBILITE
Séjours
NATURE NOMERE SOURCE PIECES JUSTIFICATIVES

LITS MARCHANDS REPERTORIES

4931 > Plateforme (ot ou tutelle Choisir un
fichier
LTS MARCHANDS NON REPERTORIES 380 Récapitulatif des hébergements non répertc ( Choisir un
fichier
SNON S CONNUS
LITS NON MARCHANDS CONNU: . Source Insee
N8 DHABITANTS 38349 Source Insee-2017
NB DE NUITEES MARCHANDES P Plateforme (ot ou tutelle) ~ Fichi ( Chosir un
fichier
COLLECTE DE TAXE DE SEJOURS 291701

Mettez a jour les datas en prenant soin de bien
respecter les éléments demandés (précision dans
les « ? »).

Excursion

3 PRINCIPAUX LIEUX DE VISITE PAYANTS

NOM DU LIEU

NOMBRE D'ENTREES SOURCES

PIECE JUSTIFICATIVE

PRINCIPAUX LIEUX

EXCURSION

LABELS ET IDENTIFIANTS

Petites cités de caractére (Label Bonus) Commune du patrimoine rural

Famille plus (Label Bonus)
Les plus beaux détours de France

Les plus beaux villages de France (Label
Bonus)

Village étape

STATION

EVENEMENTS

EVENEMENT 1

France station nautique
Pavillon bleu

Site remarquable du goit

Ville Art et Histoire

EX: PRIX DE DIANE

EVENEMENT 2

EX:JOURNEE DES PL

EVENEMENT 3

EX: JUMPING

SITES EXCEPTIONNELS

SITE1

EX: CHATEAUX

ATTRACTVITE

Ll Indice de Touristicité Territoriale (ITT)

Demander le contréle du relais.

MEXCURSION

NATURE

LITS MARCHANDS REPERTORIES

LITS MARCHANDS NON REPERTORIES

LITS NON MARCHANDS CONNUS

NB D'HABITANTS

NOMBRE SOURCE

il P

Contrdle Relais Contréle Evaluametris

SEJOUR: En bas de chaque page de saisie, les
calculs se font immédiatement. Vous avez vos

résultats.

Accessibilité

ACCES TRAIN

AGGLO EN PROXIMITE

ACCESSIBILITE

Commune nature
Grands sites (Label Bonus)
Pays Art et Histoire

Station verte (Label Bonus)

Ville fleurie (4 fleurs uniquement)

ANNEE

NB D'ENTREES
NB D'ENTREES

NB D'ENTREES

NB D'ENTREES

U ATTRACTIVITE

v COMMENTAIRE Choisirun fche
v COMMENTAIRE Choisiun fchie
v COMMENTAIRE Chosirun ichie
v COMMENTAIRE Chosirun ichie
v COMMENTAIRE Choisirun fce

Destination pour tous

Grands sites de France (Label Bonus)
Performance séminaires

Vignoble et découverte

Village préféré des francais (Label Bonus)

STATION DOCJUSTIF Choisir un fichier

NEMENTS Choisir un fichier

SOURCE
SOURCE

SOURCE

ATTSITEDOCJUSTIF Choisir un fichier

SOURCE N

i
0}



RECUPEREZ VOS ITT

E 2019 v B INDICE DE TOURISTICITE SECTORIEL

lshl Indicateurs Sociaux 1 2

Economiques (ISEC) . )
Les pidces Contrdle con :
Relals  Evaluz ‘

o piloT

|l Indice de Touristicité 5 6
Territariale (ITT)

Contréle Contrdle m
Refais  Evaluametris

ACCEDER A MES INDICATEURS & AUX COMPARAISONS NORMEES

H 22019¢¢ v = B
Q ANALYSE COMPLEMENTAIRE
|l Indice de Touristicité Territoriale (ITT) 3

1 2

POINTS PEnEra G A controle Relais controle ITT oK

Evaluametris

RAPPORT ENTRE LE NB DE LITS ET LA POP RESIDENTE A Des lits sont marchands
LANNEE

PRODUCTIVITE DES LITS MARCHDS 104 Nuitées par it marchand abopudll | CCUECY  CPEEEERE CIARLENS
PRODUCTIVITE FISCALE DES LITS MARCHDS 1373 Euros parlit marchand séjours

NATURE NOMBRE SOURCE PIECES JUSTIFICATIVES
|2 INDICE DE TOURISTICITE SYNTHETIQUE

LITS MARCHANDS REPERTORIES SE) DEPOT

v Choisir
QUARTILE POSITION un
POINTS fichier
CITE P Q4
LITS MARCHANDS NON Chosir

REPERTORIES s

Une fois terminé, demandez la validation a
votre relais.

Vous étes informés par courriel de la validation ou de la demandes d’ajustement
devos ITT

oo o4

Controle ITT OK Controle Relais OK

En at
on Evaluametris

VOUS ETES ALERTES PAR MAIL

Cliquez sur le lien et vous obtenez vos ITT et une comparaiso L 2

de Tourisme de votre département ou de votre région. Controle Relais OK  Evaluametris OK




LES 4«PLUS» BIEN UTILES

1. LES BULLES

Pour chaque champ de saisie, nous avons installé des bulles d’information.

2.Achats COMMERCIALISATION

3.Achats EVENEMENTIEL 594294

4.Achats EQUIPEMENT

3 POSSIBLITES

m Par le chat / améliorations plateforme

® En venant vous exprimer au rendez-vous PILOT.
® Par mail

2. LES MODES OPERATOIRES

PAS ASSEZ
EXPLICITE ?

DITES-LE NOUS !!

En haut de chaque page, on vous indique le mode opératoire de toute la page. Si vous le téléchargez, vous

avez la visibilité page par page de la saisie des données.

Ll Indicateurs Sociaux Economigues (ISEC) 1

ISEC - Demander la Validation des Fichiers Preuves Les pigces

€ RESSOURCES [ UTILISATION DES RESSOURCES [&5 VALORISATION DU PERSONNEL

Utilisation des ressources

Avant de saisir, u/eu'\le{[élé:i‘a-'ge" e mode opératoire rlecommandé pour cette page
3. LE CHAT
m Choisissez votre theme _ :
. . ature du messag v essage
m Ecrivez
m Envoyez

Simple comme Facebook !

4. LES ALERTES

En haut a droite, vos derniers courrier de PILOT ou de votre RT.
Votre actualité !

Cliquez dessus et allez directement au « bon endroit ».

= >>2019<< v

2 3

Controle Relais Controle IS
Evaluametris

& COFFRE DES PIECES




ADN Tourisme

15 avenue Carnot
75017 Paris
www.adn-tourisme.fr

mathieu.daubon@adn-tourisme.fr
01.44.11.10.31



