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Prendre en main sa stratégie de tourisme
durable : nos conseils pour s'engager
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Les objectifs pédagogiques | !

e Appréhender les dimensions du tourisme
durable

e Découvrir quelques actions exemplaires
e Comprendre comment agir




Le programme | !

e C'est quoi le tourisme durable ?
e Nos conseils pour s'engager
e Les ressources & fFormations




C'est quoi, pour toi le tourisme durable ? ]

Le développement durable ...

selon 'ONU
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chvironnement

Rapport Brundtland... 33 ans déja !
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C'est quoi, pour toi le tourisme durable ?

Le tourisme durable...

selon Bono

S

NEUTRALITE

Faits. chiffres. informations
dénuees d'inter pr""mr'

i

PESSIMISME

Prudence. dangers, risques.

objections. inconvénients

=

EMOTIONS

Infuitions. sentiments.
impressions. pressentiments

&,

CREATIVITE

Fertilité des idées, aucune censure
dées farfelues, provecantes

=

ORGANISATION

Canalisation des idées, rigueur
discipline, solution a retenir
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Vos réponses

impact le plus réduit possible sur les sites naturels

moins de consommation

les économies réalisées : fluides, impressions...

Préservation de I'environnement

il doit respecter I'environnement et les personnes (travailleurs, clients)
respect des sites naturels

covoiturage

mobilités douces

eco-gestes en vacances

Cendriers de plage distribués gratuitement

Des labels preuves de I'engagement durable

labelisé des ENS pour les protéger tout en les faisant visiter
préserver nos communes

baisse de l'impact carbone sur le territoire

un tourisme qui profite aux populations locales

préservation de la vie des populations

Impact positif sur la population locale

moins de vehicules individuels dans les villes et zones touristiques
Inclure les circuits locaux et des territoires préservés

Sensibiliser la clientéle au respect de I'environnement lors de leurs activités de loisirs (rando...) TRAJECTOCRES  ITIONA
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Vos réponses

circuits courts pour les prestataires et produits alimentaires

démarches TEPOS

emploi de personnes locales

Accessibilité

Management environnemental

booster les déplacements vélo

limiter les flux touristiques

C'est moins d'impact sur la nature, sa biodiversité ; valorisation de I'artisanat, des circuits courts et production locale
Management environnemental ?

equilibre entre les activités économiques

sensibilisation des visiteurs

mobilité douce

limiter les effets du tourisme de masse

améliorer les mobilités touristiques pour permettre des déplacements sans voiture
les déplacements éco en vacances !

inclure les parties prenantes dans les décisions

que l'activité favorise I'économie locale

gérer ses pratiques environnemental dans I'office de maniére durable

Favoriser les circuits courts

TRAJECTOZRES  IMONA

nouvelle-aquitaine



SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME

La nature et

le patrimoine de
la destination et
de la planéte

Code Mondial d'Ethique
du lourisme

run fTourisme esponsabie

Article 1: Contribution du tourisme a la compréhension et au respect mutuels entre hommes et sociétés

e Article 2: Le tourisme, vecteur d'épanouissement individuel et collectif

e Article 3: Le tourisme, facteur de développement durable

Le chiffre d"affaires e Article 4: Le tourisme, utilisateur du patrimoine culturel de I'humanité et élément contribuant a son enrichissement
La rentabilité e Article 5: Le tourisme, activité bénéfique pour les pays et communautés d‘accueil
e Article 6: Obligations des acteurs du développement touristique

e Article 7: Droit au tourisme

e Article 8: Liberté des déplacements touristiques

e Article 9: Droits des travailleurs et des entrepreneurs de |'industrie touristique

e Article 10: Mise en ceuvre des principes du Code mondial d'éthique du tourisme

Schéma : Atout France AR I
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LE TOURISME UNE ACTIVITE ECONOMIQUE
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Dans une station de ski francaise, la neige arrive en hélicoptéere
(vidéo)

15 févr. 2020 via rtl.be

Faute de neige, une station de ski du Mercantour bascule (déja) en
mode estival

Il'y a 22 heures via lechotouristique.com

Privée de neige en pleines vacances, cette station de ski ferme ses

portes

17 fevr. 2020 via huffingtonpost.fr
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Vos réponses

Tristesse et révolte

ne pas étre fataliste

frustration devant certaines personnes

I'électrochoc pour agir

révoltant depuis le temps qu'on sait ou on va

Cela me fait penser que c’est aujourd’hui qu’il faut agir pour nos enfants
la colére

impuissance : que va-t-on laisser aux futures générations ?

c'est désolant mais ¢a donne envie de faire quelque chose a notre échelle
Inquiétude et sentiment d'impuissance, mais I'envie d'agir est plus forte
en colére mais encore plus envie d'agir devant ces faits

sentiment d'impuissance face aux politiques

que l'espéce humaine abime la nature et qu'il faut y remédier

I'espoir que la pris de conscience arrive et que les choses changent

on est méteo-dépendant, du coup un sentiment d'impuissance

avoir vu les étoiles dans les yeux de mes enfants devant un petit coin de nature protégée > envie de partager, envie de

protéger, agir pour eux

les émotions propres a I'éco-anxiété peut étre moteur dans des projets a visé de tourisme durable

étre responsable de I'empreinte de nos actions son territoire
tristesse et colére

TRAJECTOTRES



autour de vous.

Vous l'avez?
:

Pour lui, tout est



C'est quoi, poA_ur !:oi_le !:odrisme durable? |

LE TOURISME AU TEMPS DE L'EFFONDREMENT

-nppmg pOiﬂ(

Nombre de
destinations
accessibles en

diminution Chute de
I'economie
Augmentation du touristique et

colt des voyages faillites

Voyage as usual
Signaux faibles de

nouvelles Nouvelles
mouvements et |égislations
offres de tourisme
- loisirs

Pré Tipping point

Extrait d’un article de Guillaume Cromer : TRAJECTOCRE:  ITIONA

urisme MISSION DES OFFICES DE TOURISME

http:/prospective-tourisme.com/index.php/2018/08/29/tourisme-effondrement/ o



http://prospective-tourisme.com/index.php/2018/08/29/tourisme-effondrement/

C’est quoi, pour toi le tourisme
e
e

LE TOURISME AU TEMPS DE L'EFFONI

Tippmg pOiﬂ(

Nombre de
destinations
accessibles en

diminution Chute de
I'economie
Augmentation du touristique et

colt des voyages faillites

Voyage as usual
Signaux falbles de

nouvelles Nouvelles
mouvements et |égislations
offres de tourisme
- loisirs

Pré Tipping point

Extrait d’un article de Guillaume Cromer :
http://prospective-tourisme.com/index.php/2018/08/29/tourisme-effc

SIRIEN N'EST FAIT :

! ¥12+2°C

attendu en 2050
en Nouvelle-
Aquitaine

Issurce - Accurmaleral

2x plus de périodes
de canicule

, +3000mm/an
En Nouvelle-Aquitaine
Submersion: d'ici 2100
entre0,3et1,5men+

4“,—3]‘»» >
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AN AN

10 jours d'avance
par °C supérieur pour
les récoltes

-95 % d'icia 2030
Déclin estimé de la
microfaune

-50 % d'ici a 2028
Déclin estimé des
populations d’oiseaux

Source Ecozow

Avec des effets directs et indirects sur la santé

maladies allergiques, polllution, nouvelles maladies émergentes, canicules, tempétes,...
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Vos réponses

méme en Bretagne, on a plus de soleil aujourd’hui ;-)

la canicule impacte fortement les comportements des touristes

Ca change déja

diminution des séjours en voiture

Plus de papier ;)

Plus de produits proposés sans voiture

Economie sur le papier

Faire des mobilités un enjeu principal de développement ; Réhabilitation des gares et rails abandonnés (mais ¢a ne dépend
pas du secteur touristique)

territoire entierement maillé de voies douces

Augmentation des touristes locaux ou proches de notre département

moins de papier, plus de

+ de produits sans voiture

Déplacements doux, vélo et piétons prioritaires ; quasi O déchets ; habitants visitent autour de chez eux

J'aurais envie de faire valider a ma direction des circuits de rando ou cyclo naturistes a la place des stations de ski (en perte
de neige), l'idée fait déja beaucoup rire mais c'est une fagon d'étre pro-actif et optimiste pour valoriser le territoire par un autre
type de clientéle touristique

Moins de pub a destination des touristes du bout du monde

éliminer le plastique, favoriser I'éco locale, le covoiturage...mais il faut que tout le monde se sente concerné et c'est pas gagné
] TRAJECTOCRES  IMIONA
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Vos réponses

des mobilités douces en développement

Sobriété numérique

complétement ! ne plus voir de bouteilles en plastiques ! sur nos plages déja en action sur notre commune = les gourdes ;)
plus d'échanges avec les acteurs locaux: producteurs ....

changements d'activités et surtout de mentalités

Des activités valorisant des initiatives durables sur nos territoire

Une réelle prise de conscience et d'actions sur les modeéles touristiques "traditionnels"

évolution des constructions, batiments passifs

une taxe additionnelle environnementale

un re-centrage sur le local

Un tourisme plus étalé sur I'année avec des sociopro engagés et des visiteurs concernés

Une accessibilité pour tous partout

développer les mobilités douces : vélos, transports en commun électriques entre les sites touristiques

Arréter de donner de I'argent aux plateformes non vertueuses

bataille avec le réseau de transport en commun pour allier arr™ pour les locaux et arréts pour les sites touristiques a I'échelle
de tout le territoire

des plages sans mégots et moins de papiers dans les offices et se déplacer totalement "presque" sans voiture

On aura réussi a faire venir les visiteurs toute I'année malgré le manque de neige !

sensibiliser nos élus locaux
TRAJECTOTRES mona
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Vos réponses

des rencontres authentiques valorisées entre les visiteurs et les prestataires vertueux en matiére de dvpt durable

I'OT fera le travail de plateforme

inciter les habitants a étre touristes dans leur propre région plutot que partir loin pour des courts sé€jours

consommer local ! faire vivre nos commerces

Un office tourné un peu plus vers les locaux (d'une fagon structurelle et également sur le discours), vers I'hnumain d'une
maniére générale, la promotion de mobilités douces et d'activités touristiques plus softs (rando, itinérances, vélo, etc.). Inciter
le tourisme de proximité

arriver a mettre en accord les actions des communes, des prestataires touristiques (restaurateurs...) ..... sur toute la chaine du
parcours du touriste

éviter les destinations déja surfréquentées

Le papier compte encore. Le 0 papier ne fait pas partie des (hombreux) arguments a la carto collaborative

APIDAE est une base de données proche de celle que vous décrivez

TRAJECTOZRES  IMONA

nouvelle-aquitaine



C'est quoi, poA_ur !:oi_le !:odrisme durable? |

LE TOURISME AU TEMPS DE L'EFFONDREMENT

Tipping POINt

Nombre de
destinations
accessibles en
diminution

Chute de
I'économie
Augmentation du touristique et
colt des voyages faillites Nouveaux loisirs

/ staycation
Développement resilience
des voyages

virtuels

Voyage as usual

Signaux faibles de
nouvelles Nouvelles
mouvements et |égislations
offres de tourisme
- loisirs

Pré Tipping point Post Effondrement

Extrait d’un article de Guillaume Cromer : TRAJECTOCRE:  ITIONA

urisme MISSION DES OFFICES DE TOURISME

http:/prospective-tourisme.com/index.php/2018/08/29/tourisme-effondrement/ o



http://prospective-tourisme.com/index.php/2018/08/29/tourisme-effondrement/




Ondres - Tarnos & web Seignanx () Carte B Liste Y Favoris €@ A propos

% SEIGNANX v

- o

Ancien o
Aérodrome afi
de Soustons 97 D824 |

Visi tes Aérodrome
de Dax:

Seyresse

Sites & patrimoine (15)

@ Visites & loisirs (28)

Street Art - Bayonne
()

Forét de

D23 Cauneille

Agréments

¢
~8 Aérodrome

Spectacles NN 2 = g i~ 7 decome =
1“ 7 5 s

Cartographie de l'Office de Tourisme du Seignanx | ©OT & © Contributeurs de OpenStreetMap - Réalisation ideomap / Teritorio






Vos réponses

On a fait le zéro papier... On est passé pour des fous !

découverte du territoire "une journée sans voiture"

Transformer un office de tourisme en véritable tiers lieu collaboratif ! (tourné vers les locaux donc)
plus sage Gourdes en vente a I'OT et sacs réutilisable (gratuit)

une brochure de produits journée ou deux jours sans voiture

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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DERNIERES INFOS >

[ 6 décembre 2019 ] Sortir ce week-end a Montbéliard » A LA UNE

L'Office de Tourisme du Pays de =
Montbéliard relance la verquelure

La verquelure
tissee et |
confectionnée,
c'est eux...

|| 100% Pays

de Montbéliard :
*FripVie

ollectif Mani'Fest.
Manufacture Métis
Maria Couture

7



@ Le Comptoir des Loisirs du Gra... & ~»

oA A regarder plus tard  Partager
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. Maintenant... .

par .

ou —_—
e
commencer



S'engager

Les étapes vers un tourisme plus durable

Je M’'ENGAGE pour ma structure

Je SENSIBILISE les visiteurs
J'ACCOMPAGNE les prestataires
J'INFLUE sur le choix de la collectivité
JEVALUE la stratégie

Je COMMUNIQUE sur ces actions

TRAJECTpt'REs mona
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S’informer

Recherchel

MISSION DES OFFICES DE_TOUR_ISME
nouvelle-aquitaine

Tourisme durable

29 AOUT 2019 - #NADOT

LES OFFICES DE TOURISME
S'ENGAGENT POUR UN
TOURISME DURABLE

Comment s'engager pour un tourisme
plus durable ? Le plan d'action proposé
par les offices de tourisme et destina-
tions de Nouvelle-Aquitaine pour enga-
ger le virage.

dp
©

LA MONA MISSIONS

03 DEC 2019 - METHODOLOGIE POUR
S'ENGAGER DANS LE TOURISME DURABLE
SE FORMER AU TOURISME
DURABLE

Pour accompagner le réseau a opérer sa
transformation durable, nous propo-
sons dés 2020 plusieurs modules et des
webséminaires dans un parcours de
formation tourisme durable.

04 JUIL 2019 - COMMUNIQUER AVEC SES ELUS
6 FAMILLES D'ARGUMENTS POUR
S'ENGAGER DANS UN TOURISME
DURABLE

Un truc de mangeurs de graines ? Les
hippies du 21éme siécle ? Non, non, un
réseau tout a fait sérieux qui a des ar-
guments pour vous convaincre |

https://www.monatourisme.fr/category/tourisme-durable-et-eco-gestes/

RESSOURCES

Intégrer le tourisme
durable dans sa stratégie
Inspirations et pratiques du
réseau

Méthodologie de travail

TRAJECTOCRES

MISSION DES OFFICES DE TOURISME

AVERGHE RCNE ALPES


https://www.monatourisme.fr/category/tourisme-durable-et-eco-gestes/

Nos conseils pour s’engager | !

Conseil n°1de Caroline, du PNR

Ne pas juger (nous ne sommes pas tous autant engageé...)

Ca tient pour tout quand on veut Fédérer...

TRAJECTOCRES  ITIONA




Nos conseils pour s’engager | !

Conseil n°2 de Chloé, de Limoges

étre exemplaire et irréprochable : encourager son équipe
dans ses bonnes maniéres, établir une liste d'éco-gestes en

interne : 1 en particulier comme objectif du mois ?

TRAJECTOZRES  IMONA




Nos conseils pour s'’engager

Conseil n°3 d’Audrey, de Médoc Plein Sud

rien n'est impossible. Ne pas s’enfermer dans nos idées recues

et Foncer. Sur un malentendu....!

Pt



Nos conseils pour s’engager | !

Conseil n°4 de Bertrand, de St Emilion

tout seul on va vite, ensemble on va loin ; dans la durabilité
le plus important n'est pas le but mais le chemin..... le

chemin est long et doit étre durable et profitable pour tous

TRAJECTOZRES  IMONA




Nos conseils pour s’engager | !

Conseil n°s d’Emrick, d’'Oléron

vraiment s'imprégner du sujet et de se documenter. Je crois
que l'important c’est d’y croire sincérement et cela aide
quand on applique déja certaines choses dans sa vie

personnelle.

TRAJECTOZRES  IMONA




Nos conseils pour s’engager

Conseil n°6 d’Emrick, d’'Oléron

développer des actions et des projets aupreés des professionnels. Travailler pour
une destination touristique durable, c’est travailler auprés de tous les acteurs
socio-économiques du tourisme. Si on arrive a toucher les hébergeurs, les
restaurateurs, les prestataires d’activité par des dispositifs/outils/labels

adaptés a chaque Filiére, on enclenche un processus qui a du sens.

TRAJECTOZRES  IMONA



Nos conseils pour s'engager

Conseil n°7? de Jérdome, du Seignanx

se projeter en 2022!

Tourisme MISSION DES OFFICES DE TOURISHE
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Nos conseils pour s'engager

Conseil n°8 de Sophie,de la Mona

dés que vous avez un doute, revenez au conseil n°3

TRAJECTOZRE:  IMONA
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5 modules de formation sont proposés en 2020. Nous vous conseillons de démarrer par le webséminaire « Prendre en main sa
> stratégie de tourisme durable », proposé a trois reprises dans l'année.

le 15 avril
Ecologie numérique, pollution
digitale et outils libres :
re-devenons acteurs
- W58

le6et7avril le 3 et 4 novembre le 26 et 27 novembre
Gérer sa structure de maniére Sensibiliser les publics au

éco-responsable développement durable

-FIR170 -FIR172

)

https://www.monatourisme.fr/programme-de-professionnalisation/ TRAJECTOCRES  ITIONIA

.................



https://www.monatourisme.fr/programme-de-professionnalisation/

Se Former en Auvergne-Rhone-Alpes

o]

o ®
Comment s'inscrire a 2
= Qui sommes-nous ?
une formation

Calendrier de
[+] Catalogue 2020 formation 2020

TRAJECTOLRES &

Se connecter Nous contacter

Solutions sur mesure Parcours certifiants

Domaines de formation

S it e )

150 15 1376 16 600

formations domaines de formation stagiaires heures de formation

-~ T WY

DOMAINES DE
FORMATION

SOLUTIONS SUR
MESURE

§ PARCOURS
S  CERTIFIANTS




La suite...

De nouveaux modules en 2021 : mobilités & Flux, évaluation, communication
Des formations sur-mesure chez vous
De nouvelles ressources

Des actions engagées

| mvAS T NIHES|

Partagez-nous vos bonnes pratiques !

TRAJECTOZRES  IMONA

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



| Merci et 3 bientot ! ,

TRAJECTOCRES  IMONA

MISSION DES OFFICES DE TOURISME

POLE PROFESSIONNALISATION nouvelle-aquitaine
AUVERGNE-RHONE-ALPES

Toutes les images sont libres de droit et issues du site Pixabay



