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AnCodea

Un outil mis 3 disposition du
réseau
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De quoi parlons-nous ?

AnCodea est une solution en ligne développée par la société ChangeforSaas

Assistant Numérique pour la COnduite de
Démarche d'Evaluation et d'Amélioration

SOLUTIONS

AnC @d ed Changel@I'SaaS

httos://www.ancodea.c)m/ https://www.changeforsaas-solutions.com/



https://www.changeforsaas-solutions.com/
https://www.ancodea.com/

De quoi parlons-nous ?

Pour rappel, AnCodea, c'est :

Un accés unique pour Des Une analyse de votre
: A : recommandations, des progression grace a des
piloter vos référentiels _ o
- conseils et un suivi de tableaux de bord et
(SNUT, Qualité . TR :
votre Relais Territorial des plans d'actions

Tourisme, ...)
personnalisables



Cela réepond 3 trois objectifs

% Conduire un diagnostic
Y Préconiser des actions d’'amélioration
Y Faciliter la transmission

La MONA 'y a vu une vraie opportunite pour faciliter
'accompagnement des offices de tourisme pour les
relais territoriaux et favoriser l'acces aux différentes
démarches de progres




Un nouveau service pour le réseau

Pour les offices de tourisme Et pour les relais territoriaux...

% Gratuit pour le réseau % Partagé aux relais territoriaux

% Accessible a toutes les % Outil d'animation et de conseil
structures % Suivi des projets et des

% Centralise les démarches pilotages

% Permet le travail en équipe

% Gain de temps




Comment ¢a fonctionne ?

mond AnC@)dea
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La 1ére étape

AnC@:dea -

Se connecter a
AnCodea

Login : ot.nomoffice

Cidentifiam )
Mdp envoyeé par mail = )

~| Mémorisez votre login !
e n S e pt Vous avez oublié votre mot de passe ?

© 2019 Chungef@‘rSuqS Conditions générales Powered by AnCQdea



DES FONCTIONNALITES CLES

m.°"a & Catalogue | [JJ Campagnes ~ %Plan d'action |+ I!hSynthése Y 6 ~| = ADMIN ®A'd(!)=||' Un profll C0mp|et pour
= o Ui i - la structure

Toute I'Actualité mona £} - Un Catalogue de

Avancement Campagnes [E} ©  Action (Encows 2] (Kl = i
Mission des offices de tourisme nouvelle- Ca m p ag n e S a Cce S S I b I e

Découverte AnCodea 10/10 Découverte AnCodea 1/10 aquitaine

—

N SCIC, SCOP, réinventer la gouvernance ?
Focus sur le modéle des SCIC et des SCOP et ce

SNUT_ 78/113 qu'il nous apprend sur la gouvernance partagée et le Des Campagnes |ibres

management participatif. ’ <
Tourisme et Handicap 7/27 Cet article Lire la suite d a C C e S
]

N En préparant ’Assemblée Générale de la
MONA le 11 avril 2019 a Sarlat
Retrouvez en ligne le rapport moral de la MONA

présenté a I'AG du 11 avril 2019 a Sarlat. DeS plans d'actions
Cet article Lire la suite pour Chaque Campagne

N #NADOT19, les directeurs d’'OT engagés
pour la planéte

Vous aviez participé au #NADOT18 et cela vous avait
plu ? En 2019, le groupe de travail des directeurs

d'flfﬂcles thtourisme de Nouvelle-Aquitaine impli U n e Sy n t h é S e et u n
compara teur

© 2019 Chunge'rQl SaaS  conditions générales Powered by AnC@:dea
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DES FONCTIONNALITES CLES

A & Catalogue [II) Campagnes v i= Plan d'action v @ Synthése

e
nouvelis-aquitaine

Qualité Tourisme OT OT TEST f 1 plateforme
o 38 0
Membre de I'entité MONA
depuis le 16/10/2018 Profil Classifications
Photo du profil e °
e-aquitaine
prganismes de
Parametres Profil Mes classifs
inalisation de la
Activita anismes de
Select Classification suite
Statut Juridique Communal quoi ?
Intercommunal bhobie, les
EPIC ) T | e
Intercommunautaire la suite
Economie (ts omniprésents
- cesse d'avoir le
Taille le secteur
<10 salariés s
Localisation
©2018 Change/©' SaaS Pays Région dby AnC@dea



CATALOGUE

mona PCatalogue () Campagnes ~ i= Plan d'action ~ @ Synthése 0+ @ - QaomN @Aide O BE-

nouvelis-aquitaine

Catalogue @
)

. A
1 Découverte AnCodea 7 En participant a ce jeu de piste vous allez sans aucun doute accélérer votre prise 2019-02-27 © Et b I e ntOt
en main d'’AnCodea.
2 Qualité Tourisme OT Evaluer les axes d'amélioration en vue de la certification Qualité Tourisme 2019-04-09 ©

3  SNUT % Auto-évaluer votre stratégie numérique de territoire aux travers 113 critéres 2019-04-09 © I e C | a S S e m e n tl

répartis en 7 grilles thématiques. Se questionner sur les pratiques de votre I a p r Of e S S | O n n a | | S a tl O n

organisation, les compétences internes et externes, les ressources disponibles ou

amutualser, la démarche

4 Tourisme et Handicap ) Ces questionnaires sont destinés aux établissements qui souhaitent s'auto-évaluer 2018-11-26 ©

en vue de |'obtention de la marque d'Etat Tourisme et Handicap. lis constituent e nV| ronneme nta | e

une premiére approche de la démarche de votre établissement.

© 2019 Chungef@.l Suos Conditions générales Powered by AnCQ:dea
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MOoNa g catalogue |[IJ Campagnes +|

nouvelle-aquitaine

iE Plan d'action v @ Synthése

it @ ~ LJADMIN ®Aide () B~

Découverte AnCodea

Qualité Tourisme OT

SNUT

4

Tourisme et Handicap

R
(+]-

Alerte )

Avancement Campagnes a

©  Action (Encors ) (El °©

Découverte AnCodea 1/10

Découverte AnCodea 10/10
SNUT 79/113
Tourisme et Handicap 7/27

Actualité  [EE) e
AnC@‘dea

NOUVEAU E-SERVICE : Module BOUTIQUE
d'AnCodea

Auteur : joelle au 27/03/2019 09:53:05

Le MODULE BOUTIQUE d'AnCodea permet de
vendre des auto-diags avec préconisations, plan
d'actions et rapport détaillé.

Ce nouveau e-servi ...

ChungeF@( SaaS

NOUVELLE OFFRE : facilitez encore plus
votre quotidien avec les nouveaux modules !
Auteur : joelle au 15/03/2019 11:01:11

AnCodea la plateforme qui suit son p’tit bonhomme
de chemin...

Apres I'offre AnCodea pour vos évaluations ...

= o0
JNSZ2Nolivélle-
~~ Aquitaine

MISSION DES OFFICES DE TOURISME
nouvelle-aquitaine
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& Catalogue [[Jl Campagnes ~

= Plan d'action ~ @ Synthése

Min  ¢) Max

1 13 18

i= Campagne v

1 €) Site Web r'\
(24/24) 100

2 €) Réseaux sociaux r'\
(18/19) 95

3 €) Mobilité r'\
(16/16) 100

4 €) Internetde m
séjour 100
(15/15)

5 ) Mise en marché r @
(6/14) 43

6 | Accompagne
(0/12) 0

7 €) Réputation
(0/13) 0

Plan d'action

Objectif du théme

Evaluer la prise en compte stratégique de I'accompagnement des professionnels
dans vos missions.

89 (1 Lastructure a mené un diagnostic numérique de territoire au cours desl (] (0/1)
deux derniéres années Q¥

@ Oui

@ Non

- Non concerné

90 () Ladirection de la structure a établi un programme d'actions (=] (0/1)
d‘accompagnement numérique des prestataires (rencontres, formations, %
ateliers...)
@ Oui
@ Non

) Non concerné

91 ¢} Lastructure dispose d'un temps dédié entiérement a I'animation des & (0/1)
partenaires, notamment sur les questions de I'accompagnement ¥
numérique

® Oui

o~ @ - Sroun oace & 11~ DES notations

Un état d'avancement
Des themes et des criteres
Des préconisations

Un enregistrement des
réponses en ligne pour
compléter a son rythme

Une personnalisation avec
ajout de commentaires
et ajout de piéces jointes

~
S
=noivae ITNONA

= Aquitaine OEs OFICES DE TouR
nouvelle-aquitaine



€& & Catalogue [[J Campagnes v i= Plan d'action ~ @ Synthése

ag- 0) - @ade O 1~

Accueil / Campagnes / Qualité Tourisme OT

Min  €) Max

1 3 167

i= Campagne v

©

gatoire : 100% requis

2%

Facultatif : 70% requis

Retour Plan d'action

1 ENGAGEMENTS r'\ . L _
25

ENVERS LA
COLLECTIVITE 1.1.1 © Let statuts sont a jour ®
(1/4) = @ oOoui Y
1.1 - L'OT et ja Collectivité sont liés  1/a @ Non
il 1.1.2 €} Les missions sont définies avec les moyens attachés sur un territoire de @
2 ENGAGEMENTS EN [+) ™ compétences identifié Q¥
INTERNE A L'OT LAY ‘ @ oui
(5/42) @ Non
3 PROMOTION / ) 1.1.3 €} Une convention d'objectifs de préférence pluriannuelle est signée et mentionne (]
COMMUNICATION 0 ™ |'engagement dans la démarche qualité. En I'absence de convention d'objectifs il est &
(0/12) exigé I'engagement de I'organe délibérant dans la démarche qualité.
@ Oui
4 ENGAGEMENTS © ® Non

ENVERS LES 0

Des fonctionnalités
adaptées en
fonction des
campagnes.
Exemple de Qualité
Tourisme

—
=, _soor
f ENouye[le-
Aquitaine y;issi0n oes orices oe Tourisme

nouvelle-aquitaine



SYNTHESE DES RESULTATS ET COMPARAISON

MONA 5 catalogue (I Campagnes ~ = Plan d'action +| @ Synthése

Rouvelle-aquitain

0@ - DaomN @aide & BE-

NOTE PAR THEME

Site Web

Mise en marché
POSITIONNEMENT

Secteur
Public/Semi-public (77)

Min ¢) Max
1 13 18

Région
Nouvelle-Aquitaine (23)

Min ) Max

1 13 18

Sous-secteur
Tourisme (77)

Min ) Max

1 13 18

Département
40 - Landes (4)

Min ) Max

1 13 16

Réseaux sociaux

Accompagnement

Statut Juridique
Association (35)

Min ) Max
=0l
5 13 18

Espace
Littoral (13)

Min ) Max

4 13 16

Mobilité

Réputation

Territoire statutaire
Intercommunal (8)

Min ) Max
5 13 14

Acteurs Tourisme
OT (76)

Min ) Max

1 13 18

Internet de séjour

Taille Pays
<10 salariés (15) France (99)
Min ¢) Max Min () Max

1 13 18 1 13 18

Classement OT
Catégorie 1 (20)

Min ) Max

o |
3 13 18

Une page unique
pour récapituler les
notes de chaque
campagne

Une comparaison
en lien avec le profil
de la structure

—
=, _soor
f ENouye[le-
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I BA 5 Catalogue [[IJ Campagnes v =

Flan d'action [~ @ Synthése

PLAN D'ACTIONS

o+ @ - Caomn @aide O 1E-

Plan d'action = Qualité Tourisme OT

Options d'affichage

~| Toutes les préconisations

| Diagramme

Etat:

- Alerte

i= Campagne ~

Validd Terminé En cours

Planifié

Non planifié  m—

uestionnaire

ENGAGEMENTS ENVERS LA COLLECTIVITE

Les statuts sont a jour

- Mettre a jour les statuts

25-11-2018

Nouvelle Action o]

1.1.2 £} Les missions sont définies avec les moyens

attachés sur un territoire de compétences
identifié

o
F =) Non planifié
P Non planifié
+
(=]
+

Des préconisations
pre-établies

La possibilité
d'ajouter ses propres
actions

Une programmation
des actions

Une présentation en
diagramme

—

e
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TUTO EN LIGNE

NOUVEAU SERVICE AU
RESEAU

AnC@dea
)

Change! ! SaaS mona

nouvelle-aquitaine

https://www.monatourisme.fr/ancodea/

Saesae MTONA

~~ Aquitaine .
nouvelle-aquitaine



https://www.monatourisme.fr/ancodea/

Mémo récapitulatif
ﬁccés “réseau” gratuit pour\lm
OT NA qui souhaitent piloter

des déemarches de progres a @E ENTITE ADMIN : MONA \
partir de diagnostics et
référentiels établis dans DES UTILISATEURS :
AnCodea - OFFICES DE TOURISME DU RESEAU

- RELAIS TERRITORIAUX PARTENAIRES
=> Les OT integrent l'entité - MEMBRES EQUIPE DE LA MONA
MONA avec un acces par

\itructure / LES CAMPAGNES ACCESSIBLES :
- CELLES POUR LES OT

& - CELLES POUR L'INTERNE A LA Mow




AnCodea

Un acces sur mesure

mond Aandea
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De quoi parle-t-on ?
ﬂccés sur mesure” de I’OTM
souhaite aller plus loin dans

'usage au quotidien avec des / ) \
démarches internes et UNE ENTITE PORTEUSE : OT |

personnalisées et poursuivre
les campagnes de la MONA

DES UTILISATEURS :
- PARTENAIRES OT

Les OT disposent de leur propre - COLLABORATEURS OT
entité avec des acces
utilisateurs et une interface
Admin pour animer leur

structure et leur réseau - CELLES DE L'OT POUR L'INTERNE
& ' / \ - CELLES DE L'OT POUR PARTENAIREy

LES CAMPAGNES ACCESSIBLES :
- CELLES DE LA MONA POUR OT




COMPTE LIAISON ET COMPTE COLLECTIF

Chqngef@quqS & Catalogue [I7] Campagnes v i= Plan d'action v @ Synthése Q- 6 - @Ade O 10~
) soLUTIONS .
Campagnes | & Sifulation @
)
Mode collectif Utilisateur client.cfs
Min  €) Max [m Obligatoire : 100% requis * Facultatif : 70% requis [™ Optionnel Plan d'action
@ B o - ® - ®
1.5 30.53 User
Imaga
i= Campagne ~ o
1 OUVERT - FERME f‘\ © _
(0/7) 0
45121 ™ Fermée (2]
2 BR-CC © @ Oui K
(0/4) 0 @® Non
Catalogue
S
1 mona | = Qfalité Tourisme OT Evaluer les axes d'amélioration en vue de la certification Qualité Tourisme 2019-04-09 ©
2 = SNUT ) Auto-évaluer votre stratégie numérique de territoire aux travers 113 critéres répartis en 7 2019-04-09 ©

grilles thématiques. Se questionner sur les pratiques de votre organisation, les
compétences internes et externes, les ressources disponibles ou a mutualiser.

% COMPTE COLLECTIF

On peut travailler a
plusieurs et en méme
temps sur la méme
campagne !

% COMPTE LIAISON

Si je suis en mode
liaison (entité fille) on
travaille a plusieurs
pour le compte de I'OT,
cote MONA c'est 1 seul
compte !



VOS USAGES EN INTERNE

Recueil et centralisation

i= Campagne ~ )
= e dedonnéessiistiques
1 Accueil m ©
(0/4) 0
3. Office Fréquentation en nombre de visiteurs
A% Anionnc sid c Nombre D Total : 0 < % I - d d | OT
¢ Ao st indicateurs de
2 - Relais d'information littoral 2 Fréquentation en nombre de visiteurs o
2 Promotion et =) < Nombre D Total : 0 S .
Communication 0 P |
(0/9) 3 Fréquentation en nombre de visiteurs (=} a n S I nte r n e S
1 - Réseaux sociaux o Normibre 9 Total : 0 Q
2 - Site web ’

3 - Appli mobile

T = 4 Fréfuentation en nombre de visiteurs g - C O m m u n I C atl O n

(0/3) ¢ < Nombre D Total : 0

1 - Visites guidées - Promotion

- Commercial

1 Web m ()
(0/3) 0

. 15171 Pages, contenus, traffic (D] (0/11)

1.1 - Préparation migration ) 7 0

1.2 - Amélioration traffic et contenus gzg'n % Géraldine Matrat
- ?g’js&"rce cenies > @ 12.1 Refonte ® (0/3) OT DE BLAYE

ou 3 AMA;

21 Crietion i témoigne

3 Déploiement Marque © 122 Netlinking ® (0/2) www.ancodea.com
(0/3) 0 @ Oui %

3.1 - Création, conception @® Non



http://www.ancodea.com

VOS CAMPAGNES PARTENAIRES

Changef@l’ Saas & Catalogue [IJ] Campagnes v i= Plan d'action ~ @ Synthése

Campagnes

CLASSEMENT MEUBLES

Option évaluateur

i= Campagne ~

£

Aucune

i= Catégorie ~

Socle commun

Catégorie 4*

Catégorie 5*

Catégorie : Catégorie 2*

[<joelle >

Calcul Rating Debug

v | | a Utiisatewr |

Min € Max

17 17

17

+ Logements de plus de 7 pers. inclus, 5 pour les 5*

Aneoah

/™ Obligatoire : 100% requis # Optionnel : 10% requis

1 [ A
5% 19%

1 (i} Surface habitable (cuisine et coin cuisine c¢
17197 i
I~ @ Oui
2 (i ] Surface habitable (cuisine et coin cuisine c¢
s @ Oui
3 (i} Surface habitable (cuisine et coin cuisine c«
] @ oui
4 (i} Surface habitable (cuisine et coin cuisine c¢

Partenaires :

- Classement des
meublés

- Chambre d’'hotes
référence

- Tourisme et
handicap

- Vos labels locaux

- etc

Déja dans
AnCodearien a

saisir profitez-en

)




LES MODULES D’'ANCODEA

@8 ,,,tjls du quotidien pour...

]
. Cahier de liaison
. Cahier des incidents % informer en temps réel
B ToDo List % travailler en mode partagé
. Actualités

@ ~ochainement module Boutique pour vendre ses autodiag !



LES OUTILS QUI FACILITENT VOTRE QUOTIDIEN

Dem@\ & Catalogue (] Campagnes ~ i= Plan d'action v @ Synthése HR A o ~ JADMIN ®@Aide O BE~ * O UTl LS PO U R
Cahiers des Incidents
| S TOUS
Incidents 2019
Cahiers de liaisons n O J e C rée O U

Alerte [ Liaison 2019 0 © rappo rte un
ToDo List = éVénement

E-SERVICE : Module BOUTIQUE

Cahiers de liaisons  [£J @  Cahiers d'incidents [En cours v|  Ameénagementde I'OT O J e J oins d es PJ
""""""" Caffaval lle au 27/03/2019 09:53:05
. ) BOUTIQUE d'AnCodea permet de vendre des H
Liaison 2019 Incidents 2019 14 juillet ec préconisations, plan d'actions et rapport o J e S u IS | e WO r kfl OW
Q Ouvrir les jardins potagers aux visites I 4 T

ueur:]loe eéu 17103120719 m@fs:a/ T O J’afﬂChe tous |es
! Pot d'accueil du nouveau Président
evenements ou

iuste les miens !
] .
Etat: Validé Terminé En cours Nouveau [ Mes événements |/ Tous les événements ©
8-58 17/04/2019 Catégorie Descriptif - Auteur : joelle au 17/04/2019 10:59:28 n cours O
10:58:37 Visites guidées v | | Idée v | Ouvrir les jardins potagers aux visites p
Type Commentaire
Sans v
/
8-57 17/04/2019 Catégorie Descriptif - Auteur : joelle au 17/04/2019 10:58:30 [+] En cours O
10:57:46 Mairie v Info v | Pot d'accueil du nouveau Président p Q
= w
8-56 17/04/2019 Catégorie Descriptif - Auteur : joelle au 17/04/2019 10:57:46 © En cours O
10:56:36 Boutique v Info v | Travaux de peinture du 10 au 15 avril y Q ~— oo
Z 2= Nouvelle-
= PR RGUHGNG s s et eors
nouvelle-aquitaine




TARIFS RESEAU MONA

FORMULE ANCODEA SUITE POUR VOS DEMARCHES QUALITE
Offre webinaire

45 utilisateurs Front, 5 Admin, 10 campagnes 1 module offert
pour tout
e FORMULE PME 165€/mois - Facturation annuelle = 1 mois offert abor;g%r();inztoc;vgaft €

e MONA = 132€ (-20% Asso) OU 141€ (autre -15% + 5% sur le 1er abonnement)

FORMULE MODULES (uniquement) POUR VOS OUTILS PARTAGES

1 module au choix, 5 utilisateurs Front, 3 Admin, une interface dédiée

L 39€/mMoOIs - Facturation annuelle = 1 mois offert
o MONA = 31 ,20€ (-20% Asso) OU 33,1 5€ (autre -15% + 5% sur le Ter abonnement)

MODULE SUPPLEMENTAIRE (en formule AnCodea ou en formule module)

(] 33€/MOis - Facturation annuelle = 1 mois offert
® MONA = 26,40€ (-20% Asso) OU 28,05€ (autre -15% + 5% sur le Ter abonnement)



Des questions ?

ChangeforSaas Solutions 05 24 26 30 33 Héléne Nermord
Joélle 06 31 26 82 83 - joelle@changeforsaas-solutions.com helene.nermord@monatourisme.fr
Jean-Baptiste Soubaigné
www.ancodea.com jean-baptiste.soubaigne@monatourisme.fr

mona AnC@zdea

MISSION DES OFFICES DE TOURISME
nouvelle-aquitaine


mailto:helene.nermord@monatourisme.fr
mailto:jean-baptiste.soubaigne@monatourisme.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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