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MISSION DES OFFICES DE TOURISME

nouvelle-aquitaine

Objectifs du webséminaire

Comment faire mieux connaitre les “igers’
atin que les offices de tourisme travaillent
mieux avec eux ?

et inversement naturellement !
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nouvelle-aquitaine

Sommaire

@instagram, @igers, @igersfrance

Un instameet, c’est quoi finalement ?
Les questions que vous vous posez ?
Pistes/idées chez vous ?

Conclusion



Regles du jeu

MISSION DES OFFICES DE TOURISME

nouvelle-aquitaine

Pas de recette unique pour un instameet...

Pas un monologue de notre part

interactions possible via le chat

Webséminaire enregistré



(@igersFrance et les (@igersVille
LLa communauté des instameets
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Instagramers France I 1
Community
- Votre communauté
- 37 villes | 130 ManIGers | Instameets
@ Tag: #lgersFrance #igersfranceVideo
@ Flash challenge le dimanche
- B igersfrance@gmail.com
~ facebook.com/igersfrance

( ) Rencontre professionnels du tourisme Nouvelle Aquitaine novembre 2017




Images
Vidéos
Snap
Messagerie

O O O O

WATCH —==d
Videos You Might Like

Commentaires
Likes

o O

o Publicité
o Mode Pro

(-B O OO o Des applis créatives

( Rencontre professionnels du tourisme Nouvelle Aquitaine novembre 2017



l@' Instagram, c'est...

500 millions d'utilisateurs actifs par mois - x2 en - de 2 ans

300 millions d'utilisateurs actifs par jour

21 minutes passées sur la plateforme en moyenne

95 millions de photos et de vidéos partagées quotidiennement
4,2 milliards de j'aime

80 % de la communauté hors des Etats-Unis

O O O O O O

En France, 10 connexions en moyenne par jour
42% des internautes utilisent Instagram (+18 points en deux ans)

O O
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© Instagram

@ Créativité, qualité
@® Proximité
Bon esprit
Vivant, moins lisse, plus réel

@ Réactif, instantané
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@instagramers

Qui sont les instagramers ?

o Réseau d’addicts photographes sur instagram
o Passage virtuel au réel
o Réseau de communautés locales fédérées

Animer et attiser la passion
photographique de la plus
grande communauteé sur
instagram

[ =)
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@instagramers

150 Manigers (Manager de communauté locale
d’instagramers) dans toute la France

45 villes couvertes

une animation hebdo : le midi-minuit du Dimanche
Une a 2 photos du jour chaque jour

des concours réguliers moyenne 1/mois

et surtout des instameets et rencontres
internationales en Europe et dans le monde

o a ce jour 3 par mois en moyenne.

O O O O O
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@ Charte du manigers

o Nous sommes les animateurs de communautés locales actives.

Nous sommes les interlocuteurs des acteurs économiques et sociales pouvant interagir

avec la communauté que nous animons sur instagram.

Nous sommes membres de |'association igersFrance.

Nous appliquons un code déontologique sur instagram et lors de nos instameets.

Nous avons toujours un ton positif.

Aucune pratique d'exclusion ou de bannissement (fonctionnalité instagram) pour nos

igersVille et pour nous méme.

Nous sommes des rassembleurs, des fedérateurs au dela de tout clivage.

Nous donnons toujours I'exemple.

o Nous répondons a toutes les questions, en laissant aucune incertitude dans nos
actions.

o La simplicité nous guide.

O O O O O

O O
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MERCI de votre attention

instagramers

Nous rentrons dans une guerre du contenu
Instagram est un bon outil pour développer vos contenus

[ 2)
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QUELQUES ILLUSTRATIONS D’UTILISATION

I. Le developpement de I’aura du territoire
II. Le partage de moments particuliers

III. S’appuyer sur une communaute

L2
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LE DEVELOPPEMENT
DE L’AURA DU TERRITOIRE




Le développement de 'aura du territoire

Les contenus qui parlent du lieu, des activités dans le lieu

TP S Y e e e c—

:. timbrado
- Pont de l'ile de Re

2199 J'aime

timbrado Contem{is
@supawoman_79FSa

timbrado @juloth [

polylm Bravo!CC

reginesemaan Pa
aslan_6 Nice pic

supawoman_79
!

vanessafratello ¢
toutes tes photo!

julia.semionova {
isadu66 Magnifig

timbrado @vanes
& . Cela m'enco

berti_lacroix Q ¢

? timbrado
% La Garette

timbrado Marais poitevin. Plongée dans le
féérique.

Instameet #instamarais2017 #igersfrance
#igersniort #jaimelafrance #hello_france

<4 COMm
oliviermorisse Belle ambiance !!!
nadan55 Trés jolie photo.§) /b @
pinapli vee
andaraviolette @
pascal_rouen Brume, lumiére,

@ Q

1467 Jaime
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LE DEVELOPPEMENT DE L’AURA DU TERRITOIRE

e  Enrichir expérience client
e Parler autrement du territoire en suscitant de I’engagement

e Capitaliser sur la notoriété

e Toujours de la cohérence

11 (5 goodmomingplanet
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charentemaritimetourisme B lll -

792 publications 7104 abonnés 1045 suivis

CMT La #charentemaritime "Ma Préférence" #LaRochelle #Royan #lledeRé
#Oléron #Saintonge #SaintJeandAngély #Saintes #Jonzac #MaraisPoitevin
#FortBoyard www.en-charente-maritime.com
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LE PARTAGE DE MOMENTS PARTICULIERS




Le partage de moments particuliers en temps reel
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374 Jaime

igersfrance Hello le
La team @ige!

#Braderiedelille_igerslille

Tagguez et gagnezl!l|

A
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igersfrance

260 J'aime

igersfrance C'est bientot la Braderie de
Lille

Cette année encore, @igerslille,
@legallodrome et @lilletourism
s’associent pour vous faire gagner des
superbes lots -10 t shirt Le Gallodrome
- 10 entrées pour la visite du beffroi

- et plus encore

Pour gagner

=> Suivez @legallodrome @lilletourism ¢
aigerslille

=> n'hésitez pas a partager, reposter,
tagguez vos friends

=>vous avez jusqu'au 15 septembre

=> tagguez simplement vos photos de I}
braderie de Lille 2015 avec

#Braderiedelille_igerslille

Les meilleures photos seront
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LE PARTAGE DE MOMENTS PARTICULIERS

* En temps réel
» Faire vivre ses événements de facon instantance
*  Mise en avant des instagramers

* S’appuyer sur la communauté locale

* Modération pas toujours facile
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___Dimanche 4 octobre -
RDV'a 10h30 & Bibracte

ogn wim racte

Save The Date

04.10.2015

WORLDWIDE

3 ottobre 2015

®)

RESIDENCE "REK TABLEAUK"

3-10-2015
[

Instameet
Saint-Germain-en-Laye -

#wwim12_sg  Olmanche g . !

WORLDWIDE INSTAMEET 12 ’

19h . 2/10

Instameet
#WWIM12

@ le 3 Octobre a Aix-Les-Bains

!

. #goodyvelines

' #SaintGermainEnLaye
Ygersvorsallios

igersfrance Abonné(e)
276 J'aime 33 sem
igersfrance |||/ WORLDWIDE INSTAMEET
12 [J|

@ En France, vos communauteés locales
sont prétes pour le prochain #WWIM12
lancé par @instagram !
¢ Un rendez-vous international ou
toutes les communautés d'Instagramers
se reunissent partout dans le monde !
@ Les Instameets prévus :
\ @igerstoulouse

@igerslille et @igersarras
7 @igersbourgogne

@igersmontpellier

@igersmarseille
— @igers_poitiers
< @igersgrenoble




S’APPUYER SUR UNE COMMUNAUTE




Fédérer une communauté
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PRETTY SWEET

INSTAGRAM MOMENT

Viwasthere

% starbucks S’ABONNER

276k J'aime

starbucks Mission of the day: make the
world a little more warm and cozy. #YarnArt
#PeppermintMocha #WasHere

mariegsprd @_claracaparros_ hyper
coocooning J'adhére ! &

x11sophielix @xbencope631x (=
_Jules_m INEED THATRNR® @& &

kritikarajeev @manya.sarin are we going
today?

manya.sarin @kritikarajeev most probably
yesyesyes!

X_n.a.o.m.i @abi_longmxn &
—evamerchan @Iines_sins diosss
sophia_totally_here Omg | & this!!!

matt.gilbertson @sara.elizab3th ITS A
PEPPERMINT MOCHA !

matt.ailbertson @sara.elizab3th vou aot me

LOLA ' lola_ben S'ABONNER

83 Jaime

lola_bcn Gracias @opheduvillard. Nos
encanta como te queda el color GRACIA. [J
Thanks, @opheduvillard. We love how
GRACIA color suits you. [] #lolada #cool
#ropa #trendy #fashionista #fashion
#cosmetics #fall #beautyblogger
#beautyaddicts #beauty #belleza
#bblogger #beautycare

guapayconestilo ¢

lola_ben (5 &3 @guapayconestilo
raquelbosca ¥

lola_bcn Te gusta este @raquelbosca ??

<



FEDERER UNE COMMUNAUTE
igersfrance

e Plus les abonnés se sentiront intégrés plus ils inviteront
d’autres a venir

e L’animation est primordiale pour garder un taux d’activite fort
compter sur I’effet de groupe

e Celaprend du temps et I’expérience compte. 2 6 O

PHOTOS

INSTAGRAMERS

f’f* UN AUTRE REGARD Ji§

\’\|
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