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Le premier capital de l'office de tourisme, ce
sont les femmes et les hommes qui y travaillent

Chacun doit pouvoir se former, optimiser ses
compétences

L’engagement des salariés dans la réussite de
’entreprise est un facteur majeur du succes







|_’office de tourisme est outil opérationnel de
la collectivité

Les services et les élus de la Communauté de

communes doivent pouvoir compter sur ['office
de tourisme

L’équipe de ’office de tourisme doit pouvoir

compter sur la collectivité dont elle met en
ceuvre le projet







| *office de tourisme est un outil de
développement local

L_a collectivité peut lui confier 'ensemble des
missions du développement touristique, jusqu’a
la gestion et la commercialisation des
équipements.

Des missions diverses et complémentaires:

Accueil, information, promotion
Coordination des partenaires
Développement touristique
Commercialisation

Gestion d’équipements
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| ’action tou ristique s’organise dorénavant sur
un vaste territoire. Il faut repenser 'organisation

|_a communication interne au sein d’une équipe
dispersée géographiquement est un enjeu
essentiel, en terme d’outils et de dynamique
d’équipe

Le management doit également s’adapter a ce
nouvel espace : moins hiérarchique, donnant
plus d’autonomie, et ayant un vrai role
d’animation







Pour les habitants et les acteurs du tourisme, la

proximité de l’organisation doit rester la méme:
performance et proximité!

Attention, la mise en place de organisation,
souvent longue peut nuire aux relations avec les
prestataires.

L_e nouvel office de tourisme doit sortir de ses
murs, étre sur le terrain, garder le contact...
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