RENCONIRE DU RESeAU

Loi NOTRe : en avant 2017 — Regroupements en milieu rural
Tulle — 12 septembre 2016

Sophie MARNIER Quel impact en Nouvelle-
FROT — CRT Limousin Aquitaine ?
Charlotte EMERY Quelles nouvelles
MOPA organisations pour demain ?
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Un office de tourisme en 2016, c’est quoi ?

Information

Accueil Coordination

des acteurs
Promotion

... Mais aussi

Animation/ - : , .
cvénementie]  COmmercialisation : séjours,

produits groupe,...

Accompagnement des
porteurs de projets
(ingénierie/développement)

Billetterie

Observation _
touristique Boutique
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Un réseau tres hétérogene
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UNE VOLONTE
POLITIQUE :

L’'impact des
politiques
publiques sur
’organisation
touristique




Structuration
de Pdéles
Touristiques

Territoriaux

Au niveau
de ’Etat

22 CONTRATS
DE DESTINATION
#TOURISME

—— féderer les acteurs du tourisme autour d’'une méme marque de territoire -

NOTReFRANCE

Réforme Territoriale
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Approche projet:
COTT puis Appel a
projets

Approche structure :
Offices de tourisme de
pole

Approche
professionnalisation :
Contractualisation
territoriale et
emploi/formation
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Office de Tourisme du Bocage
Bressuirais
Création : 2003
Budget : 371 000 €
Personnel : 1 Direcirice et 7 techniciens

5 accueils
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Office de Tourisme Niori-Marois
poitevin-Vallée de la Sévre Niortaise
Création : 2010

Budget : 805 000 € (fondfionnement]
145 00D € (investissement)

Personnel : 1 Directeur, 1 Direceur
adjoint et 11 techniciens

4 accueils
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Office de Tourisme du Pays Mellois
Créafion : 2010

Budget : 290 000 €

Personnel : 1 Directrice et & techniciens
5 accueils
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Office de Tourisme du Pays Thouarsais
Création : 2003

Budget : 270 000 €

Personnel : 1 Directrice et & techniciens

1 accueil
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Tourisme en Géatine

Création : 2010

Budget : 260 000 €

Personnel :1 Directrice et & techniciens
3 accueils

Office de T'l'.lufu.ll&_!--
Haut Valsgyye

Office de Tourlsme du Houl-Val-De-Sévre
Créafion : 2011

Budget : 160 000 €

Personnel : 1 Direcirice el 6 techniciens
2 accueils



LA VALLEE DE LA DORDOGNE ROCAMADI AGENDA P

Au niveau local
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Et demain ?




Les EPCI
en Nouvelle-Aquitaine




Les offices de tourisme
en Nouvelle-Aquitaine

En déta:l [Eedi:
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Répartition des termoires de compétences des offices de tounsme
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En milieu rural, un équilibre entre privé et public.

Autre (SEM, SPL ...)

367%

EPIC

179 7%

Répartition des statuts des offices de tourisme Association
Gy SRS 594 7

Mai 2016
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EPCI 2017 CHAarenie
EPCI 2014

Communes 18

Office de tourisme

communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme

communal de Fusion des CC du
station classee Pays Manslols

d'Aigre et de la Boixe

Fusion des CC du Confolentais
et de Haute Charente

ﬁl’:anhien

Ciffice de tourisme
communal ou
intercormmunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

R

Angouié
£

Aubeterre
sur Dronng

Fusion de la CA du Grand Angouléme,
Braconne Charante, Vallée de I'Echelle
et Charente Boéme Charraud

agiefoucauld

Fusion des CC du Rouillacais; de
Jamae, du Grand Cognac, de
Grande Champagne et de la
Régian de Chateauneuf

Fusion des CC Bandiat Tardoire
et Seull Charente Périgord

Fusion des CC Horte et Lavalette
et Tude et Dronne

N
Projection de 'organisation tourlstique en Nouvelle Agquitaine en 2077 @ "
20 km Réalisation MOPA Avril 2016 - Base communale et intercommunale INSEE = 1



| CHAaRreéenrte
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17

OT da La Rockella
OT de Chatelaillon-Plage
51 Angoulins sur Mer

La Rochelles

E Saint Jean

d'Angely

lle d'Cléron

Fusion daes CC Charente Arnoult
Coeur de Saintonge et Canton de
Gemozac et Saintonge Viticele +
Commune de Saint Romain de Benet
(10T + 251)

OT La Tremblade / Ronce les Bains (5C)
OT d'Arvert

OT d'Etaules

OT Les Mathes La Palmyre (5C)

OT de Momac sur Seudre

OT de 5t Augustin

Sl de I'Eguille

OT de Vaux sur Mear (SC)

OT de Saint Palais sur Mer (5C)

OT de Royan {3C)

OT de Saint Georges de Didonne {SC)
OT Saujon Val de Seudre (SC)

mmm  EPCE 2017
- EPCI 2016

Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

OT de Jonzac (5C)

OT| de Cozes .
OT de Montlieu la Gard . :
OT de Meschers sur Gironde ot di F.::; e aEe Office de tourisme
OT de Talmont sur Gironde OT du Carton d' Archiac $ EDTTTITIIJFEE}{!?
OT de Mortagne sur Gironde OO i Cantarn de MirsmBaad station classee

OT du Canton de Montendre
OTl de Montguyon
OT de Sant Genis de Saintange

Office de tourisme
communal au
imercommunal

Syndicat d'initiative

Prajection de I'organisation touristigue & Mouvels * ou SEF'-'J'EE r‘r'lunicipf-ﬂ

Aquitaine sn 2017 - Biinfisation MOPA 2076 - K

20 km lo ot i INSEE = du Tourisme




EPCI 2017
EPCI 2016

Communes

Cfice de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classee

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC Val et Plateaux 2

Bartois, Garges de la Haute co nneze
Dordogne, Ussel Meymac Haute

Corréze, Pays d'Engurande, Bugeat 1 s

Sarnac Millevaches au Cosaur

CC Sources de |la Crause

Evtanisan da ts CA da Tolla rattachée a la Corréze en 2017

Fusion des CC Pays de
Pompadour et d' Aubersac
Auvezers

Fusian des CC Baynat, Midi et Sud

Correzien

20 km

CC Ventadour + communas da
Chaumeil, Meyrignac |'Eglise et
Sarran

Brive la

Gaillarde
&

Fusion des CC Saint Privat,
Mercoeur et Argentat

Projection de 'organisation teuristigue en Nouvelle Aguitaine en 2017 L3
Réalisation MOPA Avril 2014 - Base communale et intercommunale INSEE =



= EPC| 2017
= EPCI 2016

Communes

Office de tourisme
caommunal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

® Office de tourisme
communautaire au
intercommunautaire
@
l-

Syndicat d'initiative
# ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC Banévent Grand Bourg,
Pays Dubois et Pays Sostranien

Fusion des CC Creuse Thaurion
Gartempe, Bourganeuf Royére de
Vassiviére et Creuse Grand Sud

20 km

CREUSE

Fusion de |la CC Portes de 2 3

la Creuse en Marche avec

la CA du Grand Guéret

Fusion des CC Auzances Belle-
garde, Boussac, Carrefour des
Cluatre Provinces, Evaux les Bains
et Haut Pays Marchais

Rattachement de la CC
des Sources de la Creusa
a la Corréze

Projection de "organisation touristique en Nouvelle Aquitaine en 2077

N
D2 |
Réalisation MOPA Avril 2016 - Bage communale ot intercommunale INSEE o=



- EPCI2017 DORDOGNeE

— ERCL2015

Communes 24

® Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme Fusion des CC Haut
Périgord et Périgord
p communal de VE!{NGMMMQE Fusion des CC Pays de

staticn classée

Office de tourisme
.’ communal ou

intercommunal

Jumilhac le Grand et
Pays Thibérien

Fusion des CC du Pays de
Lanousaille - Causses et
Rividras an Périgord

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

Fusion CA du Grand Périgusux
avec CC du pays Vernois et Terroir
de fa Truffe et communes de Sorges
et Savignac-les-Eglises

Fusion des CC Pays Riberacois
et Pays de Saint Aulaye

Extension de la CC
Vallée de I'Homme

Fusion des CC Mussidanais en
Périgord et Pays Villamblard

OT Périgord Sud Dordagne
OT du Pays du Chataigner
Fusion CAB et
Coteaux de
Sigoules

Extension de la CC Bastides
Dordogne Périgord

Projection de l"organisation touristique en Nouvelle Aquitaine en 2017 W
20 km Réalisation MOPA Avril 2014 - Base communale et intercommunale INSEE =




Le Verdan

sur Mer Extension de la CC de Gi Ron D e

= EPC| 2017
Fusion des CC Lacs Saint-Ciers-sur-Gironde 3

=  EPCI 2016 Cartal: facien Earorn
Medaocains et Pointe EFUETEGE, [ IH, "S-
Communes du Médos drony et Saint-Seurin-de-Cur- 3 3
Fusion des CC-du Centre  *2¢ \CC Blaye)

Médoe et Coeur du Médoc

Extension de la CC de Blaye & Générac, Saint-Chris-
toly-de-Blaye, Saint-Girons-d' Aiguevives, Saint-Vivien-de-Blaye
et Saugon, Bayon, Comps, Gauriag, Saint-Ciers-de-Canesse,
Saint-Seurin-de-Bourg, Samonac et Villensuve

Office de tourisme
EDJ"I'II'I'IUFI-EILI-'[EjFE‘ ou
intercommunautaire
Office de tourisme

4:? communal de

station classee

Extansion de la CC du Cubzaguais & Bourg, Lansac,
Mombrier, Prignac-et-Marcamps, Pugnac, Saint-Trajan,
Tauriac et Teuillac

Office de tourisme
¢. communal ou
intercommunal Fusion de la CA du Libournais
avec CC Sud Libournais élargie a
Camiac-et-Saint-Denis, Daignac,
Dardenac, Espiet, Nérigean,
Saint-Cuentin-de-Baron et
e Tizac-de-Curton (CC du Brannais)

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

Extension de la CC de Castil-
lon-Pujols a Branna, Cabara,
Grezillac, Guillac, Jugazan,
Lugaignac, Naujan-et-Postiac et
Saint-Aubin-de-Branne (CC du
Brannais)

Extension de la CC du
Creonnais a Capian,
Cardan et
Villenave-de-Rians {CC
Vallon de |"artolie)

Fusion de la CC du Sauveierrois et
de la CC du Canton de Targon
(+Saint Laurent du Bois).

Fusion de la CC de Podensac et
de la CC des Coteaux de
Garonne et extension a
Lestiac-sur-Garonne, Paillet et
Rions (CC du Vallon de I'Artolie)

Extension de la CC des
Portes de |'Entre Deux Mers
a Tabanac, Le Tourne,
Langoiran {CC du Vallon de
I'Artofie) et Lignan-de-Bor-
deaux (CC du Créonnais) Extersion de la CC du Sud Girende 3
Saint-Macaire, Saint-Maixant, Le

Pian-sur-Garonne, Verdelais, Samens,

Saint-Germain-de-Grave, Saint-An-

dré-du-Bois et Saint-Martial (CC des

0 20 km Coteaux Macariens)

Extension de la CC du Reéolais en
Sud Gironde a Saint-Fierre-d’ Auril-
lae, Saint-Martin-de-Sescas,
Caudrot, Sainte-Foy-la-Longue et
Saint-Laurent-du-Plan de la CC des

Fm{m%ﬁissﬁirgﬂaﬁﬁaaﬂ%n?wﬂsﬂqun en Nouvelle ' N
Aquitaine en 2017 - Réalisation MOPA Avril 2014 - o = I
Base communale et intercommunale INSEE




Projection de Merganisation touristique en Nouvelle Aguitaine en 2017
0 20 km  Réalisation MOPA Avril 2076 - Base communale et intercommunale INSEE

@

Biscarrosse

Fusion des CC de Pissos,
OT de Biscarosse Haute Lande at Albret
0T de Sanguinet

0T Parentis en Bom

Mimizan
Landes
d'Armagnac

QT de Moliets

OT de Messanges
OT de Vieux-Boucau
OT de Soustons
0T de Seignosse
OT d'Hossegaor
OT de Capbreton
OT du Pays Tyrossais
51 de Saubusse

OT de Labenne

Capbreton

Fusion des CC de
Montfort, Mugron ot
Pays des Luys [3 OT)

Fusion des CC Turzan
Hagetmau Cap de
Gascogne (20T)

Fusion des CC du Pays
d'Orthe et de Pouillon
(20T)

Lanbes

40

EPCI 2017
EPCI 2016
Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Cffice de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme
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Fusion des Communautés
de communes du Cantan
de Prayssac et du
Confluent

EPCI 2017
EPCI 2014

Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

. OT de Lauzun

Fusion des Communautés de
communes des Cotsaux
d’Albrat, du Meézinals et du
Val d'Albret

LOT ET GARONNE
47

QT de Miramont de Guyenne
51 d'Allemans sur Dropt

Fusion des Communautas
de communes de Penne
d'Agenais et Fumel
Communauteé

0 20 km

Projection de I'organisation touristigue en Nouvelle Aquitaine en 2017
Réalisation MOPA Avril 2018 - Base communale et imtercommunale INSEE



Communauté d Agglomération
Pays Basque

Fusion des CA Cote Basque
Adour et Sud Pays Basque avec
CC Nive-Adour, Bidache, Errobi,
Pays de Hasparren, lheldi
Oistibarre, Amikuze, Garazi-Bai-
garri, Soule-Xiberoa

= EPC| 2017
-  EPCI 2016
Communes

4] 20 km  Réalisation MOPA Avril 2016 - Base communale at intercommunale INSEE

PYRENEES
ATLANTIQUES

Biarritz

64

Fusion des CC de Salies, Fusion des CC du
Sauvetarre et Mavarrenx Canton d'Arzacyg, de
Garlin et Luys en Béarn

Bayonne

Fusion des CC du
Cantan de Lembeye,
du Pays de Morlaas et
d'Ousse Gabas

Maodification de
périmétre de la CC de
Vic Montaner

Extension de la CA Pau
Pyrénees aux CC du Miey
de Béarn, Gave et Coteaux

CC des Vallees Béarnalses
Fusion des CC losbaig, Piemant
Olaronais, Vallée du Barétous,

e Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Vallée d"Aspe Q- Office de tourisme
‘4 de station classée
Office de tourisme
Projection de Forganisation tourfstique en Nouvelle Aquitalne en 2017 " r 4} communal ou
= intercommunal



EPCI 2017
EPCI 2014
Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classee

Office de tourisme
communal au
intereommunal

Syndicat d'initiative
au Service municipal
du Tourisme

20 km

Bressujre

DEUYX-S€VRES
79

Fusion des CC du Pays du
Sud Gatine, du Val d'Egray
et de Gatine Autize

aixent I'Ecole

Fusion des CC du Pays Mellois,
Celles sur Belle, Cosur de Poitou
&t Val de Boutonne

Projection de I'organisation touristique en Nouvelle Aquitaine en 2017 ﬂ LA N
Réallsation MOPA Avril 2014 - Base communale et intercommunale INSEE = l



wmm  EPCI 2017
= EPCI 2016

Communes

communal de
station classee

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

® Office de tourisme
Eommunautaire ou
intercommunautaire
| Ciffice de tourisme

Syndicat d'initiative
@ ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC du Mirebalais,
du Meuvillois et du Pays
Vouglaisien

CC des Vallées du Clain

Fusion des CC de la région de
Couhe, du Pays Gancéen et du
Pays Civraisien et Charlois

0 20 km

vienne
86

CC du Pays Loudunais

Fusion de la CA du Pays Chatelleraudais avec les CC
Portes du Poitou, Lencloitrais + communes de Angles
sur Anglins, Chenevelles, Coussay, Leigng, Lésigny,
Maire, Pleumartin, La-Roche-Posay, Vicg sur Gartempe

La-Roche-Posay

Fusion de la CA du Grand Poitiers
avec les CC Val Vert du Clain, Vienna

et Mouligre + communes de Chauvi-
gny, Sainte Radegonde, Puye et
Jardres

Mantmarrillen

Fusion des CC du Montmaorillonais
et du Lussacois + communeas de La
Bussigre, 5t Pierre de Maire, La
Chapelle Viviers, Fleix, Lauthiers,
Leignes, Paizay, Valdivienna

Projection de l'organisation touristique en Nouvelles Aquitaine en 2017 ﬂ it
Réalization MOPA Avrll 2016 - Base communale et Intercommunals INSEE B



— EpCi2017 Haure yvienne

—  EPCI 2014

Communes 81

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire Fusion des CC Basse
; Marche, Haut Limousin
Office de tourisme ’

L] et Brame Benaize
communal de

station classeée

s Office de tourisme
communal ou

intercommunal

Fusion des CC Porte d'Oceitanie, Mavat

Syndicat d'initiative et Aurence =t Glane Développement

@ ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC de |a Vallée de |a
Gora at des Feuillardiers

Fusion des CC des Monts de
Chalus et du Pays de Nexon

Projection de M'organisation touristigue en Nouvelle Aguitaine en 2017 @ L
g 20 km Réalisatian MOPA Avril 2016 - Base communale &t intercommunale INSEE =



Aujourd’hui en milieu rural...

. OT communal
. Habitants: 1200
- Lits touristiques : 550
ll Budget : 50 000 €
ETP: 1,1
Visiteurs: 7 000

OT communautaire
Habitants: 13 000
Communes: 20

Lits touristiques: 1 100
Budget: 130 000€
ETP:2,7

Visiteurs : 11 000




OT communautaire ou
Intercommunautaire
structuré :

Habitants : 40 000
Communes : 50

Lits touristiques : 3 000
Budget : 500 000€
ETP:7,8

Visiteurs : 25 000




Carte d’identité
d’un office de
tourisme néo-
aquitain en
milieu rural en
janvier 2017...

...SI1+1=2

g 35 000 habitan

E 40 communes
E 6 ETP

4000 lits
touristiques
marchands




Demain, ’OT en milieu rural...

Des axes de travail communs:

 L’accueil et la diffusion de l'information au plus pres
des clients

* L’accompagnement des prestataires : qualification,

oromotion, mise en marché

* L’habitant “consommateur de loisirs de proximité” &
“accueillant”

* Le développement d’une offre touristique
complémentaire en tant que producteur ou
gestionnaire




Un role a redéfinir:

e Coordinateur/animateur du
territoire

 Outil de la collectivité pour le
développement local : Uoffre et
la demande




Des missions a remplir :
* Accueil, information
* Promotion, communication : en lien avec les niveaux supra
* Coordination des acteurs du territoire, en lien avec le ou les EPCI
 Commercialisation ?
» Gestion d’équipements ?
* Animation, Evénementiel ?
* Développement, Ingénierie ?
* Nouvelles missions ?

Des moyens a développer:
* Montée en compétence du personnel
* Un budget négocié avec la collectivité, au vu des missions confiées
* Des ressources a mobiliser : taxe de séjour, commercialisation
* Priorisation des missions en fonction du projet



Une organisation
- a ré-inventer

A o




Un modele a adapter... au vu du calendrier

LE TEMPS
DES RENCONTRE

> Parager des motivations
pour fzie ensamble

= (Optar pour un mandat de geshon

|_’ > Insdrer dos clauses
> Choisir san parenaire ssion =Lspansives
des critérnes exhausiis

VIE DE COUPLE

I FIANCAILLES

> Evaluer la bason
daccompagnemet en N + 1

> Pessar du dagnosiic au projat

= Arbitrer des confrontabons
culturalles = Deyvanir un aclowr

danz Foel du cyclona




V¥ Mars — Juin : Audit des situations
existantes, recensement des
souhaits de gouvernance,
préparation d’un projet de
structuration. Mise au point des
modes de gestion et des premiers
projets de statuts pour
consultation.

Un calendrier serreé

\LJuin — Juillet : Approbation d’'un
projet de structuration.

Si nécessaire : évaluation des
patrimoines a transférer,
préparation des transferts de
personnels.

Y Le 30 sept. 2016 au + tard :

Délibération de 'EPCI approuvant
le maintien d’OT distincts dans les
stations classées au 01/01/2017,
approbation des statuts et
modalités de désignation a effet au
01/01/2017.

Si nécessaire : préfiguration du
nouvel OT, approbation des
projets de TUP.

Délibération sur la taxe de séjour :
instauration et modalités de
perception

Y qer janvier 2017 : transfert effectif

de la compétence, installation des
nouveaux organes délibérants.

Si nécessaire : mise en ceuvre des
TUP, puis, courant 18" trimestre
dissolution / liquidation des
anciennes structures.



Merci de votre
attention

Charlotte EMERY — MOPA charlotte.emery@aquitaine-mopa.fr
Sophie MARNIER — FROT / CRT Limousin smarnier@tourisme-limousin.fr

, [LIMOUSIN]

TOURISME

Limaus


mailto:charlotte.emery@aquitaine-mopa.fr

