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Depuis plus de 10 ans maintenant, la MOPA
et les FROTSI Limousin et Poitou-Charentes

accompagnent le réseau dans ses évolutions.

On comptait 432 offices de tourisme et syndicats
d'initiative en 2009 dans la désormais grande
région Aquitaine Limousin Poitou-Charentes, on

dénombre aujourd’hui 278 structures, dont le

visage a beaucoup changé au gré desrévolutions

dont le secteur touristique fait I'objet : réformes

territoriales, comportements des clientéles,

révolution numérique.
2017 marquera un tournant

majeur pour

touristique locale, des
de qui

entraineront nécessairement une réflexion de

I'organisation avec

reconfigurations grande ampleur

fond sur le réle de chaque acteur.

C'est pourquoi nous avons souhaité cette année
actualiser la radioscopie du réseau des offices
de tourisme a I'échelle de notre nouvelle région,
afin de conserver une photographie du paysage
touristique institutionnel avant la loi NOTRe,
d'analyser l|'organisation touristique actuelle
pour accompagner au mieux les structures dans
ces regroupements, et de proposer une vision
prospective de ce que sera demain le réseau des
offices de tourisme dans le cadre de politiques

touristiques intercommunales.

Le document d'analyse complet est a consulter
sur le site de la MOPA rubrique « Organisation
touristique ».
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PANORAMADLS O1

1. Carte d’'identité des territoires

NOMBRE D'OTSI

Répartition du nombre d’offices de tourisme

218

Offices de tourisme et
syndicats d'initiative sur
l'ensemble de la région

ALPC

soit = 10 % par rapporta 2015

En détail Fwdsfsil OT

10 B
451500 Points d'accueil

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
Mai 2016
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STATUTS

Répartition des statuts des offices de tourisme

EPIC

17,9 %

Association

Fond de carte : Géoportail 5 9 4 7
Sour&e)s:MOPA;F OT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes ? o
Mai 2016

Répartition globale des statuts

Statut privé

60,07 %

Statut public

39,93 %
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TERRITOIRES DE COMPETENCE

Répartition des territoires de compétences des offices de tourisme

317% 40.9% | Intercommunautaire

104 7%

Communal

36 %

Communautaire

46,4 %

Intercommunal

727%

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
Mai 2016
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2. Ressources humaines

NOMBRE ETP 0

Répartition du nombre d’Equivalent Temps Plein (ETP)

ARAARA

198
ETP

Répartition en moyenne par catégorie
En moyenne un OT compte

;
ETP 2
ETP

dans sa structure FO FO FO
C}’b""eg (J’b&'eg C}'b""eg
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3. Le poids des offices de tourisme

96 117 175¢

Budget moyen par catégorie
Catégorie | 1232083 €

Catégorie Il 483 086 €
Catégorie lll 91030 €

BUDGET TOTAL

R[04 YAl NOMBRE TOTAL DE VISITEURS

Moyenne de visiteurs par catégorie

Catégorie | 133 558
Catégorie Il 56 837 /
Catégorie lll 13026 d

NOMBRE D'ACTES DE
RENSEIGNEMENTS COMPTOIR 4 731157

Nombre moyen d'actes de renseignements comptoir par catégorie

Catégorie | 50 288
Catégoriell 25034
Catégorie lll 9675

NOMBRE DE VISITEURS
20 930 747 SITES INTERNET
Nombre moyen d'internautes par catégorie

Catégorie | 270 216
Catégorie ll 117 079
Catégorie lll 27024
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4. Professionnalisation

PROFESSIONNALISATION

Offices de tourisme concernés par une action de professionnalisation en 2015

@
204 6 formés

soit

-~

du réseau ALPC

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
Mai 2016
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En moyenne, un salarié du réseau a suivi 1,9 jours de formation en 2015

Répartition du nombre de stagiaires et de jours de formations en 2015

{0TAL 2017

Lo

Stagiaires  Jours de
formés formation
effectués

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
Mai 2016

Soit un total de 18 452 heures stagiaires
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5. Démarches de progrés

CLASSEMENT

Répartition des classements des offices de tourisme

Catégorie |
OT 3-4*

1497

Catégorie I
OT 2*

20,9 %

Non Classé

50 %

Catégorie lll
OT 1*

1427

Fond de carte : Géoportail
ﬁ/loqrzcgﬁ 6 MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
ai
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QUALITE TOURISME

‘<
Sy

LTS -
~—o==

Offices de tourisme marqués
"Quialité Tourisme”

Nao”

Nombre d'offices de tourisme marqués “Quialité tourisme”

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROTSI Poitou-Charentes; FROT Limousin
Mai 2016
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TOURISME & HANDICAP

Offices de tourisme labellisés
; "Tourisme et Handicap”

Sao
~

_______
__________

Nombre d'offices de tourisme labellisés “Tourisme et Handicap”

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROTSI Poitou-Charentes; FROT Limousin
Mai 2016
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PROJECTION DES O1

1. La loi NOTRe

AG MOPA et journée structuration touristique
Le chantier Grande Région est lanceé

17 mars 2015

Adoption de la loi NOTRe par le parlement 16 juillet 2015

\Webséminaire MOPA sur I'impact de Ia loi

NOTRe

29 juillet 2015

8 aolt 2015

Rencontres Territoriales duTourisme de Royan
29 septembre 2015 Débats sur la loi NOTRe et présentations sur la
structuration touristique

Promulgation de la loi NOTRe

Parution des projets de Schémas Départementaux
de Coopération Intercommunale

1S Octobre Z201S

Novembre 201S Mise a disposition dune bofte a outils

Présentation par la MOPA, la FROTSI Poitou-

Deécembre 2015 Charentes et le CRT Limousin de I'impact de la
loi NOTRe sur I"organisation touristique en
ALPC
Déclaration de M. Vallini sur la possibilité
d’un amendement concernant les ‘D 20 janvier 2016
stations classées .

Adoption des Schéemas
Départementaux de Coopération I 3l mars 2016

Intercommunale par arrété prefectoral

- . Rencontre Réseau sur Loi NOTRe et stations
S avril 2016 W

classées a Saint Jean de Luz (S® participants)

(@)}
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Un retour sur les dix derniéres années montre que la structuration du tourisme sur les territoires est progressive. Sur

un méme territoire, c'est étape par étape que les structures se regroupent, s'organisent, pour atteindre un niveau de

professionnalisme permettant de répondre aux attentes et aux besoins des visiteurs, touristes, excursionnistes, habitants.

La loi NOTRe accélére ce mouvement en ayant un impact majeur sur les offices de tourisme deés le 1er janvier 2017.

L'impact est de deux ordres :

La compétence « promotion du tourisme, dont la création d'offices de tourisme » deviendra une compétence

obligatoire des EPCI. Les offices de tourisme communaux ne pourront donc plus exister a cette échelle, sauf

exception des stations classées de tourisme et marques territoriales protégées, qui pourront conserver un office de

tourisme «distinct», avec une gouvernance et un financement communautaire.

La nouvelle carte intercommunale, définie dans le cadre des Schémas Départementaux de Coopération

Intercommunale, prévoit des regroupements d’intercommunalités de grande ampleur et aura un impact sur de

nombreux offices de tourisme, y compris ceux déja structurés a une échelle communautaire. Ces SDCI ont été

approuvés au 31 mars dernier. La derniére étape de ces schémas est la proposition des périmétres, ainsi que la

constitution de la gouvernance et des statuts. Ces nouveaux EPCI seront créés officiellement au plus tard le Ter
janvier 2017.

Nombre d'EPCI
sur 'ensemble de la Région ALPC

D'aprés une premiére projection, le nombre total d'EPCI de la
région ALPC serait réduita 146, contre 254 en janvier 2016, portant
le nombre d'offices de tourisme a une fourchette estimée entre
132 et 172, selon conservation ou non des offices de tourisme de
station classée.

L'impact de la loi NOTRe sur l'organisation touristique est plus ou
moins fort selon les départements. De nombreux territoires ou
les politiques publiques ont impulsé cette structuration autour de
I'‘échelle intercommunale se voient faiblement impactés et peuvent
poursuivre leur montée en compétence.

D'autres territoires sont en revanche trés fortement impactés :
c'est le cas du littoral avec un grand nombre de stations classées
de tourisme, et de territoires ruraux non structurés, doublement
impactés par la compétence communautaire et les regroupements
d'EPCI.

L'enjeu en cette année 2016 est donc l'accompagnement des
offices de tourisme et des collectivités, des salariés, directeurs,
administrateurs et élus, dans ces reconfigurations.

Plusieurs temps d'échanges et de travail autour de la loi NOTRe et
de la structuration touristique ponctuent cette année 2016, et une

boite a outils a été créé a cette occasion.
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_2. Projection du nombre d'OT en 2017

Répartition du nombre d'offices de tourisme en 2017
selon conservation ou non des offices de tourisme en station classée

/ Nombre d'Offices de tourisme
T sur 'ensemble de la Région ALPC
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________________

soitentre - 52 % et - 38 % d'OT

Fond de carte : Géoportail
Sources : MOPA; FROT Limousin; FROTSI Poitou-Charentes
Mai 2016
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3. Projection par département

communautaire ou

intercommunautaire 16

Commune

@ Office de tourisme CHaRenle

— EPCI 2016
=  EPC| 2017

Fusion des CC du Confolentais
et de Haute Charente

Fusion des CC du
Pays Manslois,
d’Aigre et de la Boixe

Fusion des CC du Rouillacais, de
Jarnac, du Grand Cognac, de
Grande Champagne et de la
Région de Chateauneuf

Fusion de la CA du Grand Angouléme,
Braconne Charente, Vallée de I'Echelle
et Charente Boéme Charraud

A

ngouléme

ghefoucault

Fusion des CC Bandiat Tardoire
et Seuil Charente Périgord

Fusion des CC Horte et Lavalette
et Tude et Dronne

Aubeterre
sur Dronng

0 20 km
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OT de La Rochelle
OT de Chatelaillon-Plage

lle d'Oléron

OT La Tremblade / Ronce les Bains (SC)
OT d'Arvert

OT d'Etaules

OT Les Mathes La Palmyre (SC)

OT de Mornac sur Seudre

Sl de St Augustin

Sl de I'Eguille

OT de Vaux sur Mer (SC)

OT de Saint Palais sur Mer (SC)

OT de Royan (SC)

OT de Saint Georges de Didonne (SC)
OT Saujon Val de Seudre (SC)

OTl de Cozes

OT de Meschers sur Gironde

OT de Talmont sur Gironde

OT de Mortagne sur Gironde

20 km

lle de Ré
‘k s‘

La Rochelle

OT de Jonzac (SC)

OT de Montlieu la Garde

OT de Pons
OT du Canton d'Archiac

OT du Canton de Mirambeau
OT du Canton de Montendre

OTI de Montguyon

OT de Saint Genis de Saintonge

0 Radioscopie des OTSI ALPC 2016

.
|i Saint Jean

CHARreéenre
MAaRitime

17

Fusion des CC Charente Arnoult
Coeur de Saintonge et Canton de
Gémozac et Saintonge Viticole +
Commune de Saint Romain de Benet
(10Tl + 2SI)

=== EPC| 2017
— EPCI 2016

Communes

e Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

e Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
«} ou Service municipal
du Tourisme



=== EPC| 2017
= EPCI 2016

Communes

° Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire
Office de tourisme

O
47 communal de
station classée
e Office de tourisme
@ communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
4} ou Service municipal
du Tourisme

Fusion de la CA de Tulle avec
Vézére Monédiéres, Doustre
et plateau des étangs +
commune de Saint Augustin

Fusion des CC Pays de

Pompadour et d'Aubersac

Auvézere

Fusion des CC Saint Privat, Midi et
Sud Corrézien, Mercoeur, Argen-
tat-Beynat

0 20 km

Brive la
Gaillarde

Argentat

Fusion des CC Val et Plateaux
Bortois, Gorges de la Haute
Dordogne, Ussel Meymac Haute
Corréze, Pays d'Engurande, Bugeat
Sornac Millevaches au Coeur

Sarran

@ Radioscopie des OTSI ALPC 2016

CORRE1€e
19

CC Ventadour + communes de
Chaumeil, Meyrignac I'Eglise et



=== [EPC| 2017
— EPCI 2016
Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

\4
©
©

Syndicat d'initiative
4} ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC Bénévent Grand Bourg,
Pays Dubois et Pays Sostranien

Fusion des CC Creuse Thaurion
Gartempe, Bourganeuf Royére de
Vassiviére et Creuse Grand Sud

20 km

CREUSL

Fusion de la CC Portes de 2 3

la Creuse en Marche avec

la CA du Grand Guéret

Fusion des CC Auzances Belle-
garde, Boussac, Carrefour des
Quatre Provinces, Evaux les Bains
et Haut Pays Marchois

Rattachement de la CC
des Sources de la Creuse
ala Corréze
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\4
©
©

&

Fusion des CC Pays Ribéracois

EPCI 2017
EPCI 2016
Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

et Pays de Saint Aulaye

Fusion des CC Mussidanais en
Périgord et Pays Villamblard

DORDOGNE
24

Fusion des CC Haut
Périgord et Périgord

Vert Nontronnais Fusion des CC Pays de

Jumilhac le Grand et
Pays Thibérien

Fusion des CC du Pays de
Lanouaille - Causses et
Rivieres en Périgord

Fusion CA du Grand Périgueux
avec CC du pays Vernois et Terroir
de la Truffe et communes de Sorges
et Savignac-les-Eglises

Extension de la CC
Vallée de I'Homme

OT Périgord Sud Dordogne
OT du Pays du Chétaigner

Fusion CAB et
Coteaux de
Sigoules

Extension de la CC Bastides
Dordogne Périgord

20 km
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== EPC| 2017
— EPCI 2016
Communes

Extension de la CC de G- On e
Saint-Ciers-sur-Gironde a 'R D
Cartelegue, Mazion, Saint-An-

drony et Saint-Seurin-de-Cur- 3 3

sac (CC Blaye)

Fusion des CC Lacs
Médocains et Pointe
du Médoc

Le Verdon
'o A\, SUr Mer
Fusion des CC du Centre

O
@ Médoc et Coeur du Médoc

e Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire
Office de tourisme

O
communal de

station classée

e Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
@ ou Service municipal
du Tourisme

Extension de la CC du
Créonnais a Capian,
Cardan et
Villenave-de-Rions (CC
Vallon de I'Artolie)

Extension de la CC des
Portes de |'Entre Deux Mers
a Tabanac, Le Tourne,
Langoiran (CC du Vallon de
I'Artolie) et Lignan-de-Bor-
deaux (CC du Créonnais)

0 20 km

Médoc

@. Océan

/ N\

Extension de la CC de Blaye a Générac, Saint-Chris-
toly-de-Blaye, Saint-Girons-d'Aiguevives, Saint-Vivien-de-Blaye
et Saugon, Bayon, Comps, Gauriac, Saint-Ciers-de-Canesse,

Bordeaux
¥

Extension de la CC du Sud Gironde a
Saint-Macaire, Saint-Maixant, Le
Pian-sur-Garonne, Verdelais, Semens,
Saint-Germain-de-Grave, Saint-An-

dré-du-Bois et Saint-Martial (CC des

Coteaux Macariens)

Saint-Seurin-de-Bourg, Samonac et Villeneuve

Extension de la CC du Cubzaguais a Bourg, Lansac,
Mombrier, Prignac-et-Marcamps, Pugnac, Saint-Trojan,
Tauriac et Teuillac

Fusion de la CA du Libournais
avec CC Sud Libournais élargie a
Camiac-et-Saint-Denis, Daignac,
Dardenac, Espiet, Nérigean,
Saint-Quentin-de-Baron et
Tizac-de-Curton (CC du Brannais)

Extension de la CC de Castil-
lon-Pujols a Branne, Cabara,
Grézillac, Guillac, Jugazan,
ﬂ Lugaignac, Naujan-et-Postiac et
‘ Saint-Aubin-de-Branne (CC du
Brannais)

Fusion de la CC du Sauveterrois et
de la CC du Canton de Targon
(+Saint Laurent du Bois).

Fusion de la CC de Podensac et
de la CC des Coteaux de
Garonne et extension a
Lestiac-sur-Garonne, Paillet et
Rions (CC du Vallon de I'Artolie)

Extension de la CC du Réolais en

Sud Gironde a Saint-Pierre-d'Auril-

lac, Saint-Martin-de-Sescas,

Caudrot, Sainte-Foy-la-Longue et
Saint-Laurent-du-Plan de la CC des

Coteaux Macariens N
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OT de Moliets

OT de Messanges
OT de Vieux-Boucau
OT de Soustons
OT de Seignosse
OT d'Hossegor
OT de Capbreton
OT du Pays Tyrossais
S| de Saubusse

OT de Labenne

20 km

Biscarrosse

Fusion des CC de Pissos,

OT de Biscarosse Haute Lande et Albret

OT de Sanguinet
OT Parentis en Born

Mimizan
Landes
d'Armagnac

Céte Landes
Nature

Fusion des CC de
Montfort, Mugron et
Pays des Luys (3 OT)

Fusion des CC Tursan

I.
Hagetmau Cap de

Gascogne (20T) ﬂ}

Fusion des CC du Pays
d'Orthe et de Pouillon
(20T)

@ Radioscopie des OTSI ALPC 2016

\4

Lanbes
40

EPCI 2017
EPCI 2016

Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme



LOT ET GARONNL
OT de Lauzun 41

OT de Miramont de Guyenne
SI d’'Allemans sur Dropt

Fusion des Communautés
de communes du Canton
de Prayssac et du
Confluent

Fusion des Communautés
de communes de Penne
d’'Agenais et Fumel
Communauté

=== EPC| 2017
— EPCI 2016
Communes

¢ Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme

47 communal de
station classée Fusion des Communautés de
communes des Coteaux
e Office de tourisme d'Albret, du Mézinais et du
@ communal ou Val d'Albret
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal 0 20 km
du Tourisme
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| PYRENEES
Communauté dAgglomération ATLANTIQUES
Pays Basque 9 6 4

Fusion des CA Céte Basque
Adour et Sud Pays Basque avec Fusion des CC de Salies, Fusion des CC du

CC Nive-Adour, Bidache, Errobi, Sauveterre et Navarrenx Canton d'Arzacq, de
Pays de Hasparren, lholdi Garlin et Luys en Béarn
Ostibarre, Amikuze, Garazi-Bai-
gorri, Soule-Xiberoa

Biarritz ,_Bayonne
ﬁ;\-— Fusion des CC du
Canton de Lembeye,
® du Pays de Morlaas et
d'Ousse Gabas

Hendaye

Modification de
périmétre de la CC de
Vic Montaner

Extension de la CA Pau
Pyrénées aux CC du Miey
de Béarn, Gave et Coteaux

CC des Vallées Béarnaises
Fusion des CC Josbaig, Piémont
-— EPCI 2016 Oloronais, Vallée du Barétous,

e Office de tourisme
=== EPC| 2017 @ f:ommunautalre ou
Intercommunautaire

Communes Vallée d'Aspe ¢; Office de tourisme
de station classée
Office de tourisme
ﬁ} communal ou
0 20 km intercommunal
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\4
@

L4

EPCI 2017
EPCI 2016

Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

20 km

DEUX-S€VRES
79

@ Radioscopie des OTSI ALPC 2016

Fusion des CC du Pays du
Sud Gatine, du Val d'Egray
et de Gatine Autize

Fusion des CC du Pays Mellois,
Celles sur Belle, Coeur de Poitou
et Val de Boutonne



=== EPC| 2017
— EPCI 2016

Communes

® Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

e Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

Fusion des CC du Mirebalais,
du Neuvillois et du Pays
Vouglaisien

CC des Vallées du Clain

Fusion des CC de la région de
Couhé, du Pays Gancéen et du
Pays Civraisien et Charlois

0 20 km

CC du Pays Loudunais

a-Roche-Posay

au s . Chateau-
n@Larpher I
g ; Lussac les
Chateaux

@ Radioscopie des OTSI ALPC 2016

Montmorrillon -

vienne
86

Fusion de la CA du Pays Chatelleraudais avec les CC
Portes du Poitou, Lencloitrais + communes de Angles
sur Anglins, Chenevelles, Coussay, Leigné, Lésigny,
Mairé, Pleumartin, La-Roche-Posay, Vicq sur Gartempe

Fusion de la CA du Grand Poitiers
avec les CC Val Vert du Clain, Vienne
et Mouliére + communes de Chauvi-
gny, Sainte Radegonde, Puye et
Jardres

Fusion des CC du Montmorillonais
et du Lussacois + communes de La
Bussiére, St Pierre de Mairé, La
Chapelle Viviers, Fleix, Lauthiers,
Leignes, Paizay, Valdivienne



\4
®
©

Fusion des CC de la Vallée de la

EPCI 2017
EPCI 2016
Communes

Office de tourisme
communautaire ou
intercommunautaire

Office de tourisme
communal de
station classée

Office de tourisme
communal ou
intercommunal

Syndicat d'initiative
ou Service municipal
du Tourisme

Gore et des Feuillardiers

20 km

Fusion des CC des Monts de
Chalus et du Pays de Nexon

Fusion des CC Basse
Marche et Haut Limousin

@ Radioscopie des OTSI ALPC 2016

HAQuUTe vienne
87

Fusion des CC Porte d'Occitanie, Mavat
et Aurence et Glane Développement
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