ATOUT FRANCE -culture numérique et visite culturelle

AGENCE DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE DE LA FRANCE

Evolution ou révolution ?




Un contexte favorable

T FRANCE : La crise,

- accélérateur des évolutions en matiére
de tourisme

Visite de musées, monuments historiques 55 ++ USA

Visite de sites naturels

51++ France/ + Belgique/ ++ Retraités

Randonnée, marche 47 ++ Allemagne

L‘
o1

Visite de marché, foire, brocante

Festival, concert, théétre... 31 ++USA

Thalassothérapie, remise en forme 21 France/ + Belgique/ ++ USA

Sports d'hiver (ski, raquettes...)

17+France/+NL CUIture, nature,
17 10 uen nourriture

11 ++USA

Sports nautiques (voile, kayak, plongée...)

Cours de cuisine, dégustations de vin

Tennis, golf, équitation 10 #*+ USA

Bricolage, jardinage - 8 ++ France

8 USA

Alpinisme, escalade
o . . + Significativement supérieur a la moyenne
Activité créative (peinture, artisanat...) - 8 +iusa ++ Significativement trés supérieur a la moyenne

Base : Ensemble
Q26 Et pour chacune de ces mémes activités, veuillez indiquer lesquelles
vous pensez privilégier pour vos vacances dans les prochaines années ?

Principales motivations des touristes
étrangers venant en France

> 50fres



Enquéte de satisfaction des clienteles touristiques en

séjour en France
Tl R LE PATRIMOINE
—

Segment : Visiteurs Etrangers

Benchmark : Euromed, E. du Sud, E. Centrale H ISTORIQU E, LES MUSEES

Des indices absolus élevés pour I'ensemble de ces destinations européennes étudiées. Toutefois, si les scores de la
France restent élevés et progressent en matiére d'accueil dans les sites et gestion des flux, notons que la zone
EUROMED progresse de maniére soutenue et se hisse a niveau sur ce théme, notamment a travers l'entretien / la mise

en valeur du patrimoine historique (+ 37 points!).
m EUROMED France (2013)
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E Richesse du Gestion, entretien des  Personnel dans les Prix des musées Foule, attente,

patrimoine historique, sites historiques, sites / musées cohabitation avec les
musées musées autres visiteurs
Benchmarks et évolutions
Europe Centrale 255 241 224 130 181
Europe du Sud 265 224 190 118 126
Evol.France 20152013  +7pts +13 pts [ +33pts | [ +32pts | [ +a8pts |
‘ Evol. Euromed 2015/ 2013 | +28 pa L +37 pts ] +10 pts -8 pts -8 pts
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Les jeunes et la culture

° Fréquence de pratique des activités culturelles

Q: Et toujours pour chacune des activités suivantes, a quelle fréquence la pratiquez-vous ?

. Une & plusieurs De 6 a12 De 3 a 6 fois De 1 a2 fois Moins
Tous les jours . . . NSP
fois par semaine fois par an par an par an souvent

Ecouter de la musique 71% Zﬁz%

Lire 'actualite | S, 72" 57

Pratiquer une activité sportive 12% 7%1%
Lalecture % o [RIECTIN]

Lecriture 1% 57 e I S

Aller dans une bibliotheque / médiatheque 18% 9% 2%
Jouer d'un instrument de musique [0 6% 5% S =+
Aller au cinéma 48% 21% 2%

Fat du theawe I N -~
R B

Visite de musée 9% 11% 1%

Allera un concert W% 0% IS ]

Opinionway pour agefaPME — février 2016

ﬂ
mn v us

Pratique Pratique
hebdomadaire  annuelle
91% 96%
79% 91%
64% 88%
51% 86%
33% 61%
18% 62%
12% 32%
8% 92%
1% 14%
2% 42%
2% 61%
2% 57%
\NTOU 1E'
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Retour sur 10 ans d’innovation dans la médiation




Un petit retour en arriere...
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Vous avez dit innovation ?

Em] ® = tourisme-tic.com ¢ (4] 1] (]

(]

Environnement...avail Paris 1 cours.univ-parisl.fr Netflix ATFv google v Yahoo! Wikipédia DiggReader facebook Banquesv HootSuite Hootlet Scoop.it! iCloud Street Art Evevrywhere

Bofte de réception - Outiook Web Acces... audioguide — Tourisme & TIC Visite avec GPS : Digi-Guide — Touris... Overdose de ouébe 2.0 — Tourisme &... Atout France =1

&) @ Tourisme&TIC ¢ Personnaliser < 4 B 4 Créer ¢ Modifier l'article Salutations, Philippe Fabry 'y Q

You are here: Home / technologies / Overdose de ouébe 2.0

Overdose de ouébe 2.0
Tourisme & TIC 20 avril 2006 by Philippe Fabry — 2 Commentaires (Edit)

- Le web 2.0...11 n'y a pas une journée ou je ne lis pas un article sur le Web
2.0. C'est la marotte depuis quelques mois pour ne pas dire le Saint Graal.

Blog de Philippe Fabry sur le Je ne parlerais pas des avancées technologies indéniables et enfin de normes
numerique, etourisme, précises qui vont grandement simplifiées la création de logiciel pour le Web.
réseaux sociaux, marketing,
bilite e 2 i e
P Quel est l'intérét pour l'utilisateur ?

A propos de moi / Contact
e moins de clics (grace a l'utilisation du drag & drop) ;
e plus d'informations affichées al'écran;
e moins de temps de chargement (en ne faisant circuler que les données et
pas l'interface a chaque fois)

Vous pouvez voir des applications sur un site de démonstration (in English).
° @ e @ J'al quelques interrogations au sujet de l'ergonomie. Est-ce plus simple a utiliser
? Je ne suis pas toujours sur. Si cela intéresse quelqu'un je donnerais quelques

Q e o exemples.




Penser usage et non outil

tourisme-tic.com (] (4] t a

i

< i s ®

Environnement...avail Paris 1 cours.univ-parisl.fr Netflix ATFv google v Yahoo! Wikipédia DiggReader facebook Banquesv HootSuite Hootlet Scoop.it! iCloud Street Art Evevrywhere

Bofte de réception - Outiook Web Acces... audioguide — Tourisme & TIC Visite avec GPS : Digi-Guide — Touris... Overdose de ouébe 2.0 — Tourisme &... Atout France ==

&) @ Tourisme&TIC ¢ Personnali é 2 Modifier l'article Salutations, Philippe Fabry 'y Q

You are here: Home / technologies / Visite avec GPS : Digi-Guide

Visite avec GPS : Digi-Guide

. 17 mai 2006 by Philippe Fabry — 4 Commentaires (Edit)

Tourisme & TIC

@mﬁmmmgi—cuide propose un service intéressant. Cet outil interactif
@ E B guide le client grace a la technologie GPS.Le pack Digi-Guide

§ -

Blog de Philippe Fabry sur le se compose d'un pocket PC classique que vous mettez autour

numeérique, etourisme, mdu cou et d'un tout petit GPS qui se glisse dans une poche.Digi-
réseaux sociaux, marketing, Guide propose 35 parcours : 29 en journée et 6 nocturnes. Le choix se fait en
mobilité fonction des affinités, des gotts de chacun et permet d'accéder a toute une liste
A propos de moi / Contact de boutiques, bars, restaurants. Tout est positionné sur le PDA, vous suivez une

ligne qui vous guide a travers Paris.Parmi les parcours proposeés :

e le »best of Paris » qui regroupe sur 11 km ce qu'il y a a voir comme
principaux monuments

e le »best of Seine » ou comment visiter Paris depuis les bords de Seine

e le »best of shopping rive gauche «

e le »best of shopping rive droite «
° @ @ @ o 10 parcours du centre de Paris (autour de I'lle de la Cité) regroupant le

Q e o Marais, le Paris 1900

e Paris insolite : les petites rues cachées du 13éme arrondissement, les



Technologie contre médiation ?

You are here Home / technologies / [Pod & Versailles

[Pod a Versalilles

Toul'lsme & TIC 8 novembre 2006 by Philippe Fabry — 0 Commentaire

« Le projet Grand Versailles Numérique, visant & intégrer les TIC sur le site,

intégre un volet de « visite numérique » du chateau Un des supports testés

Blog de Philippe Fabry sur le actuellement n'est autre que le baladeur 1Pod d'Apple, adapté pour l'occasion.
I'lLlI"l'léI"_{lLle. E'tDUl'iS]'ﬂE‘. Forus »Source

« Une inconnue subsiste quand méme, en termes de conséquences sociales : la
multiplication de ces supports pour le public portera t-elle un jour ombrage au
personnel assurant les visites guidées du site ? »

+ Du bon usage des technologies de l'information et de la communication

eq . rebsite pour le tourisme culturel

s Les audioguides numérigues illustrent une évolution des besoins et

- comportements des Francais face aux produits touristiques

o @ e @ + Usages numériques et visite culturelle, de l'art de poser des questions
@ e o Filed Under: technologies, tourisme culturel
Tagged With: audioguide, mp3




Le numérique est avant tout une révolution culturelle

« La science, c'est ce
que le pere
enseigne a son fils.
La technologie, c'est
ce que le fils
enseigne a son
papa. »

Michel Serres



Culture numérique : de nouveaux paradigmes ?




Nouveaux médias, nouveaux canaux

TFI1
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Le virtuel nourrit le réel et I’enrichit : une « nouvelle »
réalité




Un mode ouvert




Une révolution digitale ?
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Les évolutions technologiques ne sont pas forcément

des ruptures

LEADING
EDGE FORUM

Some waves of technology are more disruptive than others

Global
disruption by
Amazon Nanotech
Google Mobile Robotics
eBay Bio-manufacturing
PayPal Printed electronics
S Machine intelligence
wi:iypi‘:jia l;:ler / Machine evolution
Netflix Spot?fy ; Brain interfaces
Linkedin Nest Synthetic food
Facebook ; Fitbit Hybrid printing
Twitter iHealth Autonomous vehicles
PCs Pandora D3DP Precision farming
Main- i rones Smart cities
frames Microsoft Lending Ch> Watches Fuel cells
Minis Intel Goggles Cyber warfare
Novell exc The singularity?
1960 1980 2000 2020 2040



Diversification et non accélération

LEADING
EDGE FORUM
Date first Used in 50% Elapsed
commercialized of US homes years
Electricity 1917 1945 28
Telephones 1920 1946 26
Radios 1922 1930 8
Televisions 1939 1948 9
Personal computers 1976 1993 17
World wide web 1993 2002 9
Mobile phones 1980 1995 I5
eBooks/tablets 2004 2013 9
Home robots (Roomba) 2002 2 )
FitBits and similar 2007 ?
Consumer 3D printers 2009 ? How many of these
Smart watches (Bluetooth) 2010 4 > devices will reach the
iHealth (blood pressure DIY) 201 1 ? 50% threshold in less
Nest (thermostats) 2011 ? than a decade?
Consumer drones 2013 ?
Oculus,VR, 3D goggles 2015 £ .y
Technology is ‘diversifying’ more than ‘accelerating’
NTouT w <
FR H NCE f}i\{ﬂ/



Le numérique a facilité et amplifié
des comportements, des usages et des attentes

TEDX Athens TNWY

«=independently organized TEDevent =~ THE NEXT WEB

“Digital behavior 1s
Just a replication of

bhuman behavior.”’

Paul Papadimitriou,
Digital Intelligence Analyst



Mediation et Valorisation

Et rien d’autre



Une mécompréhension des attentes ?

¢

Kurt Salmon

Comment diffuseurs et institutions
culturelles doivent-ils se réeformer
a I'ere du numeérique ?



Expérience culturelle déconnectée ?

S

Kurt Salmon

55 % ne pas partager immeédiatement sur Web
HTOUE f%f

FRHNC f/‘.ar\



Des attentes limitées en matiere de numérique ?

¢

Kurt Salmon



Des besoins simples ?

Les freins majeurs identifiés : part des répondants considérant les propositions ci-aprés comme
« rédhibitoires, bloquant leur usage » ou « freinant leur usage » (%)

m I Moyenne B France B UK [ USA | Chine

Faire la queue Suivre un parcours préeeéetabli Retirer les billets sur place

¢ Visiteurs occasionnels (< 1 visite par an) ) Visiteurs fréquents (> 1 visite par an)

& J ¢

Kurt Salmon

Faire la queue — parcours préétabli — billetterie
I:a1'ou1l:: {{5/*

7ran




Le service avant tout : individu « e-perdu »

Considérez-vous que disposer de recommandations personnalisées au moment de faire

votre choix sur votre prochaine expérience culturelle : (%)

M Fait déja partie de vos usages
[ Serait trés appréciable
[ Serait appréciable

¥ N’est pas important pour vous

¢

. Musée Livre Spectacle TV/radio Kurt Salmon )
Accompagnement et recommandation
a TOUT

oy

7ran

FRHNC



Le paradoxe numeérique Kurt Salmon"

Parmi les propositions suivantes, lesquelles pourraient améliorer votre expérience ? (%)

Principales attentes exprimees par type d’experiences culturelles

Disposer de contenus
complémentaires en
ligne, pour prolonger
I'expérience de lecture

Disposer
d’applications
inédites pour enrichir
une visite de musée

Partager mon
expérience avec mon
réseau via du contenu
mis a disposition par
I'institution

B Fait déja partie I Serait ] Serait B N’est pas
de mes usages trés appréciable appréciable important

&

Consulter un
programme et
interagir en simultané
avec mes proches

Intérét pour le numérique : enrichir
I’'expérience FRgNe



L'innovation est dans les usages

Les pratiques numériques

induisent de repenser la médiation et l'offre



Renouvellement des pratiques numeériques

TRADITIONAL INSTITUTION PARTICIPATORY INSTITUTION

PARTICIP MUSEUM
I N O— N
MQ

./ S | a

=X i I Lle"'b

Za

y = ‘ : ]

= Y i

Nina Simon, The Participatory Museum (Santa Cruz Calif., 2010)

Participation des visiteurs
(implication — interaction — annotation — publication de contenus)

co-création



Co-construire les expositions

Victoria and Albert Museum The world's leading museum of art and design Open daily 10.00 to 17.45 Admission free

HOME  VISIT v COLLECTIONS JOINANDSUPPORT LEARN WHAT'SON SHOP SEARCH Q

Botticelli

eimagined

5 March—-3 July 2016

Sign up to our newsletter
Be the first to hear about V&A exhibitions, events and activities.

Bejewelled Treasures: The Al Thani V&A Membership: See seven V&A Shop
Collection exhibitions for free in 2016

Victoria, and Albert Museum TouT Ew



Choisir le contenu d’une exposition

Vous Explorez Créez

I 10

/ (s | Celebrating The Art of Video Games

r I\MET 341 Membres - 3.8k photos - 4 Discussions Groupe depuis 21 novembre 2011

Apercu Discussions Photos Membres Carte

Photos du groupe

Discussions Q
Video: Albers Color Theory Collides with Classic Arcade Games @ whoisdonald 0 @ whoisdonald llya3ans
Photo Booth images e Stephen Elliot 0 9 Stephen Elliot llyad-—-

Arlsir tooss s Laio diao Los Vs giaiine tas L e 2L o L VU A LLAULL U VL Ll piadol iU yewas .

Smithsonian American Art Museum  Rrour €y



Faire participer et élargir ses publics

Portland Art Museum

Object Stories



Co-construire l'institution

+ show display preferences Home Newsroom Blog Boutique ContactUs About Qanqais

HUMAN RIGHTS

5 CANADISHpHISEUM FOR Visit Explore Learn Support Act! Research & Collections

Sight Unseen

International Photography
by Blind Artists

February 20 to September 18, 2016

Calendar View Full Calendar
Hours

Tuesday - Sunday: 10 a.m. -
Y J

S5p.m

Wednesday: 10 am. - 9 p.m.

Clacad Mandave

Canadian Museum for Human Rights FHRTHONUCE %’%




What
made

De la conservation a la conversation

Explore the Center

SPECIAL EXHIBITS

Donate Now Membership Educators eNewsletter |Search\

Cincinnati
Museum 6 o .
Center

o

Buy Tickets  Explore the Center  Plan a Visit

Coming Soon: Da Vinci - The
Genius

Now Open: The Art of the Brick

Treasures of Travel: Cincinnatians

Collect the World

ONLINE EXHIBIT: Cincinnati Under

the Sea

ONLINE EXHIBIT: World War |
Propaganda Posters: Art That
Shaped History

MUSEUMS & ATTRACTIONS

Ask A Curator Day

Union Terminal

OMNIMAX Theater

Duke Energy Children’s Museum

Cincinnati History Museum

Museum of Natural History &
Science

Cincinnati History Library and
Archives

Geier Collections & Research
Center

When you explore a museum, you get answers to many puzzling questions, but often the answers just lead to more questions. On
Wednesday, Sept. 16, we're giving you the opportunity to getthose questions answered. Go behind the scenes with us for the
international museum event #AskACurator Day!

Join us on Twitter to ask our curators Brenda Hunda, Glenn Storrs, David Conzett, Bob Genheimer, Scott Gampfer and Christine
Engels (almost) anything! Leamn about hidden gems locked away in our collections, find out what it takes to put together an
exhibit, get the inside scoop on the research they conduct in the field and the lab and much more. Tweet your questions to
@CincyMuseum using the hashtag #AskaCurator on or before Sept. 16 to potentially be answered

Not sure what to ask? Here are a few questions they frequently get*

What does a curator do?

How do you decide what to display?

What is the most unique object in your collection?
What is the oldest object in your collection?
What's your favorite object in your collection?

Cincinnati Museum Center

is your

favourite
museum?

Ask a
Curator



Médiateur au coeur du dialogue entre les contenus,
pratiques numeériques et les visiteurs

The Metropolitan Museum —82nd & Fith g _ €y
l?RHNCE 2



Museomix : rassemblement d’'une communauté

Innover
Museomix, c'est quoi ?

Museomix = une communauté + des musées + 3 jours de « marathon creatif »

HMUSEOMIX
RHONE-ALPES

-

i S

= 10

[®)
I

Museomix c'est une communauté ouverte et diverse de passionnés de culture, de technologies, d'innovation qui partagent une envie d'un musée ouvert, connecté et
participatif. Museomix, c'est une rencontre de médiateurs, bricoleurs, designers, développeurs, graphistes, communicants, artistes, écrivains, scientifigues... qui se
refrouvent au cceur d'un musée pour un marathon créatif, intensif, festif de 3 jours.

lls croisent la richesse de leurs idees, points de vue, et savoirs-faire pour imaginer et construire ensemble, par equipes, des dispositifs de médiation innovants qui font
« vivre le musée autrement »_

Museomix c'est un événement international - tous les ans, début novembre, les participants investissent plusieurs musées dans le monde.



Le musée sort de ses murs

DETROIT /) Tickets
/j ,, {ej% ¢ ; Search »
INSTITUTE 7 U Purchase Tickets
s g

OF ARTS for DIA events

MUSEUM INFO ART AT THE DIA EXHIBITIONS & EVENTS LEARN MEMBERSHIP & SUPPORT GET INVOLVED SHOP

< MARCH2016 > DIA Home > Exhibitions & Events > Calendar item (i, Print Page

Inside|Out

> 1 2 3 4 5
FiEFEERE Friday, April 01, 2016 - Monday, October 31, 2016
> 13 15 16 18 19
> 2 2 2 (23| 24 | 25 | 26
> 27 | 2 2 (3 | A
» Calendar
» Exhibitions

> Detroit Film Theatre

» Art + Authors

Inside|Out has been in more than 100 communities over the past six years. During the 2016 season,
nine venues will be participating for the first time: Chesterfield Township: Lathrup Village: Springfield
Township; Beverly Hills; Commerce Township; River Rouge; East English Village, an east side
Detroit neighborhood; Ecorse: and Grandmont Rosedale, a northwest Detroit neighborhood

> Friday Night Live!
> Family Sundays
> Sunday Music Bar

5 “Inside|Out has become a key component of the DIA's community engagement efforts.” said Salvador
Special Events QalartDane NIA dirartar “Wa'ra thrillad ta chara tha nraaram with nina naw vaniiae navt vaar and

Detroit Institute of Arts— Inside/Out



Répondre aux comportements et attentes
du public est : le coeur de la médiation



Différents types de publics
typologie

Public Public
potentiel @ accueilli

Public en
lighe

Evelyne Lehalle — Le nouveau tourisme culturel



Public accueilli

Le public présent sur les sites ou les événements culturels

e (C’est un public de proximité, en majorité francais.

 (C’estle public que I'on connait le mieux : profil des visiteurs ;
fans de culture ou réticents ; scolaires, publics « empéchés »,
associations, ...

* Ce profil a peu évolué depuis 30 ans

e Ce sont aussi les touristes étrangers



Exemple des scolaires

CHATEAU D RSAILLES

Découvrir le domaine  L'Histoire  Préparer ma visite  Actualité =~ Multimédia Abonnement  Soutenir Versailles | B e[l Professionnels  Boutique

ueil espace pedagogigue Jeune public

Espace pédagogique
metin | Espace pédagogique

Le Chiteau

-
Les collections

Plan

Le Jardin interactif

Le Grand - ” lendrier
Trianon : des événements

o —— =

Le Domaine de
Marie-Antoinette Boutique

Imprimer le chapitre Partager 'i u

L'ESPACE DEDIE AUX ENSEIGNANTS ET AU JEUNE PUBLIC

Préparer votre visite Préparer votre visite
ENSEIGNANTS W FAMILLES ET JEUNES INDIVIDUELS
Le guide de lenseignant et toutes les 3 B Conseils pour préparer votre visite a
informations utiles pour choisir, réserver et = \ersailles en famille.

préparer une visite avec votre classe.

Programme des activités pour les Programme des activités
scolaires 3 FAMILLES ET JEUNES INDIVIDUELS
ENSEIGNANTS g B X

Visites parcours-découverte, animations et
Visites guidees, €s educatives ateliers pour le jeune public
visioconférences et visites autonomes pour

les scolaires et centres de loisirs.

Chateau de Versailles e



Meédiation pour les jeunes publics

Explore the Map

On the #MetKids Blog: The Man Who Drew the Met (and Lived to Tell) »

Kids

Made for, with, and by kids




Public potentiel

Il faut le chercher et lui faire des propositions

 Thématique de l'offre, qualité de l'accueil, etc.

e QOpérateurs : les acteurs du tourisme (stratégies locales,
actions de promotion des offres et activités...)

* 80 % des visiteurs étrangers sont attirés par I'image culturelle,
au sens large, de la France

 50a80 % des publics sont des touristes francais ou étrangers

 seuls 10% a 20% d’entre-eux visiteront effectivement un site
culturel !

Ce public est en croissance continue H £
IéRTHONUC.E )(}ngﬂ



Lier tourisme et culture

Tourisme et Culture

Travailler ensemble
COMMENT CREER UNE OFFRE ET LA COMMERCIALISER ?

TOURISME ET CULTURE, TRAVAILLER ENSEMBLE

Guide pratique 4 ODIT Franc
pour les scteurs du Tourisme et de 13 Culture

ODIT

COMPETENCES CULTURE

COMPETENCES TOURISME

OFFRE : expositions, événements...
PATRIMOINE ET CREATION ARTISTIQUE
CHERCHE ET EXPERIMENTATION
CRNSERVATION et RESTAURATION

INGENIERIE :
o Connaissance des visiteurs
o Stratégies France/Etranger

ENSEMBLE

¢ Connaissance des
visiteurs

o Appréciation de |'offre,
choix des cibles et
stratégie

Valorisation

Promotion

Commercialisation

Evaluation

o Numérique
PRODUITS
PROMOTION
o (Catalogues

o Salons

o Eductours

DIFFUSION : Agences, T.0, etc...
COMMERCIALISATION

NPMERISATION
VALORISATION et ACTION CULTURELLE

ACCUEIL ET VISITES DE PROXIMITE

ACCUEIL
EVALUATION




Le Voyage a Nantes

LE PARCOURS

EN SUIVANT (OU PAS) LA LIGNE VERTE

| VOIR LE PARCOURS DANS LORDRE

=




Vivre I’'événement

@Ni11e3000

# PRESENTATION EVENEMENTS INFOS PRATIQUES AMBASSADEURS PASSIille3000 METAMORPHOSES ~ APPLI [ { V]

2 AVRIL > 6 NOVEMBRE 2016

LA FERME URBAINE

GARE SAINT SAUVEUR

Participez au potager collectif !

En savoir plus

PRINTEMPS 2016 LA FERME URBAINE FOOT FORAINE

Lille 3000



Tourisme créatif

9 Utiliser un bon cadeau R Acheter un bon cadeau & Me connecter £ Minscrire ‘E (0) Mon panier
o

ARTS PLASTIQUES / ARTS VIVANTS / PHOTO / CINEMA /
I ‘ArmisanaT DART % MUSIQUE ﬂ MULTIMEDIA

|@! ARTS CULINARRES ' MODE / DESIGN A ?Eé‘.:‘ﬁ.ffu?s

o
e V
R

Comme un habitant - Habitant provisoire

YN
’Q

Personnne ne veut étre un touriste

[ I B4

“W
X

N



Public en ligne

Les internautes, 2 milliards d’individus, connectés

* Obtenir des informations, des contenus culturels pour choisir,
« un jour », une destination

* Echanger, jouer, se distraire ou apprendre

e Participer ou comparer commenter et faire connaitre (réseaux
sociaux) ce gu’ils aiment



Conservation des ceuvres et acces a distance

Art UK is the successor to Your Paintings. It is a joint initiative between the Public Catalogue Foundation (now known as Art UK), 3,000 museums and other art
collections, and the BBC.

By using this website you are agreeing to the use of cookies. Please read our Use of Cookies policy.

Donate SIGN IN ,9\ MENU

CREDIT




Le musée de chez soi

ﬂ Bienvenue dans I'institut culturel de Google Pour commen;

v Art Project echerche Q Collections  Artistes (Fuvres d’art  Galeries d'utilisateurs Mes galeries  philippe fabry@gmail.com v

el Third Floor ¥ \ : s
Ateneum Museum | © \ < x

N\

Masquer le plan d'étage

. ~0 . e
Partager -: Comparer [¢¢] Enregistré (C7] Découvrir I\ 24 éléments dans Ia visite virtuelle A




Rendre accessible l’'inaccessible

LOST ART TATE 4




MOOC - Apprendre
coursera i= Catalogue Q Etablissements  Connexion
| 3 2 ’ o i -

4 €
5 - e

The Museum of Modern Art

g The Museum of Modern Art is a place that fuels creativity, ignites minds, and provides inspiration. With
> extraordinary exhibitions and the world's finest collection of modern and contemporary art, MoMA is

dedicated to the conversation between the past and the present, the established and the experimental.
Our mission is helping you understand and enjoy the art of our time.

L=

©
S
>

Art and Inquiry: Seeing Through Modern Art & Ideas Art & Activity:
Museum Teaching Photographs Interactive Strategies
Strategies For Your for Engaging with Art
Classroom

The Museum of Modern Art - MoMA




La médiation et la valorisation

C’est accueillir



Les 3 temps de l'accueil

Pendant



Contribution du
public

. o Partager
Apres la visite Maintenir le
contact

®

Pendant la visite
(personnalisation)
Visiter
Comprendre
Se repérer

Produits

Produits

(a télécharger)
Offres
complémentaires

Decouvrir

Réver

PUBLIC

Préparer

Compléter

Avant la visite

Présence sur les
réseaux sociaux

S’'informer

Approfondir

Information

Incitation
Promotion

Choisir
Reserver

Services

(photos, vidéos,
cartes, paiement
sécurisé,
billetterie...)



Le site Internet au coaur de la visibilité

COLLECTION
¢ RAPPORTS

LA VISITE DES MUSEES,
DES EXPOSITIONS ET
DES MONUMENTS

Direction Générale des Patrimoines du
Ministere de |la Culture et la Communication



Les enjeux

* Attirer le public faire vivre l'institution dans et hors
les murs

* Fidéliser le public

* || doit permettre de sélectionner une offre, préparer
la visite : informations pratiques, acces pour les
publics spécifiques, achats billets, visites virtuelles,
téléchargement d’audioguide, etc.



Attirer et établir un lien avec le futur visiteur

¥

1
g =N

EMMENEZ
VOS ENFANTS

VOIR DES

GENS |

TOUT NUS
M

s Musées
d’'Orsay et
% de I'Orangerie

sk




Annoncer et étre présent au 3 temps de l'accueil

Q\ Langue + 77}“)

& LIVIE

- MAGAZINE « PROGRAM

||||||

le fagon d'apprendre en ligne. Inscrivez-
jourd'hui !

TINOOTNATY

Moi, Auguste, Empereur de
Rome

Grand Palais - Moi Auguste, empereur de Rome...

FRIANC

HT uT fg@”

N

N



Raconter des histoires (Storytelling)

Notifications

Leon Vivien
Enseignant

'/ Journal A propos Photos Mentions J'aime Vidéos

Q Rechercher publications sur la Page B statut [ Photoividéo -

64.202 personnes aiment ca Ecrivez quelque chose sur cette Page
Alexis Mons et 32 autres amis

Inviter des amis a aimer cette Page

Léon Vivien
5 i 28 novembre 2013 - @
A PROPOS >

Voila déja six mois que Léon est tombé.

(2] Demander le site web de Léon Vivien Entre vous et lui, les images et les mots avaient peu a peu tissé des liens

invisibles. Des liens si forts que des milliers d'entre vous ont applaudi la
PHOTOS > naissance de son fils et pleuré le jour de sa mort. La balle qui I'a tué, par
un gris matin de mai, a prouvé qu'un projectile, a cent ans de distance,
pouvait vous frapper vous aussi en plein cceur.

Aussi, il n'est pas étonnant qu'au cours des longues semaines ou il vous
racontait son qu... Afficher la suite

Musée de la G_rande Guerre du Pays de Meaux — Lucien Vivien

- %
FERTHONUC.IE- f}a ‘\QQ/

N
X



HOME VISIT PLAN YCUR VISIT

AT THE MUSEUM

Hours & Admission

Getting Here

At the Museum

Visiting with a Family

Visitors with Disabilities
Groups & Museum Tours
Offers & Discounts

Visitor Policies

Restaurants & Cafés at MoMA
MoMA Stores

Works from the Collection
On View at MoMA

Alina Szapocznikow. Untitled
(Study for a Sculpture 4). (c.
1963)

The Museum of Modern Art - MoMA q

Préparer la visite

MoMA Audio+

Listen to free audio programs for adults, kids, teens,
and visually impaired visitors.

Wireless Access

Access MoMA Audio and other free resources on
MoMAWIFi.

Calendar
Find out what's on at MoMA.

Gallery Sessions
Gallery Sessions are held in the Museum daily at 11:30
a.m.and 1:30 p.m.

Family Activity Guides
Activity suggestions and ideas for guided looking help
families enjoy MoMA's collection and exhibitions.

A- A+ Share =5 Login

Floorplan and Visitor Guides

Available in PDF format in English,
Francais, Deutsch, Italiano,
B and 5= (Adobe Acrobat

Reader required)

Tomaro | g

\Sovr,)

MoMA Highlights

The perfect guide to your visit,

TOUT
E

HNC

55



Se distraire au musée

i GAPTURE%

lI ,MUSEIIM

T =L

See the latest winners and losers | Press | Download the iPhone app

Two clans are locked in a tense battle for territory. Only one clan will be
victorious. Keep your wits about you.

|-} |




Consulter I'intégralité des ceuvres

Alexander Calder
American, 1898-1976

Wikipedia entry v

Getty record v

l‘ [} l ‘ : VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT SHOP MoMA PS1




Développer sa créativité et sTamuser
QI Language I Login .

Q Language Login

£ s
a1
i powered by BankGiroLoterij

s AN

Discover the possibilities of 200,000 masterpieces | Startyourown Rijksstudio >

ashionable reproductions

What can you do with your F
Rijksstudio?

Rijksstudio Award 2015

Now in 252,008 Rijksstudios

v —

Rijksmuseum



Se repérer

Téléchargez la nouvelle application officielle de visite
des jardins de Versailles.

24 English
Partager n u &> version

Partez en promenade avec cette nouvelle application et les jardins de Versailles n'auront plus aucun secret pour vous ! Cette application est
gratuite et disponible sur I'App Store et sur Google Play.

NOUVEAU ! Version iPad : Jardins de Versailles HD

Le chateau de Versailles et Orange vous
emmenent a la découverte des jardins de
Versailles, symboles des jardins a la francaise et
chefs-d'ceuvre de leur créateur, André le Notre.

Application gratuite, disponible sur I'App Store et sur Google Play

Disponib|e sur DISPONIBLE SUR
D App Store J§ P> Google play

Cette application a été réalisée en partenariat avec Q

CETTE APPLICATION EST CONGUE POUR UTILISATION A DISTANCE OU DANS LES JARDINS.




Réalité augmentée

Abbaye de Cluny



Valoriser un site

HISTORIAL £\

Jeanne d’Arc

- ~l

u—\ :
P Centrerraice
5 connaissances sur I'histoire de Jeanne d’Arc !

Historial Jeanne d’Arc



Restituer

/[\_\/\RUC%E go LO G | C The technologies incil
VIRTUALE
3D reconstructions

Mb Multisensory effects

Misitor Tracking
RESERVE A VISIT I Interactive interfaces
MUSEUM ACTIVITIES Localized audio
A VIRTUAL JOURNEY Multimedia tables
THE ERUPTION OF VESUVIUS Touch screen
TEATRO ANTICO ERCOLANO
Virtual books
TERME HERCULANEUM
TICKET ONLINE Holograms
ATTIVITA' SCIENTIFICHE Reproductions of findings
SERVICES Cave immersive
AUDITORIUM Environmental effects
GALLERY Fog Screen am and
MEDIATECA : 2100 i
Synchronized multi-projections
MAV SHOP H ic s q aneum, Baia.
Ve ypersonic Soun
DVD VILLA DEI PAPIRI Hologram Mirage 3D nes and faces

TRUFFAUT: “IL RAGAZZO SALVATO"
AGENCIES AND TOUR OPERATOR
MAV STUDIOS

AREA DOWNLOAD

atsas a

f
:h of a finger,

stail.

/—“ o S
@ @u/ tral thermal
- 4

Museo Archeologico Virtuale (Ercolano) FHRTﬂoNucE f%*




Recréer pour aider a comprendre
et assister les médiateurs

ABBAYE
« B DE JUMIEGES

SEINE-MARITIME R e DENEIDULICSIE DY)
Le site | Actualités | Activités | Jumieges 3D | Ressources
il informations ROSR A ITeeD

pestiques = Remontez le temps Haez 21

) Horaires Lu Ma Me Je Ve Sa Di

€) Tarifs Images de modélisation de l'abbatiale Notre-Dame pour Jumiéges 3D i -
@) Contacts 5 4 15 16 17
S Jumiéges 3D : qu’est-ce que c’est ? = =%
Accés S
; C’est la possibilité offerte aux visiteurs de découvrir sur place et sous leurs yeux la
Services reconstitution de |’ Abbaye de Jumiéges telle qu’elle était avant sa destruction.Grace aux R
VRAA techniques de réalité augmentée et substituée, il est ainsi possible de superposer des 2 AENRETED
Videos vues 3D en 360° a la vision des vestiges actuels.L'effet est saisissant et se balader dans
B) Newsletter le temps devient ainsi un jeu d’enfant grace a une interface simplissime.

En pratique, vous pouvez télécharger [’application sur |’ AppStore ou sur Google Play pour

% un usage sur smartphone et tablettes.Vous pouvez aussi louer des iPads sur place a ;
"accueil de I’Abbaye.Aprés une présentation générale du site, vous verrez apparaitre a
’écran un plan vous permettant de vous rendre jusqu'aux différentes haltes. A chacune
/ d'entre elles, en orientant la tablette ou le smartphone vers |'édifice, vous dirigerez la En/quéte didentité -
% reconstitution, dans un panoramique 360° immersif, du monument a |’époque

photos, vidéos, des
portraits

désignée. Sur chaque emplacement, un bouquet d'objets numériques (commentaires
audio avec album photo, vidéos...) vous apportera des informations utiles a la
compréhension du lieu et de son histoire. >

Sites et musées - Jeux
Vacances

Abbaye de Jumieges FRENC



DMA

DALLAS MUSEUM OF ART

VISIT ART

Visit /| DMA Friends

Hours & Directions
Tickets

Calendar
Construction

DMA Cafe

Shop DMA

Tours

Special Needs

Center for Creative
Connections

DMA Friends
DMA Friends FAQs
DMA Friends Highlights
DMA Friends in the
Press

Spring Break 2016

Dallas Museum of Art — DMA Friend

PROGRAMS

Fidéliser

B E-MAIL SIGN-UP

SEARCH Q

RESEARCH SUPPORT ABOUT

DMA Friends

DMA Friends is a FREE loyalty program that promotes participation and
engagement with art for DMA Members and all visitors to the Museum!

Already a DMA Friend? Log in to your account now:

any ways for DMA Members and visitors to
S you engage in regular and special prograr

participate. Track your experiences, and

nming

—
=
O3 m
I3
C V)
5 a
3
=Y

Discover fun new activities!

Discover new ways to explore the Museum through bundles of activities that are fun to do

Connect with Pop Art!

Female artists. Celebrities. Politicians. Memorabilia. Text iPop to 214-390-
to start a four-part exploration into the /nternational Pop exhibition

HTOUE %3{;5

FRHNC



Poursuivre la visite

Visi

Accueil — Visite+

VISITE +

Vous étes un visiteur de la Cité des sciences et de l'industrie ?

Visite+ vous permet de rester en contact avec la Cité.

MA VISITE JE M'INSCRIS
Vous avez visité Créez votre portail
(Ombromaton, la Cité des personnel*, constituez
enfants, Opinion Publique la collection de vos
ou Economie... ?) cyber-carnets de visite

o des expositions, et
Retrouvez votre visite i

accédez

d'exposition. Tapez ici

) L aux offres Visite+.
votre numéro Visite+ :

_ o -pr o . o

ACCEDER A VISITE+ S'INSCRIRE A VISITE+

MON PORTAIL

Vous étes déja membre,
tapez ici votre identifiant.

[ mot de passe perdu ]

VOTRE PORTAIL

ECRIRE A VISITE+ :

visi

VOIR L'OFFRE
DETAILLEE DE

VISITE+

Cité des sciences et de lI'industrie




Et beaucoup de choses encore...
Que retenir ?

La recherche de sens (comprendre et interagir)

Les constantes : se repérer, étre accompagné,
apprendre, se distraire

demande de partage, de convivialité

De construire un parcours ludique, imaginatif, qui
fasse réver et laisse un souvenir impérissable!



Les médiateurs sont au coeur du dialogue entre les
contenus, les pratiques numeériques et les visiteurs !



Mais avant tout proposer des expériences et des
émotions

Contempler q



ATOUT
-RANCE

79-81 rue de Clichy
75009 PARIS

Tél. : +33(0)1 42 96 70 00
Fax.: +33(0)1 4296 70 11
www.atout-france.fr



