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Pour rappel :

1 seule plateforme d’inscription :

www.bit.ly/programme2016

1 seul site ressource :

www.aquitaine-mopa.fr

http://www.bit.ly/programme2016
http://www.aquitaine-mopa.fr/
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« Le monde, depuis cinquante ans, traverse une révolution comme l'humanité 

n'en a connu jusque-là que deux d'une telle ampleur. […]. 

L'avenir du nouveau monde appartient à « Petite Poucette », en référence à son 

usage du téléphone et de l'ordinateur […) qui est sur le point de "prendre les 

commandes", et n'a pas fini de nous surprendre… »
(Michel Serres, JDD)
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http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/
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http://www.youtube.com/watch?v=QUCfFcchw1w
http://www.youtube.com/watch?v=H61WvxOm1AM
http://www.youtube.com/watch?v=H61WvxOm1AM


Même s’il existe de nombreux sites et communautés (Hotels.com, 

CityVox, Trivago et d’autres) ; TripAdvisor est la plus grande 

communauté de voyageurs au monde

- Plus de 375 millions de visiteurs mensuels (et près de 50% des 

utilisateurs ont consulté TripAdvisor via une tablette et un 

téléphone)

- 84 millions de membres

- Plus de 250 millions d'avis et d'opinions

- 40 sites dans 23 langues
(source TripAdvisor – juillet 2015)

http://www.veilleinfotourisme.fr/etre-presents-sur-les-reseaux-numerises-92176.kjsp?RH=TEC
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Le web n’est plus une révolution.

Depuis plusieurs années, la présence sur le web est un 
incontournable dans le tourisme.

En 2011 : 67% des Français utilisent Internet pour s'informer sur leur destination. 
Selon un sondage Ipsos réalisé pour le ministère de l'Economie 2011 (lire sur 20minutes)

• .

http://www.20minutes.fr/societe/745965-20110622-preparer-vacances-internet-supplante-guides-touristiques-sondage
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http://bit.ly/1f1uG7Y

http://bit.ly/1f1uG7Y
http://bit.ly/1f1uG7Y
http://bit.ly/1f1uG7Y
















RECHERCHE

Où vais-je aller ?

Quel prix payer ?

Préparation du séjour : 

Informations, prix, 

Comparaison…

ENVIRONNEMENT

Que faire ?

Que voir ?

Pendant le séjour : 

Lieux, restaurants, musées…

AVIS

Etait-ce bien ?

Quel est mon avis ?

Après le séjour : 

partage, avis, conseil

Et… l’ensemble depuis un environnement MOBILE



Séjourner

Préparer

Partager
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L'email marketing est 

devenu un levier majeur 

sur le web 2.0 pour 

fidéliser sa clientèle et 

conquérir de nouveaux 

marchés. C'est un secteur 

dynamique, en pleine 

expansion et dans une 

spirale évolutive. 
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https://www.campaignmonitor.com/best-email-marketing-campaigns/
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http://aquitem.surleblog.fr/2012/08/chiffres-cles-de-lemailing-et-du-marketing-direct-2011-2012/
https://blog-fr.sendinblue.com/statistiques-email-marketing-indicateurs-cles-performances-moyennes/


http://www.capitaine-commerce.com/2014/11/04/40724-exclusif-taux-de-transformation-des-sites-e-commerce-francais/
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http://oiseaurose.com/
http://www.leblogdesarah.com/
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http://www.facebook.com/
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PROFIL PAGE GROUPE



https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate
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http://www.zdnet.fr/actualites/l-engagement-sur-facebook-continue-de-chuter-39828480.htm
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http://www.twitter.com/
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http://www.cbnews.fr/digital/twitter-plebiscite-par-les-journalistes-a1019184
http://www.lejdd.fr/Politique/L-annee-Twitter-des-personnalites-politiques-708728
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http://www.ina-expert.com/e-dossier-de-l-audiovisuel-journalisme-internet-libertes/la-place-des-reseaux-sociaux-dans-l-information-journalistique.html
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http://www.google.com/
http://www.youtube.com/
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http://www.instagr.am/
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http://www.pinterest.com/
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http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingIndustryReport2015.pdf
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Un site : oui… mais beau !



Un site : oui… mais beau !







RECHERCHE ENVIRONNEMENT AVIS
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Le webmarketing en 2 phrases ?

Le webmarketing est un ensemble d’actions, généralement de 
communications sur le support web, qui visent à faire connaitre, faire 

venir les « bons » internautes sur votre site.

De nombreux leviers existent. Il convient d’identifier les 
bons et de les travailler avec cohérence dans une stratégie 

d’acquisition et de fidélisation.
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http://intraconnexion.com/lp2015/referencement.html
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http://www.webrankinfo.com/dossiers/google-search/penguin-2-1
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https://www.google.com/webmasters/tools/
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http://www.positeo.com/check-position/




Les annonces Adwords
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Deux conditions majeures… 
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https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?__u=9640954362&__c=1094644722


http://www.google.fr/ads/video/ad-formats.html






COMPTE PROPRIÉTÉ VUES

L’INTERFACE ANALYTICS & HIERARCHIE



Compte : votre point d'accès à Google 

Analytics (niveau d'organisation supérieur).

Propriété : site Web, application pour 

mobile, blog, etc. Un compte peut contenir 

une ou plusieurs propriétés.

Vue : point d'accès aux rapports, mode 

d'affichage des données relatives aux 

visiteurs d'une propriété. Vous pouvez 

autoriser les utilisateurs à accéder à une 

vue si vous souhaitez qu'ils puissent 

consulter les rapports générés à partir des 

données de cette vue. Une propriété peut 

contenir une ou plusieurs vues.

169



… et attendre 24 

heures les 

premiers chiffres 

de son trafic !

Il convient de disposer d’un 

site Internet (avec les 

accès au code HTML)

De créer un compte 

Analytics

D’intégrer le code 

javascript (Universal 

Analytics) avant le 

fermeture de la balise 

<HEAD>
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1

2

3

4

5

6

1 : menu de navigation 
2 : tableau de bord, raccouris et alertes
3 : Selecteur de date
4 : segments avancés
5 : courbes et tableaux de données
6 : annuaire des rapports



• Visiteurs

• Pages Vues

• Nouveaux visiteurs

• Origine géographique

• Support utilisé

• Sources de trafic

• Page d’arrivée/départ

Et… pour un site de 

ecommerce, les conversions et 

performances.

Google Analytics fourni un

volume de données très

important.

Il s’agit d’identifier les

chiffres intéressants pour

son trafic et définir des

indicateurs de

performances (KPI)
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• Trafic mobilité (mobile/tablette)

• Provenance (langues)

• Taux de rebond

• Analyse de page web

• A/B testing (avec la création

d’objectif)

Différents chiffres

permettent d’analyser son 

trafic et prendre des 

mesures correctives ou

d’amélioration pour son 

site.

C’est de l’exploration de 

données
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mailto:kevin@inflexia.com

