
Pascale	Lassus	Portarrieu	
Office	de	Tourisme	de	

Lège-Cap	Ferret	

Ges$on de la rela$on client

Rencontre du réseau 


Dax – 31 mars 2016


Le	wifi	territorial	
		

comme	point	d’entrée		
	

d’une	rela4on	client	aux	contenus	enrichis	



Ges$on de la rela$on client 



LÈGE	-	CAP	FERRET	
«	La	Promesse	de	Vraies	Vacances	»		

	
La	stratégie	GRC	de	l’Office	de	Tourisme	

		

ou		
	

Comment	apporter	la	preuve	de	ceBe		promesse	!		



Ges$on de la rela$on client 



Le		SIBA	lance	
Les	Vraies	Vacances	c’est	Ici	!		

	
L’Office	de	Tourisme	capitalise	sur	ce	slogan	qui	devient		

«	LÈGE	-	CAP	FERRET	LA	PROMESSE	DE	VRAIES	VACANCES	»		
	

Toute	la	stratégie	marke4ng	vise	à	nourrir	ceBe	promesse		



Ges$on de la rela$on client 



UN	SITE	INTERNET	AUX	CONTENUS	IMMERSIFS		



Ges$on de la rela$on client 



LE	BLOG	VV	//	L’EXPERIENCE	VOYAGEURS		
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Ges$on de la rela$on client 



LES	PLUS	BEAUX	BUREAUX	DU	MONDE	SONT	À	LÈGE–CAP	FERRET	
2009		:	1ERE	BORNE	WIFI	A	L’OT		
2013			:	7	BORNES	WIFI	PAR	LA	MAIRIE		
2014/2015/2016	:	5	BORNES	+	PAR	SIBA	
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 LA	GRC	A	PARTIR	DES	BORNES	WIFI		

1	ère	connexion	sur	le	réseau	
	

Bienvenue	!	
Vos	vraies	vacances		

peuvent	enfin	commencer		!		
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J+15		
	

Partagez	vos	souvenirs	de		
vraies	vacances		

sur	les	réseaux	sociaux	
		

#vraiesvacances	
#legecapferret	



G
es

$o
n 

de
 la

 re
la

$o
n 

cl
ie

nt



Toute	l’année		
	

Avez-vous	pensé		
à	vos	prochaines		
vraies	vacances	?		

	
Envoi	des	ar4cles	du	blog,	

photos,	expériences	
vécues	sur	la	Presqu’île.		



G
es

$o
n 

de
 la

 re
la

$o
n 

cl
ie

nt





G
es

$o
n 

de
 la

 re
la

$o
n 

cl
ie

nt



6000	adresses	mail	qualifiées	
30%	ouverture		
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 Et	pour	finir	sur	la	qualité	de	notre	rela4on//clients	voyageurs		

Réaménagement	intérieur	de	l’Office	de	Tourisme		
→	Bienvenue	!	Vos	vraies	Vacances	peuvent	enfin	commencer	!	
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Rénova4on	de	l’esplanade	extérieure		
et	intégra4on	d’une	Oasis	Numérique		



Merci de votre 
attention 

Pascale Lassus Portarrieu :  
pascale.lassus-portarrieu@lege-capferret.com 

•  		


