
La gestion de la relation client - jeudi 31 janvier 2016

Jeu concours qualification de la BDD
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 Présentation de la solution CRM SPREAD

 Les objectifs cibles du jeu concours

 Configuration de l’évènement

 Cycle de vie de l’évènement et clôture

 Résultats obtenus / Statistiques

Nos prochaines opérations cibles
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Présentation de la solution CRM SPREAD

 Qualification de la base de données : nom, prénom, emails, sexe, pays, date 

d’anniversaire, fans, centre d’interêt, achat en ligne… 

 Segmentation des prospects sur la base de l’offre qualifiée

 Campagnes emailing, newsletters et mise en place d’opérations marketing

 Acquisition de prospects, trafic et mise en place de scénarios automatisés
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Les objectifs cibles du jeu concours

 Requalification des bases de données « grand public »:

 Les prospects français

 Les prospects internationaux

 Acquisition de nouveaux prospects, fans et followers

 Segmentation des prospects grâce aux informations acquises

 Animation de la communauté

 Dynamisation du site web
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Configuration de l’évènement

 Réunion de travail avec l’équipe MyEasyTrip

 Choix des segments cibles de l’opération

 Validation du type de jeu concours (Instant gagnant)

 Validation des lots à faire gagner (10 CityPass, 1 Bordeaux Box)

 Validation des contenus textes et visuels (pop-up, mailing)

 Validation de la mise en place d’un règlement du jeu concours

 Mise en place des pop-ups et envoi du premier mailing
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Exemple de pop-up pour l’opération FR
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Exemple de pop-up pour l’opération FR  
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Cycle de vie de l’évènement et clôture

 Durée de l’évènement : 15 jours

 Envoi de deux campagnes emailing (deux segments FR et INT)

 Mise en avant sur les réseaux sociaux (Facebook et Twitter)

 Pop-ups mises en place sur les versions FR et EN du site 

 Prise de contact avec les gagnants en fin de jeu concours
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Bilan / Résultats obtenus

 Nombre de participants : 4 000 – (moyenne : 260 joueurs / jour)

 1 928 nouveaux prospects opt-in soit ~48% des joueurs

 Nouveaux fans apportés : 649 Facebook et 44 followers Twitter 


