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Leader en technologie de marketing personnalise

ans d’expérience

utilisateurs de notre plateforme

Dialog Insight est spécialisée dans la gestion de la

Nous aidons nos clients a maximiser la valeur a long terme de leurs consommateurs en
et en fournissant des outils pour communiquer sur une base et
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En plus de 15 ans, nous avons développé des relations solides avec nos multiples clients au Canada, aux Etats-Unis et en

Europe. De nombreux clients sont d’ailleurs avec nous depuis la premiéere version de notre plateforme.



Contexte

On parle de gouvernance des données dans un secteur multi structures/BU/partenaires
c’est-a-dire avec :

* des intéréts communs
* des intéréts complémentaires

* des intéréts propres

Dans ce contexte, comment optimiser sa relation client ?

C’est avant tout un choix/volonté politique



Contexte

Satisfaction client

facilité la vie du touriste et répondre a ses besoins

@ Connaissance client @ Stratégie relationnelle

Communiquer (quand, comment, sur quel contenu et

Collecter, gérer des données via quel canal)

Normalisation / standardisation En personne, Email, SMS, RS, Tchat, Téléphone
Landing page Contenu rédaction mise en valeur

Formulaires (abonnement, sondage, concours, événements, Fréquence durabilité pérennisation
prospection, etc Prédictif

API, Import / Export, synchronisation (manuel automatique) Scoring

Tracking, tags, cookies, IP

DMP

» Technologie <



Exemple de la Corporation des concessionnaires automobiles du
Québec

Catalyseur d’intelligence marketing

LaCCAQ  Enregistrée selon ISO 9001-2008 f w & Connexion

ﬁ # LACCAQ v NOUVELLES v  SERVICES v  FORMATION v  CONTACT

La Corporation des concessionnaires
d'automobiles du Québec

Cette association
nationale
rassemble pres
de 3 000
concessionnaires
canadiens

| Posez des gestes concrets

DERNIERES NOUVELLES



Objectifs
Catalyseur d’intelligence marketing

* Centraliser I'information pour des
campagnes nationales

* Donner l'autonomie et la confidentialité pour
la gestion des communications aux
responsables régionaux

* Maitriser la pression commerciale




Exemple de la Corporation des concessionnaires automobiles du
Québec

Catalyseur d’intelligence marketing

Groupes de permissions

228
229
230
231

399
716
400
717
401

718
402
719
403
720
404
721

405
722
406
723

Régionale Outaouais

Régionale Québec

Régionale Richelieu

Régionale Saguenay-Lac-St-Jean-Chibougamau
z01 - Corporation Provinciale

z01 - Corporation Provinciale (Approbation)
202 - Régionale Est-du-Québec

z02 - Régionale Est-du-Québec (Approbation)
z03 - Régionale Estrie

z03 - Régionale Estrie (Approbation)

z04 - Régionale Laurentides

z04 - Régionale Laurentides (Approbation)
z05 - Régionale Mauricie

z05 - Régionale Mauricie (Approbation)

z06 - Régionale Montréal

206 - Régionale Montréal (Approbation)

z07 - Régionale Nord-Ouest

z07 - Régionale Nord-Ouest (Approbation)
z08 - Régionale Outaouais

z08 - Régionale Outaouais (Approbation)

Permissions assignées

Permissions

> Messages

> Messages

> Messages

ssages

> Messages

> Messages

> Messages

> Contacts >

OFC4 Master > Contacts >

Master > Configuration > Modéles de mes:

> Edition
> Création
> Tests

> Approbation

Envois > A un groupe
> Gestion
> Publication

Edition > Consultation

Edition > Consultation

tion > Export
Gestion > Export

Groupes > Utilisation

OFC4 Master > Contacts > G
OFC4 Master > Contacts >
4 > Contacts >
OFC4 Master > Statistiques
OFC4
4

o

FC4 Master > Accés aux

r > Configuration > Modéles de messages > Utilisation

contacts

Comptes

Groupes de permissions Réles (SU) Permissions Super réles (SU)

Groupes disponibles : | Corporation Provinciale - Anciens projets

Permissions assignées
Super roles

Nom Comptes
Groupes de permissions

Nom Comptes

209 - Régionale Québec

Projet Créateur  Catégorie Contact
209 - Régionale Québec -
= 209 - Régionale Québec
209 - Régionale Québec Tous
209 - Régionale Québec -
209 - Régionale Québec 1 critére
209 - Régionale Québec

209 - Régionale Québec -

- Identification Aucun
¥ Visible par les régionales Aucun
- Identification Aucun

= Visible par les régionales Aucun
Publics -
209 - Régionale Québec Aucun
209 - Régionale Québec
209 - Régionale Québec -

- - 1 critére

:



Exemple d’environnement de gestion des données

Gestion des groupes de permission

Permissions Edition d'un groupe
Permissions assignées (-]
B . Permissions
Groupes de permissions ) X S "
Nom Comptes Projet Créateur Catégorie Contact Utilisateurs Culture
OFC4 Master > DI Gouvernance Newsletter Aucun - - ﬁﬁ
Messages France des données Soustons
o OFC4 Master > DI Gouvernance Concours  Aucun - - ﬁ
Gl'oupes de pel’MISSlonS Messages France des données Soustons
OFC4 Master > DI Gouvernance - - 1 - -
5 < Y 3
Nom Messages > Accés France des données critére m
aux contacts
3 OFC4 Master > DI Gouvernance - - 1 - - -
Creer un groupe c . .
o E P Contacts > Edition France des données critére m
OFC4 Master > DI Gouvernance - - 1 - - o
OFSYS Master ) : .
Contacts > Gestion France des données critére H
OT XXX OFC4 Master > DI Gouvernance Newsletter 1 = -
o
Contacts > Groupes  France des données oT critere m
Soustons
OT SOUStonS OFC4 Master > DI Gouvernance - - 1 - -
Contacts > Accés aux France des données critére 'ﬁ]'
Demo contacts
OFC4 Master > DI Gouvernance Newsletter Aucun - -
QT Biscarrosse Statistiques > France  des données Soustons i
Statistiques de base >
Messages
2 OFC4 Master > DI Gouvernance - Newsletter Aucun - -
1a5sur5 £ i :
Statistiques > France des données Soustons fii
Statistiques de base >
Campagnes
OFC4 Master > Accés DI Gouvernance - - 1 - - ﬁi

aux contacts France des données critere



Exemple d’environnement de gestion des données

Attribution du groupe de permission a un profil utilisateur de la plateforme

Utilisateurs

Afficher les utilisateurs actifs inactifs verrouillés

Dont le nom contient
Appliquer

Liste des utilisateurs

Nom Nom d'utilisateur
© Créer un utilisateur
« Eric Lourmiére ELourmiere

« Eric L. OT Soustons OTsoustons

Derniére connexion

2016.03.28
2016.03.28

B Bb

Utilisateurs Profil Permissions

Eric L. OT Soustons (OTsoustons) de Dialog Insight France
Créé le 25 mars 2016 & 11:28:27 par Eric Lourmiére
Modifié le 28 mars 2016 & 08:41:52 par Eric Lourmiére

Groupes de permissions  Permissions

Groupes disponibles : | Demo v

Permissions assignées
Groupes de permissions
Nom Comptes

OT Soustons DI France

Permissions

Nom Comptes Projet  Créateur Catégorie Contact  Utilisateurs

Culture

=13



Exemple d’environnement de gestion des données

Exemple de filtre sur les contacts

Compte admin Compte restreint pour OT
Soustons

S
1 & S /& Gouvernancedesdonnées v 5y ~ > E;?glﬁg 1  Gouvernancedesdonnées v i  oifance Eric L. OT Soustons +

o Recherche Résultats Lo Recherche Résultats O\

< ettwotwo@hotmail.com Gabriel Dasilva A i At S e N

# katjafelke@googlemail.com Katja Felke + nathalie.brami@adp.com Nathalie Brami

« victor.duro@mail.mcgill.ca Victor Duro EMBA «  steinmann@benchmark.fr Alain Steinmann

+ adechavagnac@tedemis.com Alexandre de Chavagnac ¥ | Marcpredal@oryxconseil.com Marc Predal

# stephe@agori.ca Stephen RIS + amine.melouk@inmobi.com Amine MELOUK

« brunelle92@gmail.com Sebastien Brunelle v aguevill@outiook.com Antoine Guéville

#  jf.ruiz@poweron.fr Jean-Francois RUIZ + ericchoma@hotmail.com Eric THOMAS

« olivier.denquin@noos.fr Olivier Denquin + fbon@clever-age.com Fréderic BON

+ barbara.sohier@gmail.com Barbara SOHIER ¢ | CEEICEEIGTT Cauce Charpin

+ eaubailly@yahoo.com Eric Aubailly + ludovichonnet@yahoo.fr ludovic bonnet

« ericrichard@rhapsodies.eu Eric RICHARD « fbellier.is.away@gmail.com Frédéric BELLIER

o frederic@montagnon.org Erédéric Montagnon + ccavaglione@hotmail.com Claire Cavaglione

 analis@mpsa.com AoE Lis + yohan@praditus.com Yohan Ruso

+ Romain.Fournols@orange.com Romain FOURNOLS damien.bousson@apocope.com Damien Bousson

+ denis.cohen-salmon@sage.com Denis Cohen Salmon MallSacorestaenodemallcon gaclo SRR

13250 sur 279 > » Q 1 296 sur 96 {8




Exemple d’environnement de gestion des données

Exemple de filtre sur les messages

Compte admin Compte restreint pour OT
Soustons

A - w2 Di . o
’Aeaﬁ ml?g‘rftg 1 & & /A&  Gouvernancedesdonnées v % - ’inﬁ .ng?g‘,gg 4 Gouvernance desdonnées v  Hj | oiFane Eric L. OT Soustons
4 Messages EF Archives 4 Messages EF Archives Q

» Afficher tous les messages.

En cours °

» Afficher tous les messages.

En cours
Date + Message Type de communication Responsable Date v Message Type de communication - Responsable
© Créer un mes © Créer un messag
1 2016.0328 Promotion Concours mars Concours Soustons Eric L. OT Soustons y 2016.03.28 Promotion Concours  Concours Soustons EricL.OT Sl i
: mars Soustons -
1a1sur1 {j
3 1a1sur1 {:(;
Envoyés 3
Envoyés e
Date v Message Type de communication Responsable o
Date v Message Type de communication Responsable
2016.03.25 Newsletter Biscarrosse Newsletter Biscarrosse Eric Lourmiére p— =
2016.03.25 Newsletter de mars Newsletter Soustons Eric L. OT Soustons [ ¢ = KB
2016.03.25 Newsletter de mars Newsletter Soustons Eric L. OT Soustons

1a1sur1 Q

1a2sur2 {8



Exemple d’environnement de gestion des données

Exemple de filtre sur statistiques

Compte restreint pour OT

Compte admin
Soustons

Eric L. OT Soustons

w2 Dialo . w2 Dialo . -
’.v‘F Insightg 2 & & /& Gouvernancedesdonnées v  f ~ Na)s Insightg 1 Gouvernance des données ~ B | oFrence
@ Messages @ Messages Q
E E E Transmis a contacts ou plus E E Transmis a contacts ou plus Affic
Messages ~ Campagnes Envois Envoi entre le i etle Messages ~ Campagnes Dernier envoi v |entrele o etle # [ affic
7 Dont le nom contient Dont le nom contient
Envois Messages
Envoi (D +01:00 , Message Cible Envoyés Envoi (D +01:00 , Message En
2016.03.25 16:38 Newsletter de mars

Newsletter Biscarrosse Newsletter mars

+ 2016.03.2516:45
1atsur1 @

+ 2016.03.2516:38 Newsletter de mars Newsletter de mars

1a2sur2 [lg




Exemple mon compte Tourisme Aquitaine (SSO)

Catalyseur d’intelligence marketing

BISCA SELON VOS ENVIES ¥ DECOUVERTE ¥ HEBERGEMENTS ¥ ACTIVITES ¥ AGENDA ¥ EXPERIENCES v ACCEDER A MON COMPTE

WEBCAMS METEO FAVORIS CARTI
Q « @ 9

#BISCA

JE SUIS PLUTOT o

l LB ‘5’". !

A4 1"-‘7'. ”",‘\p'.‘ P i
¢ F Bl -




Exemple mon compte Tourisme Aquitaine (SSO

Catalyseur d’intelligence marketing

nent, restaurant, eve

Rechercher B Brrancais ¥

#BISCA -

WEBCAMS METEO FAVORIS CARTE BISCA SELON VOS ENVIES ¥ DECOUVERTE ¥ HEBERGEMENTS ¥ ACTIVITES ¥ AGENDA ¥ EXPERIENCES ¥

Q -/." . 9 Accueil > Expériences > Récits

Identification Courriel £ Prénom Abonnement statut Depuis (UTC+01:00)
e n: - - Abonner  Désabonner
& | elourmiere@hotmail.com Eric Concours Soutons ' '
Newsletter Biscarrosse - - Abonner  Désabonner
Newsletter Soustons Abonné 2016.03.25 16:37 Désabonner
Nom
Lourmiere
Addresse

18b allée du piqueur

Ville Code postal
Soustons 40140
Quartier Téléphone cellulaire
Mora v +33611420312
Situation de famille Nombre d'enfants
Marié v 2
Intéréts
Musées @ Oui (O Nen Golf (O Oui @ Non

Ce contact est rentré en
relation avec les OT suivantes :

Soustons [ siscarrosse

[ ot xxx [ ot xxx



|

Des questions ?

elourmiere@dialoginsight.fr



