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WVighegehnent & projet

Une question de temps

Planifier et affecter Des ressources identifiées

Des procédures a fixer

Un vocabulaire a partager

Des outils spécifiques

ne organisation favorisant le parta

—

Une question de management

 ——

Se réunir pour penser, décider e

Communiquer plus qu’informer

p——

Penser différemment

—




Norme AFNOR FD X50 - 105




T7 La communication du et autour du
projet



LA COMMUNICATION
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Pour éviter la friture

Quel codage? Quelles distorsions?
Quels parasitages? e

N 4

EMETTEUR ECEPTEUR

Quels effets du canal?

Quelles informations? Quels résultats?

Quel feedback?




Devinette...




Consignes

Décrivez par écrit de maniere synthétique la personnalité
et le comportement du petit camarade désigné par un
simple numéro en haut de la feuille que vous avez tirée au
sort (je vous dirai a qui correspond le numéro...)

Ne le nommer jamais

Une fois votre description terminée, votre texte sera lu a
haute (et intelligible) voix par mes soins toujours sans
nommer la personne en question

Au groupe de deviner a qui la description correspond...




Un inconnu qui vous veut du bien

LE RECEPTEUR, NOTRE CHERE CIBLE...




La carte d'empathie

Sowrce: Business Model noweelle genération, 2010

Une conception du modele économique centrée sur le client

quentend-ee
Ce que disent ses amis
Ce que dit son chef
Ce que disent les personnes
qui comptent

Souffrance
Peurs
Frustrations
Obstacles
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Que pense-t'elle et que FESSEN Lelle?

Ce qui est vraiment important
Préoccupations majeures
Inquiétudes et aspirations
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Que diteetic et que fait-cier
Attitude en public
Apparence
Comportement vis-a-vis d'autrui

Que VOIt-elle?

Environnement
Amis
Ce que le marché propose

Gain
Désirs/besoins
Critéres de réussite
Obstacles



Les 6 fonctions
du langage
de jakobson




La fonction
émotive
ou expressive

Centrée sur I'émetteur

Le langage permet d’exprimer
les désirs




Tritouilli les oies est une station
thermale soignant les maladies
psycho-somatiques

La fonction référentielle

Le langage permet de donner
des informations




Venez chez nous!

La fonction conative

Centrée sur le recepteur

Le langage permet d’agir
sur autrui

FOR U S ARMY




Magnifique, extraordinaire...

La fonction poétique

Centrée sur le message

Le langage peut exprimer des qualités esthetiques




Allo!

La fonction phatique

Centrée sur le canal

Le langage permet d’étabilir,
prolonger
ou interrompre une communication




Autrement dit
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La fonction métalinguisﬂqué Q. C f

Centrée sur le code “ar‘\ (\,\
0

Le langage permet de parler % \—\S S e -
R — e . "': ) =

sur lui-méme




Maitriser pour combiner
EY ]
&

La fonction referentielle u

La fonction conative

La fonction émotive
ou expressive

La fonction poétique

La fonction phatique

La fonction métalinguistique



La synthese d’Hovland

La fonction Notoriété
emotive

La fonction
cognitive

La fonction

conative




Maitriser les jeux de
ommunication

Modeéle transactionnel

Modéle systemique qui ne s'oceupe plus
du contenu du message mals de 2 forme
genérale,

Eric Berne est le pére de 'analyse
transactionnelle (voir be jeu conjugal du
w sans 101 ¥): possibitité de définir une
régle du jen qui permet de prévoir ce qui
va se passer la prochaine fois
Dans fe jew du « sans i », il ¥ 1 une
transaction cachée ot une ransaction
visible,

Clese Iécole de Pabo Alto qui explicitern
ln sotion de communication pasadosale

Queis bantfices
sociax?

| Quedles ransacsors?
+ Quoles molvations?
« Quois avantages
psychologhaues?

P: le niveau normatf ou parental
Acle niveau rationned ou adulie
E:Le niveau émotif ou enfam
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Qui connait qui

Sociométrie (sociographe)

Méthode d'analyse des relanons qui s¢
nouent entre les personnes &u sein d'un
groupe, Approche socio aftecrive inineée
par le psychosociologue améacain Jacol

Lévy Moreno,
Oppositions, conflits, indifference
idenufiables.

1 La sociographie des choix (les
fléches pleines):

Un leader sucométriques A aumur de

2 La sociographic des rejets (les

qui s'ugmnise ln strocture dominante du fléches en pointllé)
groupe, Confirme I position de Jeader de A, sans
Une o dvade » foemées par Met N refet
Une  chique » farmee par le sows-groupe La dyade st isolée sans ctre eaclue
JK-L La elique J-K-L et rejetée par cermins

membres. En revanche, L ne rogait ni
n'émee sucun rejer Clest par lur qu'il
finclra passer.

Peux indivicus woles; | er H
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Le modele de I'orchestre

Quetla prestation? £ Quesies condutes?

Quel réle dans
lensemble? *

:,\ ,‘ ..‘ 5 ’
me“es dam L = | ! ‘

i romeet g __— Quels systémes ‘

- 2 ) 2 d'interaction?
Quelle synchronisation?

' Quel coBe
. régulateur?

\ § Quelie performance [
S P = >/ collective?
vv, ' > Quelle érmergence? |

W

' Quelle satisfaction?
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Des outils a adapter

Le modéle R.L.S.

Vour el accepter les
choses telles qu'elles
sont, avolr mis en place
les réseaux de vellle
nécessaire

Ce qui crée du llen

entre les individus; les 4 144
personnes na peuvent Reahte Equilibre de l'entreprise
vive ensemble que (Pentreprise capre Pellc la réalité de
parce qu ‘elles son fonctionnement, de son

vesp;:::f g,:;:im environnement?)
entreprise a sa
symbolique, ses codes, Se projeter dans
son language l'avenir, s'identdier &
-— I'image positive de son
entreprise, & son
prestige

Symbolique  Imaginaire
(fait référence aux codes exi (celui que P'on donne au personnel
dans 'enteeprise cta tour ce | par les projets, 'ambition des
Pordre du lien) objectifs...)
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La dure réalité du terrain




Au sein de I'equipe

* Se connaitre

* Se respecter

e S’écouter

e Savoir s‘oublier

* Privilégier le « Nous » au « Je »
e Etre juste et loyal

e Et tout |le reste nous renvoie...



«.al management...

.. @t au savoir étre!




Communiquons avec nos partenaires
et le terrain

COMMUNIQUEZ EN SAPPUYANT SUR LESHOMMES
pour cultiver la proximité. . .et ne pas senfer mer dans une tour d'ivoire.

.

DESCRIPTION QUAND? ocolTs
-
; e Rrésentetion lors
A prgtgui?srz d'une conférence Fables
ou en groupe
Parole + images
L En conférence,
Reconter :]ne hisoire eninteme pour
mél reditéet ajga' la Moyensaédlevés
- ErgEEl son
Fodcast vidéo ooy et sur Internet
Demender ades
patiapants Aslierspour
detenir desrolesde dimuler la
protagonistes aédivité 3
pour fadliter etla RElEES
e!;il’ leschoses st
N et rendreles: l'intérieur
Jeu derdles plusredles
Reconter I'histoire
dungrgtegmsa Four un public
; éendu Fables
enmélnt ttoet etsurIntermet
imege(s)
Utiliser bulleset
Vignettes W
Diffuson
pour :‘urmuer aec aupresdun large Moyensaélevés
a9 BD | eoondsonlhisore public
% dun protagoniste




Les bonnes meéthodes...

DESCRIPTION QUAND? couUTS
iy Présentation lors

::;llc:ntert:‘hns:;:t-z d'une conférence Faibles

. pERne ou en groupe
Parole + images
Raconter une histoire En conference,
i en interne plour - -
A emporter la oyens 2 élevés
mélang;zg;;éamé = décision

Podcast vidéo et sur Internet




..et les bons outils.

Texte et image

Demender ades
partidpants Adierspour
detenir desrdlesde gimuler la
protagonistes aedivité .
oour fadliter ala Rele e
I'échange compréhenson de
et rendreleschosss I'intérieur
plusrédles
Reconter I'higoire
d'un protagoniste Rour un public
et deson . .
: éendu Fables
SO LEE et ur Internet
en mdant texteet
imege(s)

Utiliser bulleset
Vignettes
pour raconter aec
hurmour
et conddon I'higoire
d'un protagoniste

Diffuson
aupresdunlarge
public

Moyensaéeves




A vot’ bon coeur m’sicurs cames




