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WVieheEement ee [rejet

Une question de temps

Planifier et affecter Des ressources identifiées

Des procédures a fixer

Un vocabulaire a partager

Des outils spécifiques

ne organisation favorisant le partz

—

Une question de management

| ———

Se réunir pour penser, décider et

Communiquer plus qu’informer

- ——

Penser différemment

-
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 T5 Et le management dans tout ¢a?



Une histoire d’hommes...et de
femmes




Une mutation encore jamais vecue

Petites histoires de management




Pour changer
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Les types de comportement

Les grands types de comportement sur un sujet

! (D]
1. les Triangles d'or: une dose d'antagonisme nécessaire grace i un =
esprit critique salvateur mais franchement pour. Le réve! > A& =
’ . ' aos . N . ’ s o=y
2. les engagés: les inconditionnels, toujours d'accord. Mais attention *®
¢
au manager, ils sont toujours d'accord méme si l'idée est % S >
) o
mauvaise! —

3. les hésitants: ils constituent la cible prioritaire Jean Christian Fauvet estime que ce sont

4. les déchirés: favorables au projet mais qui pensent qu'on doit s'y i G g ;
les “sans bistoire”, les passifs autrement

prendre autrement. . .

_ ’ . . dit qui font “les moeurs du groupe” en

5. les passifs: constituant la typologie la plus généralement

répandue, ils sont l'enjeu. officialisant les changements amenés

6. les grognons: GRerrrer. voire imposés par les leaders.
7. les opposants: insensibles a tout. Ce qu’il faut craindre chez un acteur,
8. les révoltés: forcément contre parce qu'aigris et contre par ce n'est pas son antagonisme mais le

principe. Demandez leur donc de faire une contre-proposition!

mangque de synergie.




ORGANISATEUR

SUPPORTEUR




Un manager compétent

Va

Les compétences clé du manager
Donner l'exemple Changement et stabilisation
Convaincre ife . 3
Individualisme et collectif
[} .
rm— pour s aligner
sur les Controle et responsabilisation
Impliquer S
. objectifs
Productivité et qualité
Motiver
Fédérer Court, moyen et long termes



Des outils a sa disposition

L'entretien individuel
les réunions

les groupes de travail

la médiation

la gestion
des compétences

le plan de formation

Les outils du manager

le plan de formation

l'analyse des résultats

la transparence des budgets
l'utilisation de tableaux de bord
les indicateurs de performance
la planification

le pilotage



Quel manager étes-vous?

Styles de management

Structure Forte implication Mobilise

DIRECTIF

. Précis sur les résultats

(hu mdaagce PERSUASIF

*  Explique les causes des résultats

*  Précis sur la méthode - se base sur des procédures ¢ *  Suscite les questions,la participation
*  Points de controle prévus a 'avance ' *  Donne de l'autonomie sur la méthode
*  Centré sur le présent, le concret [} *  Centré sur le moyen terme, l'abstrait
'
Trés faible autonomie . Faible autonomie
Situation d'urgence ;

4 e — P

ce‘ztres“rle‘ - ® ® ® ® ® ® o ®» ®» = éd o o * e e ® ® " o = »Cen"esurla
RESULTAT 2 RELATION
Forte autonomie ' Autonomie modérée
S ' S —
*  Définit les résultats attendus ' >
st R *  Dialogue sur un pied d'égalité

*  Définit la forme et le rythme du controle ' bick fur I'analvscp A faig
*  Aide indirecte par information ' e 2
R sabili ;p " *  Assistance sur demande du collaborateur

SIRONSTTILE partagee '« Ppriseen compte des idées

" \/
ﬂ.‘ DELEGATIF PARTICIPATIF
) s Distance du manager/ it

e

ﬁnéaﬁf//\Se % collabuatenc Associe et J'Mp/l?ae



Savoir moduler et...

Styles de management

Tres organisationnel

A

DIRECTIF : PERSUASIF

Tres
relationnel

Tres
organisationnel

v

i Peu organisationnel

DELEGATIF PARTICIPATIF



...combiner




...combiner
wasmcut: Qom‘xida stjle.

Je suis ton conch, tonw mavager, ton pére,
ta mere.. et (o réivcarvation &'Osiris.
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www._tesson.info




LE CHEF DE PROJET



Quelques fois...je
me dis que je fais
le pire Poulot qui
puisae evister...

MMMOUALD...
¢a dépend
d'oli on ae




Des compétences multiples
et indispensables

Maitriser le stress et les émotions
Optimiser l'efficacité personnelle
Apprendre a se ménager

Prendre |la parole en public

Pratiquer la communication positive pour gérer
un conflit

Participer et conduire une réunion efficace
Conduire un projet avec méthode
Perfectionner le leadership

Evaluer les compétences



Des compeétences multiples

Conduire des entretiens délicats
Innover et developper la créativité
Apprendre a apprendre

Mettre en ceuvre une démarche qualité
globale

Perfectionner le développement personnel



AH, LE SAVOIR-ETRE...



Le savoir-étre, la clé de volte

Mais gqu’est-ce que c'est?

"le savoir étre est un
savoir-faire relationnel.
Ce terme décrit
généralement des
comportements et des
attitudes dans une
situation donnée" -
AFNOR

Intelligence et
affectivité

"Le savoir-étre peut se traduire
dans un savoir-faire conduisant a
un savoir-agir, dans un
comportement modélisable
concretement, alors il convient de
trouver en amont du savoir-étre
des comportements formels qui

generent les avoir-étre attendus S
*Alain LABRUFFE Le savoir-étre! - Un référentiel d'excellence -

- AFNOR Editions



Le savoir-étre, la clé de volte

Mais gqu’est-ce que c'est?

Un ensemble
complexe
et complet

FANOrama acs comperences

du savoir-¢re

-Afimation de soi ou asertivenes®
Preparation mentale ou ®
brainpiercing

FCommunication intempersonnelle®
Créativité @

Competences pessennelles  —fEcoute active
/ ’  [Efficacite personnelle
; FGestion du stress

-Gestion du temps

“Hygiene personnelle
“Prise de pamoke en public



Le savoir-étre, la clé de volte

Mais gqu’est-ce que c'est?

Un ensemble
complexe
et complet

rAccueil
rAnimation d'un groupe de travail

Communication positive

| Compétences relationnelles  —f Coopération
'  Hneelligence émotionnelle
¢ _ Conduite de projet

W o equ'pe




Le savoir-étre, la clé de volte

Mais gqu’est-ce que c'est?

Un ensemble
complexe
et complet

Relation dappui
Péd ago gie |
Leadership+

. , —  Compeétences du management relationnel ?—
Evaluation des compeétences

Délegation

Dédsion de formation”




Le savoir-étre, la clé de volte

Mais gqu’est-ce que c'est?

Un ensemble
complexe
et complet

Veille technologique
Qualit¢ (demarche)
Information et communication inte mes

Hygiene des locaux T Compétences organisationnelles ——
Gestion des ressources

E-tutorat

Connaissance de 'organisme




Une 3° histoire, ¢ca vous tente? (CRT
Limousin)

Le management de projet dans le cadre d'une stratéegie partagée

Un leadership a conforter

Un savoir-étre indispensable
pour conserver la synergie




A vot’ bon coeur m’sicurs cames




