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Une question de temps

Planifier et affecter Des ressources identifiées

Des procédures a fixer

Un vocabulaire a partager

Des outils spécifiques

ne organisation favorisant le partz

—

Une question de management

| ———

Se réunir pour penser, décider et

Communiquer plus qu’informer

- ——

Penser différemment

-
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* T4 Dessine-moi un projet



Retour sur la question des
objectlfs et des priorités




Definir ses
objectifrs

* Et si on essayait I'analyse fonctionnelle?

b Cest uneméhodeimagnéependant la 2° quer remondialeaux BatsUhispar Laurence Ml es,
prindpalement en raison dela penuriedematieres 1°.
|l fallait trouver des solutionsderemplacamant en faisant deseffortsd'innovation.

n

"Un objectif correctement défini est a moitié atteint
Abrabam LINCOLN



Definir ses
objectifrs

 Et si on essavait I'analyse fonctionnelle?
Y Y

L'analyse fonctionnelle permet d'obtenir:

la connaissance précise des besoins satisfaits
I'utilisation d'un langage commun

la clarification des objectifs

I'emploi de méthodes de raisonnement spécifiques

le suivi d'un chemin balisé conduisant au résultat attendu
la chasse a l'inutile et au superflu

I'assurance de la qualité en conception

la prise des décisions en connaissance de cause

S N




Definir ses
objectifrs

* Et si on essayait I'analyse fonctionnelle?

Les fonctions sont liées aux services offerts par un produit
pour satisfaire un besoin

Il ne faut pas confondre "fonction" et "solution”
La fonction indique un résultat a atteindre

La solution indique le moyen pour l'atteindre



Comment identifier le besoin?

Les besoins satisfaits par un produit, un service

Swvoir répondre a4 quesions

Aquoi sertil?

Sur quoi agit-l?

Aqui sertil? Sur qui agitil?

Aquds besoins de base répond-1 ?

Rnser & l'analyse desfondionsprinapales
é desfonctions complémentaires (appeéesa tort ssoondaires)



3 classes de besoins

Le besoin latent

appartient aux exigences fondamentales de l'individu

Le besoin identifié

par exemple a l'issue d'une étude de marché, d'une enquéte comportementale

Le besoin créé

provoqué généralement a la suite d'une innovation technologique



2 catégories de besoin

I'objectif

facile a identifier et a quantifier

le subjectif

plus difficile car il dépend de l'appréciation de chacun

et peut différer d'une personne a une autre

Exemples: ['odeur ou le parfum, I'élégance, le design, l'esthétique, I'image de marque, la symbolique,
l'ambiance, l'atmosphere, le confort, la mode. ..

Mais attention!
Les désirs d'hier peuvent étre les besoins d'aujourd'hui!!!
Exemple: le téléphone mobile




Le client en question

3 grandes catégories

L'acheteur individuel

L'acheteur représentant un groupe, un ménage

L'acheteur professionnel

et des scénarios différents

L'acheteur, l'utilisateur et le payeur sont le méme individu

L'acheteur et le payeur sont le méme individu mais l'utilisateur est différent






Base desventes

Instidations
Redamdions
Coltsd'goresvente
For'1ct| Or’] mal Rertededientde
étudiée ?
Fasde modifications
Reputdion éoornée

Rasde communication




DEFINIR SES PRIORITES
Le diagramme de Kano

Il permet de se fixer des priorités et de ne pas oublier les fondamentaux.
En effet, pour votre client, inconsciemment, il y a 3 niveaux d'attentes qu'il ne faut
pas mélanger et traiter de la méme maniére (en fonction de vos moyens).
Dans l'ordre,
1. assurer d'abord les attentes obligatoires ou de base
2. Ensuite, les attentes proportionnelles ou de performance
3. Et, pour terminer, les attentes attractives ou de séduction.

Exemples d attentes
ot de progressions soubailables

Satisfaction

Non réponse i l'attente

ok h k& Nivan dimportance

Insatisfaction

Dans le cas de nos O

Bis - Rien ne sert de travailler sur les attentes attractives (un decor original faisant appel aux dernic¢res
lechnologies de 'linformation et de ln Communication) st les attentes de base ne sont pas satisfaites (des
conseillers en séjour pew avenants s¢ cachant derriere leur ecrn ou un espace d'accueil neglige)
Explication pour les attentes proporetionnelles

Nous attendlrons plus facilement et plus longtemps dans un OT chaleureux, climatisé et fouend en supports

(docs, images, muskques. .. ) que dans un OT sans ame, surchauffé et exigu. Tout est toujours relatif dans ces

domaines




Una autre maniere de faire

Importance

_________________________________




Getting Things Done Abde méroire
B Reve Hebdomodaire.

- Engagemants

| Communications

: Rapports / Notes
| Réunions

‘ Revue (cf. ci condre)
: Finances
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% 50 ¥ [Innovation chez Samsung]

focalisée sur

AN

(Données & Analyses] [PFOPOSitiOF\(S) de Valeur(s) |<4— conditionne ———
doit étre équilibre entre
/ se compose de ~ / \
\
pour étre —b( Reproductible] (4 phases) ___________ / (Fonction(s)) ( Emotion(s))

........................ influence

% soit/ participent a procure synonyme
"
S Y o

o4 ¥ [Communication] (Positionnement]{— construit —| Différenciation "Expérience(s)"
b 1. Compréhension | ( 2. 1déation | | 3. Développement | ( 4. Finalisation

/

pas plus de

7

par exemple




Apple Creative & Media Ecosystem

Creation Layer
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Flow Chart Symbols

Link/Connector | inspection
Terminator Pair 10 ink process sections on
Start . Stap or Halt the prooess the same pa

BPM nispoction point
Decision Ot Page Link/Connector
Select 0ne of savoral paths based Indcates Now cont % On AN
on a conciti oment other page
Delay Manual Operation

atag penod, dunng wheh thero
410 activity

Offiing operatan or process
adustment done manually

S LR

Proparation Manusl bopat N

Any proparation proce Data or command entry done

o v manualy

o e

Any operation or activity e yac !
ANy Manner. Such as scoeen of
prnter

Prodefined Process

Named process(es) dofned Transter

olsowhoeo

ICRE &

Pnyyical movemaont of itom(s)

Alternate Process
Adernabive (o a standard process »

(rectangie). Usually connecied by a »
dashed arraw line 4 1
Annotation Flow Lines

Sort
Ordor toms sequontially

Data/ VO

y Input/Output. Gonerato or recoive

Collate — some type of data
Marge & Extrace, cn

of dems from mul

Merge | Storage
Combing mul
BPM: taw materlal storage

Mot
document

Document

Extract | Measurement

p <)< O|

Romave spocific sot{s) of it
a m,;(., P Online Storage / Stored Data
BPM: finished poods stoeage _ VO using any type of onine magnetic
sragoe
or Specific media for 1O,
" Logical OR
_. -
Summing Function I yr—m
" Logical AND
W . DeectAccess Database o¢ Data Flg _ Care. Internal
Storage, Harg Dis Stotage, Random

Drive (HDD)

Aommory
(RAM)



A vot’ bon coeur m’sicurs cames




