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Une question de temps

Planifier et affecter Des ressources identifiées

Des procédures a fixer

Un vocabulaire a partager

Des outils spécifiques

ne organisation favorisant le partz

—

Une question de management

| ———

Se réunir pour penser, décider et

Communiquer plus qu’informer

- ——

Penser différemment

-
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Une base...

Une action ponctuelle
Limitée dans le temps »
Apportant une réponse a un besoin |de ]
Et modifiant la réalité de départ...

...Ce qui suppose un (des) objectif(s) précis

Ce qui nécessite  IEEG——)



...solide

* Une maitrise de |la * Une mobilisation de
qualité et de l'efficacité compétences multiples
du « produit fini », des et complémentaires

colts et des délais
grace a des étapes, des
jalons ce qui
constituent autant de
points de controle.

Et un leadership



Ne pas faire I'impasse des objectifs




Et du controle des composantes
(la mise en place d’indicateurs de suivi)

lllustration: Le triangle de la performance



La question des priorités

Goals

PRIORITE NIVEAU 1: Essentielle 2 la réussite du projet initial

et indispensable pour obtenir les résultats attendus.

PRIORITE NIVEAU 2: Renlorce 1a cohérence et apporte une plus-value ¢évidente au projet initial

PRIORITE NIVEAU 3: Uniquement si il reste des moyens (financiers, humains).
Attention a ne pas s'engager trop tot sur ce type d'action
car c'est ce qui peut étre supprimé si 'on doit réguler en cours d'année.




La question des priorités...pour aller
plus loin!

e Les criteres d'importance sont a définir entre vous mais
on trouve communément, entre autres:

— L'importance stratégique

— L'espérance de profit ou de rentabilité
— Le volume de production a réaliser

— Le budget ou les ressources a allouer
— Les compétences et le profil des personnes a mobiliser
— Le niveau d’exposition aux risques

— Le délai de réalisation et 'urgence de mise en ceuvrg
— La complexité technique

— Le nombre de personnes disponibles




Un cycle de vie
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Les trois piliers

[ Les 3 piliers

ORGANISATION GESTION ANIMATION

¢ Donner de la vie

: ¢ Controler et du sens au projet
¢ Décider , . Ny
i ¢ Ne pas dépasser le ¢ Créer une
¢ Fédérer :
S budget dynamique
¢ Coordonner i s 'z
& Respecter les délais d'équipe

¢ Communiquer

e ——— e —— —



LE TEMPS EST UNE RESSOURCE
UNIQUE

Chacun dispose de la
méme quantité... en tout
cas dans notre pays.

C’est une énergie non
stockable!
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PLUSIEURS GRANDS PRINCIPES
EN GESTION DU TEMPS
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* La loi des 20/80 de Vilfredo
;Pareto (1848-1923).

Elle indique que "80% des effets est le produit
de 20% des causes".

A contrario, 20% de votre temps génere 80%
de vos résultats.

En effet, I'essentiel prend peu de temps, alors
que l'accessoire en consomme beaucoup.




* La loi des séquences homogenes de travail de
s»Sune Carlson (1909-1999).

Elle précise que trois minutes sont
nécessaires pour se concentrer en débutant
un travail, et que toute tache interrompue
sera par conséquent moins efficace et
prendra plus de temps que si elle était
effectuée de maniére continue. Or, selon
Carlson, les cadres en entreprise ne
travaillent jamais plus de vingt minutes
d'affilée, car ils sont tres souvent
interrompus.
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* Laloi de la dilatation du temps de Parkinson
oy 909-1993).

i

# Elle nous apprend que tout travail tend a se

. dilater pour remplir le temps disponible
"Work expands so as fill the time available for
= its completion".

Il est donc important de s'allouer un « budget
temps » en raisonnant sur la seule durée
nécessaire a une activité, en se fixant des
échéances a ne pas dépasser, sous peine de
débuter cette activité au dernier moment.

el

.
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* Laloi de la contre productivité du temps investi
. au-dela d'un certain seuil, selon Ivan lllich (1926-
472002),

Elle précise qu'apres un certain laps de temps
passé a réaliser la méme action, la
productivité décroit jusqu'a devenir négative.
Il est judicieux de s'arréter avant ce seuil
pour faire autre chose.



* Laloi de la dimension subjective de Paul
/s Fraisse (1911-1996).

Plus une activité est morcelée, plus elle

parait durer longtemps. Plus une activité est
intéressante, plus elle parait breve. Le temps
d'une attente est toujours trop long.
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* Laloi des biorythmes du Docteur Wilhem Fliess
~ (1858 1928), du Docteur Hermann Swoboda
(18 73 1963) et d'Alfred Teltsher.

Chaque individu est animé de multiples
rythmes biologiques et le respect de nos
horloges internes permet de tirer parti de
nos périodes de grande forme, et également
de respecter nos périodes de récupération.
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 Laloi de I'alternance ou loi de I'Ecclésiaste.

Il y a un moment pour tout et un temps pour
. chaque chose sous le ciel. Cette loi, tirée d'un
A ; i livre de la Bible hébraique, présent dans tous
= les canons, nous amene a définir |'activité
spécifigue qui convient a chague moment. |l
faut faire une seule chose a la fois, en s'y
consacrant totalement
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 Laloi de I'emmerdement maximal selon
+Edward Aloysius Murphy Jr (1918-1990).

Il s'agit d'une loi empirique qui indique que
"si guelque chose peut mal tourner, alors
cette chose finira infailliblement par mal
tourner".

Chaque chose prend toujours plus de temps
gu'on ne le prévoyait au départ.
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 La loi du moindre effort de Henri Laborit
Hanoi 1914-1995).

‘. ‘: l

i Chaque individu a une tendance naturelle a
. faire d'abord les choses qui lui font plaisir.
L'expérience montre également qu'une tache
= pénible ou ennuyeuse sera réalisée plus
rapidement s'il existe la promesse d'une
action plaisante juste ensuite.

Ainsi, pour étre plus efficace, il vaut mieux
commencer par les taches pénibles.
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* Et relisons aussi par exemple:

Séneque
Edward T. Hall

Pierre Sansot

Bodil Jonsson

et pourquoi Jean Viard et son rapport sur
les effets des 35 heures...

Et d’autres...

YVVYYV



La place du temps




Tout est une histoire de cycle

Le cycle de vie d'un véhicule

Les vehicules et les organes de PSA Peugeot Citroen suivent un oydle de vie allant de |s reflexion sur I'etude de
NOUVERLX CONCRRY 06 vehioules. |usgu'sy déasngagemant de PSA st Isur iéparabilite

Stratégie et influences du marche ;
Fin de vie du
Vision Su marche futur Adaptation sux marchés vehicule
l Orientation Décision de faire ADLC Fin de
l un véhicule l laommgd‘huﬁon
Evociutions en vie ene
ES Conoeptian et . ;
prealanles cévaloppament Fabrication du vehicule
: Fabricalion des pieces de rechangs
P |
p— Stockage des pieces .

SAV, reparation
refrait et recyclage
Véhiaule en gestation Véhizule en circulation
Apetcu avan!
[imssce] 0 8 © O O 0 0 O O @ B

[ Vous pouver -
. passer IS cuUnmSUr sl Chague 3tape 96 1 3 10 pour ctanlr Is commentare
| - cliquer sur un oblet du graphigue 18l est portaue d'un lien) pour cbtenit une explication plus compléde du suet
| lanoer 'animation d'une duree d'une minuia
- Imissar |8 Qumsewr WY 13 taxte pour andler le Sefilament
| + camandes la visualisstion du document avant den dedancher lNmpression

Source  Direction des Flalas-formes Techniques &t Achat (DFTA) de FSA Peugec! Chroén

Un exemple...



Tout est une histoire de cycle

Un cvcle de vie générique

Revue du Plan




Tout est une histoire de cycle
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Uniermethode praticued Miiedre

Tra\ra'l aréaliser
Rﬁponsable

|ndideurdeﬁn de tache

E1cha‘nement
Durée ] D

%)UI’CGS

Estimation du coiit




Srudure

et codage destéaches

Srudure

et codege del'orgenisetion o —

R
Responsable

Chef de projet

Date de début et cdendrier
Disponibilité

|
Indicateur de
fin

Edition du
document GG
du projet

E

Enchainement -

Entrées

Sminare?

T

D
Durée

1 mois

i

Srucdure

R
Ressources

18 personnes

et codage desressources
Disponibilité et tx finander

E
Estimation du
colt

Nored 'heures




Une description aussi précise
que possible de votre travail
sera la base indispensable de
votre organisation.




Une description aussi précise
que possible de votre travail
sera la base indispensable de
votre organisation.
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Calendar

Dans ce systeme de gestion, il faut
prendre de soin de mesurer a
I'avance, pour chaque tache, le
temps nécessaire pour la réaliser,

ou bien le temps que I'on décide
d'y passer.




Leffort de planification est
proportionnel au nombre de
taches a planifier!

Ne découpez ni trop ni pas assez...




> une définition assez fine et concrete

des taches facilite leur
qguantification: nomenclaturez les
missions, les services...et les actes;

> il faut se projeter mentalement dans.
la réalisation future ;

» il faut aussi faire appel a son
expeérience.







Si vous placez votre tableau de
bord sur une feuille de calcul
(Excel par exemple), vous pouvez
faire directement le total de vos
temps de travail prévus.

Le tableau de bord doit étre établi pour une période
définie : par exemple 1 mois. Pendant cette période d’1
mois, on doit compter le nombre de jours travaillés .

Pour ce mois, le total des temps affectés a chaque
tache ne peut donc pas dépasser 20 jours.

Si ce temps de travail prévu dépasse 20 jours, on est
obligé de choisir des priorités ; on doit impérativement
décider de limiter le temps a passer sur certains
dossiers.







Imaginons que pour
une période de 220
jours disponibles,
votre premiere
estimation aboutisse
a prévoir 240 jours de

Necessaire pour au moins deux travail.
ra | SONS Vous pouvez peut étre
penser que ces 240
jours sont
» pour déterminer ensuite les échéances des indispensables, mais
taches la réalité du temps

qui passe est plus
forte que vous !

» Pour décider finalement du temps que vous Vous devrez faire des
voulez ou que vous pouvez passer sur chaque choix : c'est a dire
tache. renoncer a certaines

tdches, ou réduire
votre temps sur
d'autres tdches.



» Vous devez établir une méme
échelle de priorité qui sera
appliquée a toutes vos taches.

» Cette échelle peut étre numérique.
Dans la pratique, on a intérét a
choisir une échelle la plus simple
possible, dans laquelle chaque
degré de priorité correspond a des
criteres précis.



Et pensez a protéger du
temps pour réfléchir a votre
stratégie et vous former!



Lorsque l'outil de prévision a été créé, le
travail restant de gestion du temps est
tres simple et tres rapide : il suffit
d'enregistrer et de mesurer
régulierement le temps passé sur
chaque tache




Il est important alors de se pencher sur les
écarts les plus importants :

epour comprendre les défauts et les
difficultés dans l'organisation du travail

epour apporter des corrections en vue
d'améliorer les prochaines périodes de
planification.




12— Une methode simple

* La méthode du GTD
N Getting Things Done

.
e 7
b

g %, ¥ Lister les taches de la journée.
DR Ce qui n’a pas été fait en fin de journée
doit passer en téte de liste le lendemain matin!!!

\ 5’ le matin 5’ |le soir
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 Pour un jour...une année




* Le codt du temps

Tant que nous y sommes,

si nous calculions le codt moyen d’un agent a la journée

_ pour mesurer nos investissements en temps?
§ \\’;




Et si nous passions
au plan d’actions 2013?



N A *

. La définition des travaux a réaliser

Le choix des objectifs

La coordination des actions

La maitrise des moyens
L'identification des risques

Le suivi des actions en cours

Le compte rendu de I'état d’avancement du projet






Les termes de base




La logique




Le Gantt

chemin CAitique

Mise ex
évidence du




[dextifsication
de La tacke

Durée de

ta tacke

[dextifsication
de V'étape

Le Pert




A vot’ bon coeur m’sicurs cames




