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Politique Qualité Sécurité Environnement

Dans un marché de plus en plus concurrentiel, la satisfaction de nos clients doit étre la priorité de chacun d'entre
nous, pour fidéliser notre clientéle et répondre a leurs attentes.

La démarche Qualité engagée depuis quelques années, conformément au souhait du Président de la Régie et du conseil
d’administration, nous a permis d'identifier nos points faibles et d'assurer une amélioration continue de notre produit, en
harmonie avec I'environnement, la sécurité des clients et la santé du personnel.

La station de Luz Ardiden implantée au cceur des Pyrénées, jouit d'un patrimoine naturel qu'il nous semble primordial de
préserver. Depuis mars 2011, Luz Ardiden comme les principaux domaines skiables du massif, est certifié 1SO 14001 pour sa
démarche environnementale et ISO 9001 pour son organisation.

Le maintien de ces deux certifications nécessite I'engagement personnel de chacun d'entre nous quotidiennement
dans le respect des régles établies, des exigences réglementaires, sécuritaires et environnementales.

Certaines décisions budgétaires peuvent parfois freiner notre démarche du fait d'une gestion rigoureuse. Cependant,
elles ne remettent nullement en cause la politique qualité, sécurité, environnement.

Notre politique qualité, se décline en 5 valeurs :
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Je délégue a Alain BATAN, responsable SMI I'animation et le suivi du Systéme de Management Intégré suivant les
Référentiels 1SO 9001 et 15014001,

Je souhaite que chacun d'entre nous soit un acteur permanent de changement et de progrés, que vous participiez
activement a la mise en ceuvre de cette politique que je considére comme essentielle pour notre futur.
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Francis Guiard,
Directeur Général
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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

PROCESSUS MANAGEMENT ENTREPRISE
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CONTROLE DE
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* Lo maintenance comprend la Maintenance Préventive of Réglementaire [MPE], lo Maintenance Réglementaire En Exploitation [MREE] et la Maintanance Corrective En Exploitation [MCEE]



