
OFFICE DE TOURISME SAUTERNES GRAVES ET PAYS DE LANGON 
 

   

REUNION D’EQUIPE 2012 

S19 / Mercredi 09 mai 2012 
Présents : DD, CP, BN, MD, Nathalie et Sophie 

 
INTRO 
Présentation Sophie Vallette : saisonnière  
Retour S18 

- Ouverture Sauternes : stock, documentation, accueil Nathalie      MD  
- Qualité : accueil des Saisonniers / procédure nouvel arrivant (vu avec Cadillac : mail ? tel ?)  MD 
- Classement : formalisation du dossier / relation UD       CP 
- Planning minibus : présentation + choix des vitis et mailing + réunions d’information    BN / DD 
- Dîners : relance des châteaux « sélectionnés » (tel) + réunions d’information    BN / DD 
- Porteurs de projet : Prise de contact avec chacun pour point / rdv CR+CG+Pref    DD / CP 
- Boutique : achat du stock / dépôt vente / idées…       MD 
- Communication réseau : Lettre Info / newsletter       BR  
- Création de fichiers cibles : Tour-Opérateurs, agences réceptives, autocaristes…   BR 
 

  
 

FEUILLES DE ROUTE S 18 
 

ORGANISATION 
- Ouverture Sauternes : stock, documentation, accueil Nathalie      MD  
- Qualité : accueil des Saisonniers / procédure nouvel arrivant (vu avec Cadillac : mail ? tel ?)  MD 
- Gestion Portets : contrats CAE, Recrutement (rdv 10/05)      DD / CP 
- Classement : formalisation du dossier / relation UD       CP 
- Entretiens professionnels : mercredi 09 mai        DD 

 
PRODUCTION 

- Excursions / Réceptifs :  

 Planning minibus : présentation + choix des vitis et mailing + réunions d’information    BN / DD 

 Dîners : relance des châteaux « sélectionnés » (tel) + réunions d’information    BN / DD 

 Sauternes au fil de l’eau : Réunion CKBN + Carbonnieu       BN 

 Courts séjours / Groupes : bilan réalisé / état de résa / CA-Marge      BN 
 

- Services PRO :  

 Porteurs de projet : Prise de contact avec chacun pour point / rdv CR+CG+Pref    DD / CP 

 ANT : Diagnostic / Atelier n°1 / accompagnement perso       CP / DD 

 Portrait Vidéo : devis / échéancier         DD 
 

- Boutique : achat du stock / dépôt vente / idées…       MD 
 
COMMUNICATION / COMMERCIALISATION 

- Communication réseau : Lettre Info / newsletter       BR  
- Travail terrain pour relais presse : reportage, photo, info      BR 
- Commercialisation  

 Création de fichiers cibles : Tour-Opérateurs, agences réceptives, autocaristes…    BR 

 Prospections : rdv, mailing, book, phoning…        BR 
 
 
 
 

INFO DIVERSES 
Vitrine : Marathon – doit être complétée  
Accueil croisiériste : info  
Route des vins : liste des inscrits SIRTAQUI à partager 
Yquem S19 : résa clients, résa prestataires, invités ? (laurence route des vins, nathalie, sophie) 
 
ENTRETIENS : aujourd’hui 


