Référente

Christine RIBIERE
Directrice de I'Office de Tourisme du Villeneuvois

Durée prévisionnelle du programme

2008 - 2010

Nombre de structures concernées

30T:

Office de Tourisme du Villeneuvois,

Office Intercommunal du Penne d’Agenais,
Office de Tourisme Fumélois-Lémance

Nombre de salariés concernés

14 en 2010

Objet du PLF

La formation des acteurs est inscrite comme priorité
dans les projets tourisme des territoires. La
premiére étape est la professionnalisation des
agents des offices de tourisme, futurs animateurs
du réseau de prestataires.

Axes de formation retenus sur la durée du
programme

Axe 1 : Marketing territorial

Axe 2: Mise en place de méthodes de travail
collectives

Axe 3 : Anglais touristique

Axe 4: L’accueil des familles: batir une offre
adaptée a la demande




MODULES DE FORMATION SOUHAITES DANS LA CONTINUITE DU PLF EN 2010

Nombre
. Nombre Nombre . !
Code Formation . . . Jjournées
journées stagiaires .
stagiaires

Axe n°1 : Marketing territorial

GVFL.1 |Marketing territorial 6 13 78

Axe n°2 : Mise en place des
méthodes de travail collectives

Module : techniques d'accueil : de
l'information a la prescription Module
: animation du réseau de
prestataires

GVFL.2

Axe n°3 : Langues étrangeéres

Anglais touristique (2 groupes — 2

GVFL.3 |. ]
journées)

Axe n°4 : L'accueil des familles

Bétir une offre adaptée a la

GVFL4 demande

TOTAL 17 53 201




