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Offres d’emploi m Mon accés  ‘xtranet Prq'gr_gmmgjdepréfessionﬂ_allsaﬂbn Q Rect erche

. A

mission _

des offices P . .
k e totriomie La MONA Leréseau Seformer & se faire accompagner Echanger & co-construire Ressources

Nouvelle - Aquitaine

Programme de professionnalisation

La professionnalisation des acteurs du tourisme est dans 'ADN de la MONA depuis sa création.
Qu'il s'agisse de formation, d’'accompagnement, en présentiel ou en distance, I'équipe propose des
actions diversifiées chaque année.

Notre champ d'intervVemdig

La MONA propose trois niveaux de réponse en faisant | pic des facilitateurs et formateurs de I'équipe MONA, du réseau EXPAIRS, et des
organismes partenaires spécialisés.

» Des formations régionales inter-entreprises (ex : repositionner et réaménager son Iiee ueil, concevoir des espaces d'accueil novateurs, repenser
sa stratégie boutique de maniére durable...). Ce sont les formations proposées dans’ie cadre du guide MONA chaque année

Des formations sur-mesure intra-entreprises réalisées pour le compte d'une structure (ex : repenser en équipe le réaménagement de son office...)
Plus d'infos ici sur le service intra proposé par la MONA

Des accompagnements sur-mesure pour vous aider a définir votre projet avec les acteurs locaux (détails ci-dessous)




Vous arrivez sur la page

de notre catalogue
Retrouvez ici toutes nos actions

VOTRE GUIDE MONA

Nouvelle - Aquitaine

B Catalogue || @ Calendrier ™ wact & Equipe pédagogique @ Extranet W

Bienvenue sur le guide de services et de professionnalisation de |a MONA 2024, réalisé en concertation avec le

réseau et en collaboration avec nos partenaires financeurs Region Nouvelle-Aquitaine et AFDAS. ) ;
Satisfaction globale

> Retrouvez ce guide 2024 détaillé, et accedez ci-dessous a toutes les actions (FIR, webséminaires, clubs, rencontre
réseau...) pour vous inscrire

> Premiére inscription ? Besoin du calendrier général ? Action non visible 7 consultez cet article FAQ qui vous
guidera et accédez également a nos conditions générales d'organisation et de vente et  Ia tarification 1 Lestutos Mona

Entant qu'organisme de formation, retrouvez notre démarche Qualité et certificat Qualiopi et nos dernieres données
annuelies des participants aux formations (dont Ia satisfaction générale et 'adéquation ressentie entre le besoin et le
contenu de la formation)

Retrouvez ici les tutos de la
MONA pour vous guider dans ce
nouvel outil

Si vous étes une personne a besoins spécifiques, retrouvez la démarche expliquée dans cet article et le contact du > Tuto dinscription

Référent Handicap (Camille Averty — camille averty@monatourisme. fr). T
> Tuto extranet participant

Pour tout renseignement compiémentaire, I'équipe de professionnalisation est a votre écoute
sur professionnalisation@monatourisme.fr.

Q Rechercher une formation

Nous vous souhaitons une belle année de formation !
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Nous vous souhaitons une belle année de formation !

ACCUEIL

A3 - Atelier : Rédiger un cahier
des charges pour
I'aménagement d'un lieu...

¥ 3h

FIR14 - Mettre les techniques
du théatre d'improvisation au
service de l'accuell

14h

*
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FIR12 - Renforcer les bases de
I'accueil ;: accueillir, informer et
conseiller

J 14h

FIR214 - Intégrer les habitants
dans sa stratégie d'accueil

£J A distance

¥ 17h30m

FIR13 - Développer sa posture
commerciale a I'accueil

FIR248 - Repositionner et
réaménager son lieu d'accueil

X Présentiel / a distance

35h

Vous arrivez sur la page

de notre catalogue
Retrouvez ici toutes nos actions

i Les tutos Mona

Retrouvez ici les tutos de la
MONA pour vous guider dans ce
nouvel outil :

> Tuto d'inscription

> Tuto d'extranet participant

Q. Rechercher une formation

<% Présentiel uniquement

£.J Adistance (classe
virtuelle) uniquement

LJ E-learning (asynchrone)
uniquement

% Mixte uniquement




FIR251 - Intégrer ses FIR40 - Accueillir, informer et
prestataires dans sa stratégie orienter les personnes en
d'accueil situation de handicap

W Présentiel /3 distance

21h 14h

PROMOTION/COMMUNICATION TOURISTIQUE

FIR128 - Etre a I'aise avec la FIR205 - Maitriser la qualité
prise de belles photos dans les projets Web

d'hébergements touristiques. .. [ S E-eaming
5 14h
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FIR22 - Produire du contenu FIR23 - Suivre sa performance

FIR21 - Se préparer a étre
interviewé (Media training)

[ A Présentiel J Nouveauté )

14h

FIR234 - Se sensibiliser a Open

Vous arrivez sur la page

de notre catalogue
Retrouvez ici toutes nos actions

e

m Prochaines Sessions

12/01/24 09:00 — 26/01/24 17:30
INTER Jll Nouveauts
X Présentiel | adistance J|a¥AS R
Formation SST CSE

11 places restantes
23/05/24 09:45 — 24/05/24 18:00
LINTER

FIR12 - Renforcer

les bases de l'accueil : accueillir,
informer et conseiller

A Revenir sur le site de la MONA

e Partager cette page

Qualiopi »

processus certifié

I 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la

mission

des offices

de tourisme
Nouvelle - Aquitaine



Apres avoir cligue sur une action, vous

arrivez sur sa page descriptive

VOTRE GUIDE MONA

Nouvelle - Aquitaine

B Catalogue @ Calendrier 8 Contact & FEquipe pédagogique @ Extranet W

Catalogue = ACCUEIL & | son lieu Catégorie : ACCUEIL

FIR248 - Repositionner et reaménager son lieu d'accueill présentiel 3 distance Dupse <o

Satisfaction :

i Informations relatives a voire
inscription

Concernant les formations, la
tarification jour est la suivante

o Structures de Nouvelle-
Aguitaine éligibles a un
financement OPCO
325€/jour/personne
Structures de Nouvelle-
Aquitaine inéligible a un
financement OPCO :
(Agents de la fonction
publigue territoriale et
directeur d'EPIC) :
175€/jour/personne
Structures hors Nouvelle-
Aquitaine :
350€/jour/personne

Une formation d'aide a la décision qui vous permettra de requestionner en profondeur la vocation de
votre lieu d'accueil et des idées d'aménagement concrétes !

Accédez a nos conditions




Linscription aux actions

Sur la page de laction chojgfe

=] Minscrire a la formation

Pour vous inscrire, vous devez choisir votre situation et remplir 'ensemble des champs.

Vos réponses seront sauvegardées pour les prochaines inscriptions (sauf si vous nettoyez votre navigateur)

Veuillez décrire votre situation : *

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

Je suis salarié.e de droit privé

Choix de la session *

Session du 23/05/24 a 09:45 au 24/05/24 3 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

Lieu

® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier




Vous etes salarie et vous vous
inscrivez personnellement :

Suivez le tuto salarie (page suivante)

Vous éetes en charge de votre organisation

et vous inscrivez vos salaries:

Suivez le tuto manager (page numero 12)

cliguez ici |




=~ Parcours salarie

Veuillez décrire votre situation : * G

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement —

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement

Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Veuillez décrire votre situation : *

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement v

Je suis salarié.e de droit privé o

Je suis salarié.e de droit privé

Je suis travailleur non-salarié

Je suis bénévole, élu.e ou autre

Je suis agent public / et ou mis.e a disposition

Choix de la session *

Session du 23/05/24 a 09:45 au 24/05/24 a 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

Lieu

® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier

Détail des créneaux de la session sélectionnée :
le 23/05/24 de 09h45 & 12h45 et de 14h00 a 18h00
ie 24/05/24 de 09h45 a 12h45 et de 14h00 a 18h00

*
Pour mettre dautres actions dans votre panier, retournez dans e

catalogue et recommencez la méme procedure !




Parcours salarie

W Clest votre panier mona | Il ns vous reste qu'a valider | i L'équipedela

professionnalisation

Votre situation :
o Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement
o Je suis salané.e de droit privé

L'équipe de la professionnalisation
vous accompagne dans votre
projet.

Vious avez défin volre situation au moment de sélectionner une formation

Pour la comger, vous

Retrouvez vos interlocuteurs pour
toutes vos démarches |

Laure Frizon, Marie Garnier ét
Madame Camille Averty.

Civilité *

Nom @ *
Nos coordonnées
Prénom © *

A 60/64 rue Joseph Abria
Fonction * 33000 BORDEAUX

professionalisation@monatouri

Email *
sme.fr

Eele 05 57 67 03 88
Dipiome le plus élevé obtenu * 1@ 0557570385
Téléphone portable @ *

Date de naissance *

* Vous pouvez vous inscrire a autant dactions que vous le souhaitez (vos information

restent enregistrees pour la prochaine commande)

O * gp Jai lu et j'accepte les Conditions Générales de vente et le réglement intérieur de formation en cochant cette
case

[ * gr J'ai lu et jfaccepte le traitement des données effectuées lors de mon inscription

[ Je souhaite m'inscrire au MONA INFOS ! ‘

Réinitialiser mon panier
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Veuillez décrire votre situation : *

Je suis en charge de la formation dans mon organisation v

Je travaille pour une organisation et souhaite m'inscrire personnellement
Je suis en charge de la formation dans mon organisation

Selectionnez “je suis en charge de

la formation pour mon organisation’

Veuillez décrire votre situation : *

Selectionnez “je souhaite inscrire , . o
Je suis en charge de la formation dans mon organisation

un ou plusieurs participants de
: _ : Je souhaite inscrire un ou plusieurs participants de mon organisation en leur nom
Mon orgamsatlon en leurs noms

Je souhaite organiser une formation sur mesure (INTRA)
*

Je souhaite inscrire un ou plusieurs participants de mon organisation en leur nom

ttention : Sélectionner la formation sur mesure (INTRA), permet une prise de contact, afin dorganiser la session

Ou 'je souhaite organiser une

formation sur mesure (INTRA)" o , , ) & , ) ,
et definir son lieu. Cette option peut-étre choisie sur toutes les actions, méme celles non programmees. Vous

naurez besoin que dindiquer le nombre de candidats. Les etapes dapres nont pas besoin détre suivies pour

lantion INTPRA

Sélectionnez la session désireée.

Choix de la session *

I_e l_l eu : [e n O m d u fo rmateu r et [e Session du 23/05/24 & 09:45 au 24/05/24 a 18:00 - Saintes (17) (12 places restantes)

creneau apparaitront en dessous. Lieu

l,;“f\‘%‘\:,\\ ® Auberge de jeunesse de Saintes - 2 Pl. Geoffroy Martel 17100 Saintes France - &

Formateur de la session :

PUVIS Olivier

Détail des créneaux de la session sélectionnée :
le 23/05/24 de 09h45 & 12h45 et de 14h00 a 18h00

. . : *
Cliquez sur gjouter au panier le 24105124 de 09h45 4 12h45 et de 14h00 2 18h00




Civilité * Laure Frizon, Marie Garnier et
s Monsieur Camille Averty.

Nom @ *
* i Nos coordonnees
Prénom @ *
— A 60/64 rue Joseph Abria
\ s 33000 BORDEAUX

¥ professionalisation@monatouri
Email P @
* sme.fr

Cette slide ne concerne pas loption NTRA

Téléphone direct © 0557 57 03 88

@ 0557 57 0385

Raison sociale @& *

Remplissez toutes vos informations et
*

celles de vos participants

Adresse *

Code postal *

Ville *

Numéro SIRET & *

Statut juridique *

Les coordonnees sont enregistrees. Attention de bien changer les coordonneds pour votre

prochaine commande si cela concerne dautre candidat. (Vous pouvez inscrire ®lusieurs

personnes en méme temps aux mémes actions! Si ce ne sont pas les mémes acions, il faut faire

Lisez les conditions générales de vente une commande action par action)

et le reglement interieur, puis cochez la

* ¢r J'ai lu et jaccepte les Conditions Générales de vente et le réglement intérieur de formation en cochant cette
case

case | De méme pour la Newsletter, si

* ¢r J'ai lu et j'accepte le traitement des données effectuées lors de mon inscription

vous souhaitez vous y inscrire !

Je souhaite m'inscrire au MONA INFOS |

Enfin cochez le captcha et valider le

Je ne suis pas un robot

panier!

Réinitialiser mon panier




Lextranet
Llacces a votre espace dedie,

apres votre inscription

i
N

MO N &cmeer, VOTRE GUIDE MONA

ouvelle - Aquitaine >

B Catalogue @@ Calendrier & Contact & Equipe pédagogique | @ Extranet 4

Bienvenue sur le guide de services et de professionnalisation de la MONA 2024, réalisé en concertation avec le

réseau et en collaboration avec nos partenaires financeurs Région Nouvelle-Aquitaine et AFDAS. ] )
Satisfaction globale
> Retrouvez ce guide 2024 détaillé, et accédez ci-dessous a toutes les actions (FIR, webséminaires, clubs, rencontre

réseau...) pour vous inscrire.

> Premiére inscription ? Besoin du calendrier général ? Action non visible ? consultez cet article FAQ qui vous
guidera et accédez également a nos conditions générales d'organisation et de vente et 2 la tarification. 1 Les tutos Mona

mission
q des offices
de tourisme

Nouvelle - A'qultalne

Acces stagiaire Acces formateur ou client

Votre code d'accés a 9 chiffres ldentifiant

L

Ce code unique et pers« ezt fourmi par le centre de

Mot de Passe




Besoin d'aide ?

SI vous rencontrez un quelconque probleme ou si vous avez une

demande, cliquez sur longlet “contact’. Retrouvez notre formulaire de

contact ainsi gy

L caordonnees.

VOTRE GUIDE MONA

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

B Catalogue @ Calendrier | ® Contact = & Equipe pédagogique & Bxtranet W

i L'équipe dela
Pour nous contacter, c'est parici! i L'equipe de
professionnalisation

L'équipe de ia professionnalisation
vous accompagne dans votre
. projet
Vos Informations

Retrouvez vos interlocuteurs pour
toutes vos démarches

Laure Frizon, Marie Garnier et
Camilie Averty

Nos coordonnées

A 60/64 rue Jozeph Abria
33000 BORDEAUX

professionalisation@monatouri
sme.fr
Message
0557570388

1@ 0557570385

¢ Jal lu et f'accepte le trattement des données effectuées lors de mon inscription

3y

Jeé ne suis pas un robot

LS. S mIS Sion REGION
'l I 160 des offices .| Nouvelle-
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