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Préambule €0 ®

La MONA avance par cycle et structure son
cap au sein d'un projet associatif revise tous
les4 a5 ans.

Le premier cycle avu la fusion des regions de
2017. Le projet sest structure sur la nécessite
de faire réseau avec ce nouveau péerimétre,
de senrichir et de partager sur les méethodes
de travail dune équipe recomposee, de
consolider et faire connaitre les services
au réseau et aux partenaires, de maintenir
la confiance portée par les partenaires
financeurs.

Le projet associatif 2021-2024 est venu
affirmer la place prise par la MONA et son
utilité pour stimuler les transitions dans le
réseau : management, durable, numeérique,
accueil, habitants et bien dautres. Ce cycle
sest appuye sur 8 notions : lexpertise, la
proximité réseau, la responsabilité sociétale
des organisations, la qualite de vie et des
conditions de travail, la gouvernance, la
coopération, la défense de réseau, les
nouveaux services.

Lannée 2024 a permis de faire un travail de
concertation avec leréseau et les partenaires.
Avec le MONATOUR, le seminaire des
directions et cadres du reseau (NADOT), la
commission regionale professionnalisation
et emploi, au sein du Conseil dadministration,

lannée a permis de manier bilan et

perspectives davenir.

Ce processus dun an, débute en septembre
2023 lors dun séminaire rassemblant tous
les administrateurs et léquipe, a permis de
réviser notre raison détre, de reposer quatres
axes stratégiques et cibler 18 objectifs
opérationnels.

Le projet associatif 2025-2030, nous y
retrouvons LADN de la MONA avec son coeur
de métier pour mettre en réseau, créer et
transmettre. Nous y trouvons le savoir-faire
et le savoir-étre qui relient les individus et les
territoires.

Nous y trouvons les ingredients pour se
donner un réel «pouvoir dagir»> dans les
organisations et pour accompagner les
territoires.

Nous y trouvons toujours les reponses pour
cultiver les savoirs individuels et collectifs
impérativement nécessaires pour [évolution
des métiers et les compétences dequipes.



Notre raison d'étre

Nous facilitons les mises en réseau, la création ct la transmission,
de maniéere procool, pour des individus et des collectifs sereins
au travail, dans le respect du vivant.

Une feuille de route autour de 4 axes stratéegiques
et 18 objectifs opérationnels

Relier les individus
et les territoires

Se donner le pouvoir
d’'agir au sein des
organisations

Cultiver les savoirs
individuels et
collectifs

Prendre soin de
notre organisation

1- Faciliter les mises

en réseau pour de
linterconnaissance et de
laction

5- Faciliter la transition
vers des modeles
dorganisations durables

9- Cultiver les
apprentissages collectifs
et individuels

14- Maintenir léquilibre
entre lintérét de
lorganisation et
lépanouissement des
salaries

2- Valoriser les métiers
pour lattractivité du
secteur

6- Cultiver le role
danimateur de la
transition durable des
organismes de tourisme
sur leur territoire

10- Cultiver la
professionnalisation
interfiliere sur les
territoires

15- Développer nos
compeétences

3- Soutenir des actions
de réseau a impact
sociétal

7- Renforcer la
mutualisation des
moyens et des
compeétences de réseau

11- Faciliter la
transmission et la
reconnaissance des
savoirs du réseau

16- Tendre vers un
modele dorganisation
régéenerative

4- Prendre soin de
lécosysteme partenarial

8- Infuser des pratiques,
des postures et des
projets de coopération

12- Faire vivre des
ressources utiles,
utilisables, utilisées

17- Passer de la mesure
dactivité a la mesure
dimpact

13- Eclairer sur lévolution
de nos meétiers, du travail
et des organisations

18- Animer une
gouvernance
participative




Relier les individus et les territoires

‘nous sommes des facilitateurs de réseaux et un tiers de confiance
pour apporter des regards multiples a notre secteur”

Objectifs opérationnels

De quoi parlons-nous ?

Exemples d’'actions

1- Faciliter les mises en réseau
pour de linterconnaissance et
de laction

Il sagit de faciliter les
echanges, lacces a

de linformation, la co-
construction, pour lensemble
des salariés et des
communautés métiers

Les évenements de lannee /
Groupes de travail / Clubs /
Les outils de communication
/ Les nouveaux arrivants

2- Valoriser les métiers pour
lattractivité du secteur

Il sagit de la valorisation

des richesses humaines,
des differents métiers et
compeétences du réseau,
essentielle pour participer a
lattractivité de notre secteur.

Creation contenus sur

les métiers / Réseau des
intervenants en formation
initiale / Semaine des métiers
et de lemploi du tourisme /
DuoDay / OT a lhonneur

3- Soutenir des actions de
réseau a impact sociétal

Il sagit de soutenir sur le long
terme une ou des actions a
impact sociéetal, fedératrice
et en adéquation avec les
missions de la MONA.

Mécénat de compétences,
départs en vacances, inclusion
au travail longue duree (lien
avec Essentiem et dautres
acteurs...)

4- Prendre soin de
lécosysteme partenarial

Il sagit de prendre soin et de
recomposer les dynamiques
partenariales nationales,
locales et trans-sectorielles
au regard des nouvelles
orientations du projet
associatif.

La représentation du réseau
dans des institutions et
instances / Feuille de route
régionale Tourisme Durable /
Partenariats avec les acteurs
de [ESS / Partenariats avec
les etablissements supérieurs
/ Collectif Tourisme lab pour
linnovation / Contrat regional
de filiere Hotel-Restaurant-
Tourisme 2024-2027 pour
lemploi et la formation / Les
commissions ADN Tourisme




Se donner le pouvoir d'agir au sein des organisations

‘nous semons des graines pour un tourisme conscient de ses impacts
et des organismes de tourisme acteurs incontournables de leur cadre

de vie local”

Objectifs opérationnels

De quoi parlons-nous ?

Exemples d'actions

5- Faciliter la transition vers
des modeles dorganisations
durables

Il s'agit d'accompagner la
stratégie des organisations sur
le management et le modéele
de fonctionnement, le role et
les missions, la gouvernance,
la coopération territoriale,

le modele économique,

le développement des
compeétences et l'impact.

Interventions sur la démarche
MICRO (RSO-compeétences),
Raison détre, QVCT, Transition
manageriale - Entract (dont
acc indiv), Conseil au PDC,
Modele partenarial entre
organisations, Modeles de
gouvernance, Elus, Modele
économique

6- Cultiver le role d'animateur
de la transition durable des
organismes de tourisme sur
leur territoire

Il s'agit daccompagner les
organismes de tourisme dans
leur role danimateur de la
transition durable, en facilitant
les relations entre elles, avec
collectivités, entreprises,
habitants et voyageurs.

Feuille de route transition
ecologique / Habitant et
tourisme / Feuille de route
régionale ecomobilité /
Feuille de route Strategie
daccueil et dhospitalite/
Stratégie partenariales des
organismes de tourisme /
Transition numeérique

7- Renforcer la mutualisation
des moyens et des
competences de réseau

Il s'agit de faciliter la mise
en ceuvre de demarches
de mutualisation entre
organisations.

Passer a lorganisme de
formation du réseau / La Tribu
du savoirs, le collectif et la
plateforme de elearning du
réseau / Soutien aux actions
de mutualisation a tous

les niveaux / groupement
demployeurs / Financement
participatif

8- Infuser des pratiques, des
postures et des projets de
cooperation

Il sSagit de continuer
lessaimage de nos
pratiques et des postures
de coopération au sein des
organisations

Les demarches de
cooperation / Pratiques
dintelligence collective / Nos
interventions sur le réseau




Cultiver les savoirs individuels et collectifs

‘nous accompagnons a la montée en compétence pour construire un
réseau apprenant’

Objectifs opérationnels

De quoi parlons-nous ?

Exemples d'actions

9- Cultiver les apprentissages
collectifs et individuels

Il sagit de la montee en
compeétences du réseau par
des actions protéiformes,
opérationnelles et
impactantes pour les plans
de développement de
compeétences

Programme de formations

. sur-mesure / Intra /
Territorialiseé /certifiante/
individuel / FIR / synchrone /
asynchrone

Animation des communautés
metiers

10- Cultiver la
professionnalisation interfiliere
sur les territoires

Il sagit dappuyer des actions
locales de professionnalisation
interfilieres pour soutenir

les défis collectifs sur les
territoires.

Appui au montage de
programmes inter-filieres pour
les territoires dont création et
consolidation de partenariats
avec territoires, filieres, tétes
de réseau et OPCOs

11- Faciliter la transmission et
la reconnaissance des savoirs
du réseau

Il sSagit de tendre vers

un réseau apprenant en
renforcant les compétences
de transmission des savoirs
au sein des organisations et
entre pairs du réseau, tout
en explorant et consolidant
de nouvelles méthodes
pédagogiques.

Stratégie de
professionnalisation 2025-
2030 avec consolidation du
Réseau apprenant / Révision
de la feuille de route Expair
/ Transmission des savoirs
en interne / Formation

en situation de travail /
Plateforme REPAIR

12- Faire vivre des ressources
utiles, utilisables, utilisées

Il sagit danimer le centre de
ressources via le libre acces
sur le site, des demandes
spéecifiques et la création de
contenus qualifiés.

Refonte du centre de
ressources / Productions et
partenariats sur Metteur en
scene de territoire / Contenus
peédagogiques elearning /
Intégration du creative
commons

13- Eclairer sur lévolution de
nos metiers, du travail et des
organisations

Il sSagit des travaux de la
commission regionale
professionnalisation et
emploi, de la prospective et
de l'observation réseau qui
apportent de la matiere pour
eclairer et aiguiller.

Commission regionale
professionnalisation et emploi
/ Commission nationale
Prospective / Observation de
réseau / Etude




Prendre soin de notre organisation

‘nous poursuivons cette mission dans une organisation vivante en
perpéetuel mouvement’

Objectifs opérationnels

De quoi parlons-nous ?

Exemples d'actions

14- Maintenir léquilibre entre
linterét de lorganisation et
lépanouissement des salaries

Il sSagit du socle interne

couvrant les aspects humains,

réglementaires, financiers,
strategiques, logistiques

et outils de travail. Nous
partageons nos progres, Nos
réalisations, nos tests, nos
échecs et nos réussites.

Accords dentreprise /
procedures / Qualiopi /
Gestion administrative et
financiére / Casamona /
Marché public / Maintenance
Site et développements

/ Préserver les
conventionnements regionaux

15- Développer nos
compeétences

Il sSagit du plan de
développement de
compeétences pluri-annuel
de léquipe nécessaire a la
bonne mise en ceuvre du
projet associatif et des projets
professionnels des salariés.

PDC revu et suivi avec
renouvellement du projet
associatif

16- Tendre vers un modele
d'organisation réegenérative

Il sagit d'identifier les impacts
negatifs sur lesquels nous
pouvons concrétement agir
pour basculer vers un modele
dentreprise régénérative

Feuille de route et rapport
RSO-QVCT (Achats
responsables / Mobilites /
Alimentation / Fournisseurs /
Numeéerique responsable)
Etre accompagneé vers

un modele dorganisation
régenérative

Appui sur leconomie de

la fonctionnalité et de la
coopération.

Adaptation du modele
économique

17- Passer de la mesure
dactivité a la mesure dimpact

Il sagit dobserver les
changements concrets que
la MONA génere par son
activité aupres de son reseau
beénéficiaire.

Mesure dimpact et rapport
dimpact annuel / Integrer le
triple capital

18- Animer une gouvernance
participative

Il sagit de garantir une
adequation entre la vision et
la strategie en maintenant
une gouvernance au fait
des avancées du projet et
engagee aupres de lequipe
sur des actions.

Poursuite de la Feuille de
route des administrateurs

/ Révision des statuts /

Vie de la gouvernance /
Engagement dans les projets




Retrouvez Retrouvez

lUequipe la gouvernance

Cité Numeérique

406 Boulevard Jean Jacques Bosc
33130 Begles

0557570388

mona@monatourisme.fr

www.monatourisme.fr

ﬁ[m Suivez-nous sur Linkedin



http://www.monatourisme.fr
mailto:mona%40monatourisme.fr?subject=
https://www.linkedin.com/company/mona-mission-des-offices-de-tourisme-nouvelle-aquitaine/?viewAsMember=true 
https://www.monatourisme.fr/mona/equipe/
https://www.monatourisme.fr/mona/gouvernance/

