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FIR	
  (Formation	
  d’Intérêt	
  Régional)	
  

«	
  Mettre	
  en	
  place	
  des	
  éco	
  gestes	
  au	
  sein	
  de	
  son	
  office	
  de	
  tourisme	
  »	
  
	
  

APPEL	
  D’OFFRE	
  OUVERT	
  
CODE	
  ACTION	
  :	
  FIR	
  N°10	
  

	
  
	
  
Constat	
  :	
  
L’intérêt	
  des	
  clientèles	
  pour	
  un	
   tourisme	
   respectueux	
  de	
   l’environnement	
  est	
   croissant.	
   L’office	
  de	
  
tourisme	
   peut,	
   dans	
   son	
   quotidien,	
   et	
   dans	
   ses	
   relations	
   avec	
   ses	
   prestataires,	
   être	
   un	
   acteur	
   du	
  
tourisme	
   durable.	
  Cette	
   journée	
   s’inscrit	
   en	
   parallèle	
   aux	
   critères	
   présents	
   dans	
   la	
   grille	
   Qualité	
  
Tourisme.	
  
	
  
Finalités	
  de	
  la	
  formation	
  :	
  	
  
Les	
  personnes	
  formées	
  seront	
  à	
  même	
  de	
  pouvoir	
  transmettre	
  leurs	
  compétences	
  à	
  un	
  groupe.	
  
	
  
Objectifs	
  :	
  	
  
-­‐	
  Savoir	
  mettre	
  en	
  place	
  des	
  éco-­‐gestes	
  simples	
  en	
  interne	
  (selon	
  les	
  5	
  familles	
  :	
  achats,	
  eau,	
  énergie,	
  
déchets,	
  biodiversité)	
  
-­‐	
  Savoir	
  partager	
  ces	
  gestes	
  en	
  équipe	
  et	
  donc	
  créer	
  une	
  adhésion	
  collective	
  
-­‐	
  Travailler	
  sur	
  le	
  «	
  faire-­‐savoir	
  »	
  
-­‐	
  Impulser	
  une	
  démarche	
  de	
  territoire	
  
	
  
Public	
  concerné	
  :	
  
Salariés	
  d’offices	
  de	
  tourisme	
  
	
  
Durée	
  de	
  la	
  formation	
  par	
  groupe	
  :	
  
1	
  jour	
  
	
  
Nombre	
  de	
  groupe	
  :	
  
1	
  groupe	
  
	
  
Période	
  de	
  formation	
  :	
  
Janvier	
  à	
  décembre	
  2014	
  
	
  
Méthode	
  pédagogique	
  :	
  
Apports	
   théoriques	
   et	
   pratiques	
   pendant	
   la	
   formation.	
   Des	
   cas	
   concrets	
   d’offices	
   de	
   tourisme	
  
pourront	
  venir	
  alimenter	
  le	
  contenu	
  proposé.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


