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Programme Local de Professionnalisation (PLP)
1ère partie :
Les 3 phases de la professionnalisation
2ème partie :

Les ingrédients d’un PLP (Programme Local de Professionnalisation)

1ère partie :
Les 3 phases de la professionnalisation
En Région Aquitaine, la professionnalisation a pour objectif de faire progresser les acteurs touristiques (institutionnels et privés) par l’échange d’expériences, l’apport de nouvelles compétences et de savoirs associés. Dans le cadre de l’appel à projet, trois phases dans la professionnalisation sont à considérer :
1) la phase de sensibilisation

2) la phase accompagnement collectif

3) la phase formation
Chaque phase peut être considérée indépendamment des autres.

1) la phase de sensibilisation

Elle permet aux acteurs de partager une culture commune du tourisme et de s’approprier un projet de développement touristique.
Exemples de méthode de sensibilisation :

- Assises du tourisme

- Voyage d’étude
Public :

- Acteurs professionnels

- Élus

- Bénévoles
Pour vous aider :

- le guide méthodologique MOPA pour réaliser un évènement "Metteur en scène de territoire" 

- illustrations d'évènements réalisés en 2010 , en 2011
- le guide pratique "Tous accueillants" réalisé par le RESOT Alsace
2) la phase accompagnement collectif

Elle permet de construire un projet commun, une action collective.
Exemples :

- Construction d’une gamme de produit

- Référentiel qualité hébergement
Public :

- Acteurs professionnels

- Élus

- Bénévoles
Pour vous aider :

La méthode du SLAG (Schéma Local d'Accompagnement à la Gastronomie) et ses 5 étapes : étape 1 "Organisation territoriale", étape 2 "Etat des lieux du territoire", étape 3 "Diagnostic", étape 4 "Groupes de créativité", étape 5 "Ecriture du plan d'actions”
3) la phase formation

Elle permet, en s’appuyant sur une ingénierie préalable de formation, le transfert de techniques et de savoirs-faire par un organisme de formation agree (auprès de la DIRECCTE).
Exemples :

- Programme Local de Formation des offices de tourisme (PLF OT)

- Programme Local de Formation Interfilières (PLFi)

Public :

- Acteurs professionnels
Pour vous aider :
- PLF/PLFi de quoi parle-t-on ?
- Illustrations des contenus et cahiers des charges de PLF OT/PLFi en 2013
2ème partie :

Les ingrédients d’un PLP (Programme Local de Professionnalisation)

Le territoire candidat à l’appel à projets doit en amont anticiper plusieurs choses, afin que les actions de professionnalisation appuient le projet de développement touristique défini.
3 ingrédients majeurs sont à considérer :
1) Gouvernance, planification et temps d’animation
2) L’organisation

3) La communication

1) Gouvernance, planification et temps d’animation
L’expérience des PLF-PLFi, ces dernières années, nous a montré qu’un programme ne pouvait fonctionner que si il y avait un véritable temps d’animation dédié.
· Le référent PLP
Son rôle est important dans la mise en place et le suivi du programme.

Le référent travaille en lien privilégié avec la MOPA.

Le référent est un technicien salarié d’une structure institutionnelle. Une partie de son temps de travail est dévolue à l’animation du PLP. La MOPA souhaite qu’un suppléant soit nommé en cas d’absence du référent.
· La Commission locale de professionnalisation

Il convient de rappeler que la réussite du projet passe par l’implication et la participation des acteurs locaux. Le référent PLP ne porte pas à lui tout seul le dispositif.

Lancer un PLP est une démarche collective et s’inscrit en lien avec une stratégie de développement touristique partagée.
C’est le rôle de la Commission locale de professionnalisation. Chaque territoire est libre de la composer comme souhaité avec une représentation du secteur touritique institutionnel et privé.
· L’animation d’un PLP
Elle se décompose en plusieurs étapes de travail :
· mobilisation locale (nomination du référent PLP et d’un suppléant, identification des partenaires, prise de rendez-vous avec les acteurs locaux, organisation d’assises, de réunions, composition de la Commission locale professionnalisation…)
· préparation du projet (réunions de préparation, temps de rédaction…)
· lecture et analyse des offres de consultants et d’organismes de formation
· participation du référent PLP chaque année à une ou deux journées régionales à Bordeaux
· gestion logistique des actions de professionnalisation (calendrier, salle, inscription, convocation…)
· lien avec les consultants et organismes de formation
· rédaction et mise en forme du programme de professionnalisation
· promotion et communication des actions de professionnalisation (communiqués de presse, conférence de presse, emailing, réseaux sociaux …)
· présence aux actions de professionnalisation
· suivi et rédaction de bilans
· lien à faire entre le travail de structuration d’offre et les acteurs de la promotion institutionnelle CDT et CRT
· Mutualisation et identification de relais sur le territoire
“Impliquer pour ne pas s’essoufler”. Travailler sur la notion d’ambassadeurs de la démarche PLP :
· Au niveau des offices de tourisme
· Au niveau des prestataires
· Identifier les relais et filières locales (UMIH, Fédérations départementales de l’hôtellerie de plein air, Consulaires, MFE-Maison de la Formation et de l’Emploi…)
· Impliquer les forces vives du territoire tels que les ANT par exemple : pour afficher une complémentarité et une mutualisation dans les actions de professionnalisation planifiées sur le territoire, et aussi pour proposer un suivi post-formation aux prestataires locaux sur des thématiques de formation web…
Exemples : Guide des services 2014 de l’Office de tourisme de Montesquieu (complémentarité entre les ateliers ANT et les actions PLFi) ; Programme 2014 des formations et ateliers sur le numérique au sein du Pays Landes Nature Côte d’Argent
2) L’organisation
Dans le cadre d’actions de formation planifiées sur le territoire. Plusieurs préconisations :

· Faciliter les inscriptions

Privilégier l’inscription en ligne. Etablir un bulletin d’inscription détaillé permettant de répondre à toutes les informations administratives demandées par les partenaires financiers. Modèle.
· S’assurer d’un nombre suffisant de structures intéressées
Plus le nombre de structures touristiques est important sur le territoire, plus le nombre de participants aux actions de formation est censé être important.

Pour que les fonds puissent être obtenus auprès des partenaires financiers de la formation professionnelle, il est nécessaire qu’au moins 5 salariés de structures touristiques (couvertes par l’un des 5 OPCA partenaires : AGEFOS-PME, FAFIH, FAFSEA, VIVEA, UNIFORMATION) soient présents à chaque journée de formation.

Pour rappel les formations interfilières sont financées en grande partie par le Conseil Régional d’Aquitaine et les 5 OPCA mentionnés ci-dessus. La MOPA assurant, quant à elle, l’ensemble de l’ingénierie administrative et financière. Une part du financement reste à la charge du territoire.
Pour s’en assurer : faire des relances pour informer les acteurs du territoire et les inciter à venir en nombre, mettre en place une participation financière en amont de la formation qui permet de limiter les désistements de dernière minute.
· Afficher les partenaires de la formation
A chaque début de formation le référent PLP ou son suppléant doit être présent pour introduire et mentionner les partenaires du dispositif. Le référent se doit de garantir l’affichage des partenaires sur toute publication papier ou numérique.
· S’assurer du bon déroulement de la formation

- Suivre la formation à minima pour s’assurer de la logistique
- Faire le lien avec l’organisme de formation (contenu, méthodes pédagogiques…)
- Vérifier les feuilles de présence pour éviter les mauvaises surprises (champs non complétés…)
- Veiller à analyser les enquêtes qualitatives
3) La communication
L’étape incontournable pour créer l’adhésion, favoriser l’implication et booster l’inscription des acteurs aux actions de professionnalisation.
Avant / Pendant / Après :

Rencontres des acteurs du tourisme 
Site Internet dédié

Plaquettes de présentation
Lettres d’information-Newsletter

Emailing
Communiqués et conférences presse
Photos – Vidéos (solliciter les reporter de territoire)
Réseaux sociaux #PLP #aquitaine
Bilan annuel d’actions
Rendus/Productions formation 
Exemples de bonnes pratiques :
En Dordogne :

· Pays du Grand Bergeracois :

Relance-Emailing
Programme 2014
Complémentarité ateliers ANT / PLFi
En Gironde :

· Office de tourisme de Montesquieu :
Guide des services 2014 (complémentarité ateliers ANT / PLFi)

Dans les Landes :

· Pays Adour Landes Océanes :

Site Internet dédié
Programme 2014
Enquête Prestataires et Internet 2013
Article presse
· Pays Landes Nature Côte d’Argent :

Programme 2014 (complémentarité ateliers ANT / PLFi)

Article presse
En Lot-et-Garonne :

· Pays Val de Garonne Gascogne :

Mailing
Programme 2014 papier
Bulletin d’inscription 

Site Internet dédié
Dossier de presse
Intervention à l’occasion du colloque UMIHRA – octobre 2012
· Fumel Vallée du Lot

Programme 2013 2012 2011
En Pyrénées-Atlantiques :

· Pays Oloron Haut Béarn :
Programme 2014 en ligne (syndication avec Sirtaqui)
Article presse
· Pays Lacq Orthez Béarn des Gaves :

Article presse
· Pays Saint Jean de Luz-Hendaye

Site Internet (déclinaison du positionnement marketing travaillé en PLFi)

Contacts :

Fabien Raimbaud, responsable professionnalisation

fabien.raimbaud@aquitaine-mopa.fr
Laure Dubois, chargée de gestion professionnalisation

laure.dubois@aquitaine-mopa.fr 
Hélène Hyon, chargée de mission animation de réseau et communication

helene.hyon@aquitaine-mopa.fr 
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