Gers, cceur de Gascogne et du Sud-Ouest®

Déemarche Qualité
dans le Gers

Les valeurs qui nous rassemblent :
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La stratégie affinitaire
departementale: les Club Marques
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Gers, ceeur de Gascogne et du Sud-Ouest®

Une animation de Réseau...

- 3 OT marquées MQT en 2011 (suivi de margue)

- 10 OT engageés dans la démarche avec differents
niveaux d’avancement

- organisation de rencontres gualité thématiques...

- un accompagnement personnalisé a la demande sur
site et a distance pour les plus avanceés

- audits croisés UD/FR a la demande sur les autres
départements...
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Gers, coeur de Gascogne et du Sud-Ouest®

Exemple d’accompagnement gersois sur les criteres du
réeférentiel Qualité Tourisme :

4.5 « I'OT définit éventuellement avec son CDT ou son
CRT des filieres/thématiques a promouvoir et des outils
d’accompagnement (en fonction des SDLT) »

5.4.4 « Il sensibilise les socioprofessionnels aux
demarches qualité de leurs filieres ainsi qu'aux
demarches de développement durable »
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Gers, ceeur de Gascogne et du Sud-Ouest®

Une organisation de la production touristique départementale
segmentée autour de Clubs Marqgues et de clubs

thématiques...
Des outils Web, papiers et sur les réseaux sociaux....au

service des OT pour animer et valoriser les professionnels de

leur territoire.
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Exemple de I'Office de
Tourisme de Marciac - Guide
du Partenariat 2013

>> valorisation son
accompagnement des
prestataires (qualification
de l'offre et conseil aux
porteurs de projets ) en
s’appuyant sur la stratégie
départementale dans son

Guide du Partenariat 2013.
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LES CLUBS THEMATIQUES w*
DE PRESTATAIRES - (i

Ure formule développde par le Comité Départemental du Tourisme, en parienarial avec les |
liligres (GG1, Chambre dAgricullure, Chambre des Métiers ) el les oflices de lourisme pour
vandre l'allre lounstigue des prolessionnels gersais aupres du grand public, de la presse el des )
organeateurs da voyage.

Une dynamigue de gualification, promotion e communcation pour plus de wisibilitd sur les ma.fchés aupré& dies
clientéles ciblées, sur le web el les réseaux sociaux.

Les clubs Marque

Club Margue Clientéles | Pour quelles |
cibides _ restations 7 Mini-site dédié _ Logo
Petit Enfants famias | CoNes répondant aux wowwy famille.tourisme- “ﬂ.
d'Artagnan & ' i attantes des familes gers.com N ]
Gers Cligatile jeune | ColEs quidifrentun | paufrisndly. tourisme-

3 w® it L) accueil égal pour
Friendly ® ufbaing, branchée s gers.com

Caves, domaines, WW.VINS lourisme-

Bons Crus Amatours de vin cavistes,
d'Artagnan E at curigux hébergements, Srs.com
reslaurans, avec applicetion motile
y " Calles s'inscrivant
| Clientle SHentve |y e dbmarche www vrai tourisme-
Terra Gers @ aux vaeurs de dévslopparmen
éthigues et veries ok QEFS.COM
: | durabis
r:m_.es n Amaeurs de Basiaiianan www. reslaurantlounsme-
du Gers @ gastronomia Qers.com

*Présentation le 8/4/13 & l'oceasion des renconires du tounsme gersois.

Les clubs thématiques

Club Marque | Clientéles | Pour quelles |
ciblées | prestations 7 Mini-gite dédié . Logo
Toutes calles — ;
Toutes, réservant une offre Hpiiwaw. tounsme- d
F'ns_-s_nlapcun launstiques ou priviibge aux gers.com Parmsa ot _vr'“.f
privitage jocales détterteurs du rubrique décolvri Fivilgenr
passepart
Toutes el les o )
Tourisme et | personnes en Tautes www.accessibilite.lourlsme
Handicap situation de -(ErE.COMm
harsdicap
Site et e Vieilas WL VisIte lounsme-
monuments Gers.com i
Eit ufeant Sl i
Handoanies s ;
i f i www. randonnee. lourisme- an
Randonnés Ls:i {g:gﬂ:ﬁ'; o accompagnbes, F °:n‘:'£}g’
sirouits découverts. . ers.com e
Coit

Entre 40 et G0€par an, par club, présence sur les sites dédies incluse.
Les clubs «Passaport Privileges, «Pelit d'Artagnan» 81 =Tourismee el Handicape proposent dgalement das brochures:
insartions de 40€4 110€

Pour en savoir plus, I'Office de Tourisme Bastides st Vallons du Gers est 4 votre disposition!



Gers, cceur de Gascogne et du Sud-Ouest®

Exemple de I'Office de Tourisme de Nogaro en Armagnac

Manuel Qualité

>> accompagnement des prestataires (qualification de I'offre et
conseil aux porteurs de projets ) en s’appuyant sur la stratégie
departementale dans le Manuel Qualité .

[ MANUEL QUALITE

i Office de Tourisme

i Nogaro en Armagnac
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o Outils visant la segmentation de I’offre touristique

L’OTNA fait également la promotion des outils visant a la qualification de 1'offre et 4 la

segmentation de 1'offre autour des Club Marques et de la stratégie affinitaire départementale :

- Petit d’ Artagnan® : offre famille

- Bons crus d'Artagnan® : offre oenotourisme
- Terra Gers® : offre gcotourisme

- Gers Friendly ® : offre trendly friendly.

- Tourisme et Handicap : offre adaptée aux 4 handicaps

L’OTNA s’appuie sur cette organisation pour structurer son offre sur le territoire.

g stratégies affinitaires via les clubs marques du CDTL CDTL Accés Pro.
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L’OT sensibilise également ses prestataires aux différents labels existants ainsi qu’aux
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