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Suite aux audits de site Internet d’office de tourisme, un guide des bonnes pratiques a pu être 
réalisé. Ce document, respectueux des critères évoqués dans la grille d’évaluation, a pour objectif 
de vous accompagner dans vos démarches de perfectionnement. Il permet notamment de vous 
donner un aperçu concret d’exemples pertinents et performants.  
 
 

Visibilité du site : 
 

  Identification du site : 
 
Le site de l’office de tourisme de Lège-cap Ferret dispose d’une page d’accueil très séduisante. 
L’identité de l’organisme y est tout à fait perceptible et le choix du code couleur pour les rubriques 
du menu est intéressant. Par ailleurs, les noms des concepteurs du site apparaissent en bas de 
page.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(www.lege-capferret.com) 
 
 

  Plan de nommage : 
 
Le plan de nommage du site de l’office de tourisme de Soulac sur Mer associe à la fois l’identité de 
l’organisme et les mots clés du menu. Le premier élément permet de rappeler sur quel site internet 
on se trouve et le deuxième élément permet de préciser sur quelles pages on se situe exactement 
dans le site.  
 
 
 
 
 
 
 
 
(www.soulac.com) 
 

Quelques bonnes pratiques repérées sur 
les sites Internet touristiques audités 
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Ergonomie et navigation : 
 
 

  Moteur de recherche Interne : 
 
Le site de l’office de tourisme du Pays Foyen met à la disposition des internautes un moteur de 
recherche interne simple.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://tourisme.paysfoyen.com/welcome/index_ac.php?accueil=1) 
 
 
Le site de l’office de tourisme d’Agen propose, quant à lui, un moteur de recherche interne 
multicritères.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.ot-agen.org/fr/seloger/hotel.asp) 
 
 
Le site de l’office de tourisme du Pays d’Albret a mis en place un autre dispositif permettant 
d’accéder rapidement à l’information recherchée. En effet, l’internaute a la possibilité de trier les 
informations par villes, noms, dates, notes ou popularités.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.albret-tourisme.com/modules/addresses/viewcat.php?cid=8) 
 



Dossier réalisé par Marion Oudenot, stagiaire mopa. Octobre 2006. 3

  Facilité d’immersion dans le site : 
 
Le menu du site de l’office de tourisme de Périgueux a été très bien imaginé. Ce menu déroulant 
se compose de 6 rubriques (nombre correct) dont les intitulés sont tout à fait compréhensibles.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.tourisme-perigueux.fr/default.asp) 
 
Le fil d’Ariane sert d’indicateur visuel de la page courante. Il indique à l’internaute où il se situe 
par rapport au plan du site et lui permet, grâce aux mots cliquables qui le composent, de retourner 
facilement dans les pages visitées.  
 
Le site du Pays d’Albret propose cet élément visuel qui permet en plus d’afficher le chemin 
parcouru par l’internaute.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.albret-tourisme.com/modules/addresses/viewcat.php?cid=6) 
 
 
Le plan du site est comparable à un sommaire. Celui du site de l’office de tourisme de Seignanx en 
est un bon exemple.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.otc-
seignanx.com/fr/office/site.php) 
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  Impression des pages : 
 
Le site du Pays d’Albret propose deux fonctions très utiles : une icône option d’impression et une 
autre transformer en PDF.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.albret-tourisme.com/modules/news/article.php?storyid=10) 
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Contenu général du site : 
 
 

  Agenda des manifestations : 
 
Le site du Pays d’Albret dispose d’un agenda très performant qui propose une entrée par catégorie 
et/ou par période (annuelle ; mensuelle ; journalière). Chaque manifestation est présentée et il 
suffit de cliquer sur ce qui nous intéresse pour obtenir de plus amples informations. Le jour en 
court est par ailleurs surligné en jaune.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.albret-tourisme.com/modules/piCal/index.php?cid=0&smode=Weekly) 
 
L’agenda du site de l’office de tourisme de Sarlat propose de distinguer les différentes 
manifestations par un code de couleur. Ces repères visuels permettent aussi une lecture plus rapide 
des informations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.otspn.com/cgi-bin/web/default.asp?p=getInfos.asp&id=FMALst&idCli=OTSPN) 
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  Informations pratiques : 
 
Le site de l’office de tourisme de Moliets et Mâa a eu une initiative intéressante en créant une 
rubrique Foire aux Questions (FAQ). Celle-ci permet de mettre en ligne les réponses aux questions 
les plus posées. Il suffit de cliquer sur la question qui nous intéresse afin de lire la réponse. C’est 
un gain de temps pour l’internaute mais aussi pour l’office de tourisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.moliets.com/faq-fr.html) 
 
 

  Annuaires des acteurs locaux : 
 
L’annuaire des acteurs locaux du site de l’office de tourisme de Sarlat a été très bien pensé. 
Chaque acteur possède une fiche détaillée dont les onglets permettent d’avoir une palette 
d’informations : description générale, services et tarifs, coordonnées et contact avec lien vers le 
site web, localisation sur une carte… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.ot-sarlat-perigord.fr/cgi-bin/WEB/default.asp?p=AUT_View.asp&id=3697) 
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  Informations périphériques : 
 
Le site de l’office de tourisme de Capbreton possède une rubrique dédiée aux informations 
périphériques. Chaque site touristique est présenté dans le détail : descriptif général, heures 
d’ouverture, coordonnées… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm) 
 

  Cartographie (plan de ville et carte d’accès) : 
 
Le site de l’office de tourisme d’Arcachon met à la disposition de ces internautes un plan interactif 
de la ville. Ce dernier est très bien conçu et propose une approche ludique de l’outil. Les 
possibilités sont multiples, il est notamment possible de zoomer sur n’importe quelle partie qui 
nous intéresse, de localiser une rue, de repérer les différents acteurs nécessaires à l’organisation 
du séjour ou au déplacement une fois arrivé sur ce lieu.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.arcachon.com/plan.asp?sX_Menu_selectedID=top_C6A520AC&part=tourisme) 
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Le site de l’office de tourisme d’Audenge-Lanton propose, quant à lui, un plan d’accès interactif 
sur lequel il est possible d’afficher plusieurs calques.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.tourisme-audenge-lanton.com/acces.htm)  
 
 

  Eléments multimédia : 
 
Les sites des offices de tourisme d’Arcachon et de Carcans-Maubuisson proposent, via une webcam, 
de visualiser en direct l’environnement du futur lieu de séjour.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.arcachon.com/)     (http://www.carcans-maubuisson.com/) 
 
Le site de l’office de tourisme de Lacanau propose quant à lui des visites virtuelles des locations de 
meublés saisonniers.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.lacanau.com/hebergt02.htm) 

  Mentions juridiques : 
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Ces mentions sont devenues aujourd’hui indispensables. Il est en effet de plus en plus nécessaire de 
préciser les autorisations relatives à l’exploitation des textes et des images.  
 
Les mentions légales du site de l’office de tourisme de Carcans-Maubuisson sont suffisamment 
complètes et en sont, par la même, un très bon exemple.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.carcans-maubuisson.com/Prive/FR/Notice/notice.asp) 
 
 

  Mentions institutionnelles : 
 
Le site de l’office de tourisme de Capbreton dispose de mentions institutionnelles parfaitement 
complètes. Il est possible d’obtenir les coordonnées de la structure mais également ces jours 
d’ouverture.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm) 
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Contenu marketing : 
 
 

  Téléchargement de brochures : 
 
Le site de l’office de tourisme d’Anglet possède une rubrique dédiée au téléchargement de 
documents en ligne. Chaque document est présenté (photo de la 1ère de couverture, petit 
descriptif) et le poids y est même indiqué.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.anglet-tourisme.com/documentation/documentation.htm) 
 
 

  Réservation en ligne : 
 
Le site de l’office de tourisme d’Anglet propose, dès la page d’accueil, un encadré renvoyant vers 
la centrale de réservation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.anglet-tourisme.com/) 
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Les conditions générales et particulières de ventes sont parfaitement visibles et sont même 
indispensables lorsque l’on vend des séjours.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.anglet-tourisme.com/Idees_Sejours/conditionsgen06.htm) 
 
 

  Informations ciblées : 
 
Le site de l’office de tourisme d’Arcachon offre des contenus adaptés à ses différentes clientèles. 
C'est-à-dire que les informations sont ciblées en fonction de plusieurs thèmes ce qui permet de 
proposer des packages ou « idées week-end » en direction de clients bien précis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.arcachon.com/pageseditos.asp?IDPAGE=424&sX_Menu_selectedID=left_3B6273EF&p
art=tourisme) 
 

  Marketing viral : 
 
Le marketing viral est une technique de promotion sur Internet reposant sur une logique proche du 
bouche à oreille. C'est-à-dire que les internautes eux-mêmes deviennent vecteurs de promotion du 
service en le recommandant à leurs connaissances. Bien utilisé, il peut se révéler efficace car 
présente un faible coût.  
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Le site du Pays d’Albret propose de conseiller le site à un ami. Cette proposition apparaît de deux 
façons différentes : par pop-up sur la page d’accueil ou en bas de chaque article.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
(http://www.albret-tourisme.com/) 
 
 
 
 
Le site de l’office de tourisme de Saint-Jean-de-Luz propose d’envoyer des e-cards à ses proches et 
amis. Il s’agit d’un excellent moyen pour récupérer des adresses mails et ainsi constituer un fichier 
prospects.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.saint-jean-de-luz.com/outils/ecards.html) 
 
 
Le site de l’office de tourisme d’Audenge-Lanton propose de laisser ces impressions ou suggestions 
dans un livre d’Or. Ce dernier est un excellent moyen pour « humaniser » le site et collecter des 
adresses mails.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.tourisme-audenge-
lanton.com/livre_or.aspx) 
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  Espace professionnel : 
 
Le site de l’office de tourisme d’Anglet dispose d’un véritable espace destiné aux professionnels. 
L’accès y est sécurisé, c'est-à-dire qu’il faut un identifiant et un mot de passe pour pouvoir y 
entrer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.anglet-tourisme.com/Pro/default.asp) 
 
 
Le site de l’office de tourisme de Lège-Cap Ferret propose, dans sa rubrique groupe et séminaire, 
de remplir une demande de devis en ligne.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.lege-capferret.com/SEMINAIRES/seminaires.htm) 
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  Espace presse : 
 
Le site de l’office de tourisme de Lège-Cap Ferret dispose d’un espace presse. Une photothèque, 
une revue de presse ainsi que le dossier de presse de l’année 2006 sont consultables en ligne et 
même téléchargeables.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.lege-capferret.com/PRESSE/dossier.htm) 
 
 

  La fonction carnet de route ou panier : 
 
Cette fonction s’avère utile dans la préparation du séjour sur Internet puisqu’elle permet de 
mémoriser les informations sélectionnées par l’internaute et de les réexploiter par la suite.  
 
Le site de l’office de tourisme de Capbreton est un des rares sites à proposer cette fonction.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm) 
 
 


