Quelques bonnes pratiques repérees sur
les sites Internet touristiques audités

Suite aux audits de site Internet d’office de tourisme, un guide des bonnes pratiques a pu étre
réalisé. Ce document, respectueux des critéres évoqués dans la grille d’évaluation, a pour objectif
de vous accompagner dans vos démarches de perfectionnement. Il permet notamment de vous
donner un apercu concret d’exemples pertinents et performants.

Visibilité du site :

< Identification du site :

Le site de I’office de tourisme de Lége-cap Ferret dispose d’une page d’accueil trés séduisante.
L’identité de I’organisme y est tout a fait perceptible et le choix du code couleur pour les rubriques
du menu est intéressant. Par ailleurs, les noms des concepteurs du site apparaissent en bas de

page.

Intime

4 A i " .
Coup d'oeil sur la Presquile | Uine Terre de Découvertes [ECH slIETERETR s -SaR ooty SN G 11T 02 = wivez I'Evenement

- ATOuest, I'Océan Atlantique et ses
immenses plages de sahble blond ;&
I'Est, la quiétude du Bassin d"Arcachon.
Bordée de pins et de petits parts

i d e Tourisme

E = c A P F E R R E T nstréicnles pitorescue s, la Presqu'ile
= de Lége-Cap Ferret dévoile une nature
Etornarte

@ Office de Toursme™ de Lege-Cap Ferret- Edition 2006 - Cré dit photo Banoit Lafosse, BLRuiz 5 IBA et Gilles d'Auzac- Agence web BSMEDIA

(www.lege-capferret.com)

<’ Plan de nommage :

Le plan de nommage du site de I’office de tourisme de Soulac sur Mer associe a la fois I’identité de
I’organisme et les mots clés du menu. Le premier élément permet de rappeler sur quel site internet
on se trouve et le deuxiéme élément permet de préciser sur quelles pages on se situe exactement
dans le site.

€] Office de Tourisme de Soulac - Les activités sportives - Wanadoo

.ﬂ'

W@ htkp: /P soulac, com/Frif
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Ergonomie et navigation :

Moteur de recherche Interne :

Le site de I’office de tourisme du Pays Foyen met a la disposition des internautes un moteur de
recherche interne simple.

Pour aller plus
vite ...

tourisme.paysfoyen.com
Tout le tourisme

en Pays Foyen

' Rechercher

(http://tourisme.paysfoyen.com/welcome/index ac.php?accueil=1)

Le site de I’office de tourisme d’Agen propose, quant a lui, un moteur de recherche interne
multicritéres.

S Juel hotel
Los.cameires recherchez-vous ?

Les willages vacances

Mom
Les chambres dhétes - —
= - % Catégorie Indiffé rent: vl
Les locations saisonnigres = dIFEtEnte |
Les résidences étudiants Localisation : | Indifférerte ivl

Les agences immobiliéres Davec b onsprar

La presze locals
i iz D Logis de France

> ou cliquez ici pour afficher tous les hotels

Vous aimerez aussi

Les restaurants

(http://www.ot-agen.org/fr/seloger/hotel.asp)

Le site de I’office de tourisme du Pays d’Albret a mis en place un autre dispositif permettant
d’accéder rapidement a I’information recherchée. En effet, I’internaute a la possibilité de trier les
informations par villes, noms, dates, notes ou popularités.

Trierpar: Ville (£ =7 ) Mom (£ 520 Date (25 9 ) Mote (£ 90 Popularité (28 =90
Adresses triées par: Ville (A a Z)

Catégorie: : 1. 00 dormir ? 2 CHAMBRES D'HOTES

4 Chambres d'hites 4 BARBASTE : "La Cascade aux Fées”

Adresse: La Riberotte Téléphone: 05.43.97.05.96
Coile postal: 47230 Maobile: 06.76.85.63.20
Ville: BARBASTE Fax:

(http://www.albret-tourisme.com/modules/addresses/viewcat.php?cid=8)

Dossier réalisé par Marion Oudenot, stagiaire mopa. Octobre 2006. 2



Facilité d’immersion dans le site :

Le menu du site de I’office de tourisme de Périgueux a été tres bien imaginé. Ce menu déroulant
se compose de 6 rubriques (nombre correct) dont les intitulés sont tout a fait compréhensibles.

2,
Pw UL X
Capitale du/ Péﬂgord

Oppice du Tourisme de Périgueux

26 pl Francheville 25000 PERIGUEUX
tél. : 05 53 53 10 63

fax : 05 53 09 02 50
tourisme@perigueux. jr

(http://www.tourisme-perigueux.fr/default.asp)

Le fil d’Ariane sert d’indicateur visuel de la page courante. Il indique a I’internaute ou il se situe
par rapport au plan du site et lui permet, grace aux mots cliquables qui le composent, de retourner
facilement dans les pages visitées.

Le site du Pays d’Albret propose cet élément visuel qui permet en plus d’afficher le chemin
parcouru par I’internaute.

Décowrez le Pays dAlbret |

Feparez votre séjour en Albret: 1. O dormir ? === GITES ===

Gites & partir de 7 personnes (19) Gites jusgu'a 6 personnes (46)

# Proposer une adresse

(http://www.albret-tourisme.com/modules/addresses/viewcat.php?cid=6)

Le plan du site est comparable a un sommaire. Celui du site de I’office de tourisme de Seignanx en
est un bon exemple.

g’ Waous Etes ici : Accueil > Informations pratigues
H Plan détaillé du site internet

» Les richesses du Seignani

» Les communes Le Pays de Seignarix :
¥ Situskion générale
b ACcEs = Les richesses du Seignany;

L'ocdan, |a forét landaise, | campagne : terre de traditions, un patrimoine architectural varié.

= Les communes du Seignar:

Hébergement Tarnos, Ondres, St Martin de Seignans, St Laurent de Gosse, St Barthéleny, St André de Seignan, Biaudos,
Biarrotte

¥ Campings = Situation générale

» ilage vacances Une situstion privilégié entre Landes et Pays Bazque, ['Espagne et le Béarn & mains d'une heure de route

» Hitels u AccEs

» Chambres dhites
b Meublés de tourisme
» Gites de groupes

En woiture, en train, en avion, en bateau, 3 pied ou en wélo, en autobus et en taxi,

Heébergerment
= Campings
Liste des terrains de campings et des aires naturelles du Pays de Seignan,
b Patrimoine = Wilage vacances
» Dégustations Liste des willages wacances du Pays de Seignan,
» Equipements de |oisirs = Hitels
¥ Activités sportives et Liste des hétels du Pays de Seignanx,
culturellzs = Chambres dhdtes
» Fétes et manifestations Liste des charnbres dhétes du Pays de Seignans.
» Restauration = Meublés de tourisme
. Liste des meublés de tourisme du Pays de Ssignan,
(http://www.otc- — « Gtes de qroupss
atbques

Liste des gites de groupes du Pays de Seignanx.

seignanx.com/fr/office/site.php)
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Impression des pages :

Le site du Pays d’Albret propose deux fonctions trés utiles : une icdne option d’impression et une
autre transformer en PDF.

Calignac aujourd’hui :
Jusgu'a il y a une vingtaine d'années, la population exergait une activité essentiellement agricole basé sur de petites
exploitations : céréales, vignes, semences, cultures légumiéres (fraises, melons, tomates. )

Depuis, les exploitations se sont agrandies et e nombre des agriculteurs en haisse. Le
village de Calignac est aujourd'hui trés tourné wers les villes avoisinantes cormme en
. temaigne le nombre important de menages exergant des professions non agricoles sur -
4 Agen ou Mérac.
Calignac a toutefois su maintinir une wie locale dynamigque grace & ses écoles primaire et
maternelle, mais également aux nombreuses associations qui hénéficient d'un lieu de
rencontres et de loisirs & 1a salle des fétes. i
. Calignac connaite également une activité écaonomigue ardce & pluisieurs petites
entreprises et 3 son commerce rural (restaurant - bar-tabac épicerie). I

- Loisirs : !
A noter tout d'abord Je panorama s'ouvrant au Mord jusgu'a la vallée de la Garonne, ag Sud jusgu'aux Pyrénnées
depuis la route d'Espiens {4C 509)

Les lacs de Candéran : Site de T hectares avec deux lacs Péche, calme, repos...ouvert sur

demande. !

Pour en savoir +:

Wair plus de photos de Calignac...

Woir le détail du patrimaoine architectural ou du patrimaine maokilier de Calighac...
Note: 7.00 {1 vote) - Vous souhaitez noter cet aricle 7 -

== Atticle précédent - Adicle suivant ==

(http://www.albret-tourisme.com/modules/news/article.php?storyid=10)
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Contenu géenéral du site :

Agenda des manifestations :

Le site du Pays d’Albret dispose d’un agenda trés performant qui propose une entrée par catégorie
et/ou par période (annuelle ; mensuelle ; journaliére). Chague manifestation est présentée et il
suffit de cliquer sur ce qui nous intéresse pour obtenir de plus amples informations. Le jour en
court est par ailleurs surligné en jaune.

Découvrez le Pays d'Albret | Préparez votre séjour | Circuits touristigues | Informations pratiques

BIENVEHUE DANS L'AGENDA DES FETES ET MANIFESTATIONS DU PAYS D'ALERET

Ce calendrier vous permet d'afficher la catégorie d'événement at'ou ka période gue vous souhaitez.
N'hésitez pas a nous proposer de nouveatnx événements !

Toutes les catégories V “ 4 SEMAINE 42 2006 LA _

= Lire en Féte & Mérac

Lundi 12:00 & z2:00Expo-Yente d' Huiles sur Tuiles au Vert Galant 4 NERAC

16 octobre & Ajouter un évenerment

= Euposition de peinture & LAYARDAC

Mardi 12:00 & 22:00Expo-Yente d' Huiles sur Tuiles au Vert Galant 4 NERAC

17 octobre & Ajouter un évenerment

= Exposition de peinture § LAVARDAC
Mercredi |- qg:oo & 12:00Marché traditionnel de Lavardac
18 octobre| - 17.00 & 22:00 Expo-vente d' Huiles sur Tuiles au Wert Galant 4 NERAC
# Ajouter un évenernent
= Exposition de peinture § LAVARDAC
12:00 & z2:00Expo-Yente d' Huiles sur Tuiles au Vert Galant 4 NERAC

Jeudi
19 octobre

& Ajouter un évenerment

(http://www.albret-tourisme.com/modules/piCal/index.php?cid=0&smode=Weekly)

L’agenda du site de [I’office de tourisme de Sarlat propose de distinguer les différentes
manifestations par un code de couleur. Ces repéres visuels permettent aussi une lecture plus rapide
des informations.

Office de tourisme de Sarlat

Locations de
racances en meublés

aEaliigd - Toutes Activites - v | | Septembre 2006 v

30-5ept-2006 [ v
Durée :

1 Semaine v
MNb Personnes :

W Festivals Marchés W Expositions [l Ateliers et Galeties d'art Animations Animations sportives

YISITES DECOUYERTE DE LA CITE MEDIEVALE - 10042006 au 31/10/2008

J “isites guidées pour individuels 2006 Réservation / Billetterie : Office de Tourisme de Sarlat ...
Culturslle - SARLAT
"""" Recharche || M EXPO CHRISTIAME MATHIEL - 12002006 au 0141072006
détailléa Spécialiste du portrait végétal sous toutes ses formes © aguarelles botaniques - Huiles : toiles de...

Cultumeile - SARLAT

Tourisme

0 EXPO JEANY BOUTORMN - 1800/2008 au 0102005

Peinture & I'huile - Figuratif, trarnpe-1'2il, natures mortes...
Culturelle - SARLAT

W EXPOSITION "REGARDS D'ARTISTES" - ROBERT ALCORNM, PEINTRE - 21/09/2006 au 08102006

Présence permanente de sculptures d'Henri MORI et Thierry LE YOUDEC.
Coltureile - SARLAT

SALOM DE LHABITAT - 2000002008 au 02/1042006

Touwte la journée. ..
Culturelle - SARLAT

Exploitations
agricales

Professions

(http://www.otspn.com/cqgi-bin/web/default.asp?p=getinfos.asp&id=FMALst&idCli=OTSPN)
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Informations pratiques :

Le site de I’office de tourisme de Moliets et Mda a eu une initiative intéressante en créant une
rubrigue Foire aux Questions (FAQ). Celle-ci permet de mettre en ligne les réponses aux questions
les plus posées. Il suffit de cliquer sur la question qui nous intéresse afin de lire la réponse. C’est
un gain de temps pour I’internaute mais aussi pour I’office de tourisme.

Vous &tes ici: [ll FAQ il &| =

- - Profitez de ['arriére saison & prix doux oy
Retrouvez toutes nos offres sur les rubriques v
=l — “Bons Plans® et “Courls Séjours” Q B

] .
Accueil

9 Quelle est la Gare la plus proche ?
Office de Tourisme

e Quels sont les horaires d'ouverture de I'Office de Tourisme de Molists 7
Bons plans

Q ¥ a-t-il une piscine municipale a Moliets ?
Q ¥ a-t-il un club enfant sur la plage ?

I Week-ends et courts s&jours
0 ¥ a-t-il un marché de nuit 7

Hébergement

i“‘éa“ equels sont les jours de marché sur Moliets ?
Le marché se tient uniquement en juillet et aclt, les mardis et jeudis

I"‘a“"“E matins, Place de la Bastide (vers |a plage).

Activités : . _

~ N Q Le naturisme est-il autorisé ?

Animations

village Q La plage est-elle équipée de matériel pour les handicapés.

00 sortie 0 Les chiens sont-ils autorisés sur la plage ?

- Q A quelle période la plage est-elle surveillée ?

Infos pratiques

Adrasses pour tous

Météo

Fartes at nlans

(http://www.moliets.com/fag-fr.html)

Annuaires des acteurs locaux :

L’annuaire des acteurs locaux du site de I’office de tourisme de Sarlat a été trés bien pensé.
Chaque acteur posséde une fiche détaillée dont les onglets permettent d’avoir une palette
d’informations : description générale, services et tarifs, coordonnées et contact avec lien vers le
site web, localisation sur une carte...

Office de tourisme de Sarlat

Locations de @& Retour & laliste
vacances en meublés

A partir d
“mosizws [v] || EASYPLANET -Internet Cafs
Durée ) =

1Semine [w] || SARLAT

R RTERIIES Sarlat et centre ville

4
Description généraleYSer\rices etTaristCDDrdnnnées et CDntactYLDca\isatinnw
Recherche
détaillée Apercu general
g _ 1 EasyPlanetvous propose dans un endroit convivial un
Tourisme

actés internet au débit mais aussi

Un bar pourvous rafraichir et vous restaurer

10 PC, scanner, Fax, photocopieuse, imprimantes

Une aide constante dans vos recherches sur internet

La mise a disposition de YWebcams, micro casgues pour
woir vas amis tout en dialoguant sur intermet

La possibilité de transférer des données survos unités
de stockage personnelles (CDROM, clefs LISHE)

Le conseil, la vente et la réparation de tous matériel
informatique

Professions

(http://www.ot-sarlat-perigord.fr/cqgi-bin/WEB/default.asp?p=AUT View.asp&id=3697)
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Informations périphérigues :

Le site de I’office de tourisme de Capbreton possede une rubrique dédiée aux informations
périphériques. Chaque site touristique est présenté dans le détail : descriptif général, heures
d Ouverture’ coordonnees... b cam l'actu balades s kb webmaster
i P A 3 i el dawe les Pyréuées
A '

GROTTES DE BETHARRAM

Tél: 0562 4180
Fax : 05 62 4187 25

Envoyer un mail o
Visiter le site internet o

(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm)

Cartographie (plan de ville et carte d’acces) :

Le site de I’office de tourisme d’Arcachon met a la disposition de ces internautes un plan interactif
de la ville. Ce dernier est trés bien congu et propose une approche ludique de I’outil. Les
possibilités sont multiples, il est notamment possible de zoomer sur n’importe quelle partie qui
nous intéresse, de localiser une rue, de repérer les différents acteurs nécessaires a I’organisation
du séjour ou au déplacement une fois arrivé sur ce lieu.

aeursen

Météocam Plan Arcachonenimages Cartes ! Ur Infos prati Contact
RECHERCHE
k i Plan d'arc
= pl
® imprimer
# [\] Details de |a carle
(=] E Hébergements
LE PORT W] Hétels
[ Campings
[[] Résidences de lourisme
|:| Agences immobilieres
+ [ Adresses pratiques
[] Edifices religieux
[ Thalassothérapie
D Maisons de quartier
[] Espaces publics
Plan des rues
Localisez une rue
£1Plan des rues - Wanadoo gl

Choisissez une lettre

A BCDEFGHTIIKLMMNOPRPOQRS T LNV W X Y Z

Choisissez une rue

[l

(http://www.arcachon.com/plan.asp?sX Menu selected|D=top C6A520AC&part=tourisme)
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Le site de I’office de tourisme d’Audenge-Lanton propose, quant a lui, un plan d’acces interactif
sur lequel il est possible d’afficher plusieurs calques.

AUDENGE - LANTON

Dublin 1710 Km
Londres 1143 Km

Coppenhague 1873 Km
Amsterdam 1149 Km

FRANCFORT
(1209 Km)

@ FOITIERS

Genéve 775 Km
(317 Km)

Milan 1056 Km

M Les lignes

Barcelone 609 Km asriennes
Madrid 702 Km M Le plan d'accés AVION

Libome 1204 K [ | SomrA N R eRAC
- . 1él : 05 56+ 34 50 00
Bassin dAreachon (Founatasan)| e/ fwvbordecus aeroportc
< Aérodrome Villemarie & La Teste (34 Km)

Aérodrome Andernos {11Km)

(http://www.tourisme-audenge-lanton.com/acces.htm)

<’ Eléments multimédia :

Les sites des offices de tourisme d’Arcachon et de Carcans-Maubuisson proposent, via une webcam,
de visualiser en direct I’environnement du futur lieu de séjour.

Wﬂarcans:ﬁmﬁssnn :: - Wanadoo -L-.J'D f

€] http:/iwww.arcachon.com/fothers/360/ipix.asp?ipix=thi... |._l O E

’TITIT|T|T Waubuisson |¥: :!,
(http://www.arcachon.com/) (http://www.carcans-maubuisson.com/)

Le site de I’office de tourisme de Lacanau propose quant a lui des visites virtuelles des locations de
meublés saisonniers.

MONTAUT TEMPS LIBRE
Villa "RACHEL-MARGUERITE"

Maison 4/5 personnes

COUBRIS — ;
IVue de la maizon et du quartier v[

Cliguez sur 'image pour visiter == @ @ @ 9

(http://www.lacanau.com/hebergt02.htm)
< Mentions juridigues :
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Ces mentions sont devenues aujourd’hui indispensables. Il est en effet de plus en plus nécessaire de
préciser les autorisations relatives a I’exploitation des textes et des images.

Les mentions légales du site de I’office de tourisme de Carcans-Maubuisson sont suffisamment
complétes et en sont, par la méme, un trés bon exemple.

- -

e | Notice légale

Kids I ,

Préambule
Pistes cyclables I
Infos pratiques I
Office de Tourisme,

. i 127 av Maubuisson 33121 Carcans,
Visite virtuelle I Tel : 05.56.03.34.,94,

Fax 1 05.56.03.43.76,

Le présent site est la propriété du Office de Tourisme [OT), situé & I'adresse suivante

Sur le site carcans-rmaubuisson.com, I'office de tourisme propose un ensemble d'informations et
de services autour du tourisme sur la station de Carcans-Maubuisson et son environnement, Les
services disponibles sur le site carcans-maubuisson.com, mais fournis par des sociétés-tiers
dans le cadre d'accords commerciaux passés entre elles et 'office de tourisme n'engagent pas
la responsabilité de I'office de tourisme, L'office de tourisme ne saurait étre tenu responsahble de
quelque manigre que ce soit de la [égalité ou des conségquences de ces services,

La fourniture & titre gratuit des services disponibles sur ce site est subordonnée a l'acceptation
Celiw LTI - P PO

[T [T R [ [ S R a [

(http://www.carcans-maubuisson.com/Prive/FR/Notice/notice.asp)

Mentions institutionnelles :

Le site de I’office de tourisme de Capbreton dispose de mentions institutionnelles parfaitement
complétes. Il est possible d’obtenir les coordonnées de la structure mais également ces jours
d’ouverture.

CONTACT

Avenue du Président Pompidou
40130 CAPBRETON

Teél : 05.58.72.12.11
Fax : 05.58.41.00.29

Bureaux ouverts toute I'année
En saison : 9h00 - 19h00
Dimanches et jours féries :

10h30 - 12h30 / 16h00 - 19h00

Hors saison : 9h00 - 12h00 / 14h00 - 18h00
Du lundi au samedi

E-mail : capbreton.tourisme@wanadoo.fr

(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm)
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Contenu marketing :

Téléchargement de brochures :

Le site de I’office de tourisme d’Anglet possede une rubrique dédiée au téléchargement de
documents en ligne. Chaque document est présenté (photo de la 1°° de couverture, petit

descriptif) et le poids y est méme indiqué.

Calendrier des Marées 2006

Pour télécharger, Cliquez ici

Prédictions des marées pour &nglet. Calculg  + Document telechargeable et

par le Service Hydrographigue et
Codanodraphique de 1a Marine.

imprimable {format .}
+ § pages
+ 47 Ko

Guide Pratique 2006

+ Bienvenue - Commert =& rendre 3
Anglet 7

+ Hébergement - Hitels, Résidences
hiteligres, Villages de vacances, Auberge
de jeunesse, Campings...

« Activités | Enfants, Cutture, Loisirs et
Sorties

+ Restaurants

+ Infos pratiques ;. Transports, Location de
voitures et de vélos, Agences de voyage,
Services divers...

+ Documents téléchargeables
et imprimables {format i)

Pour télécharger, cliquez ici

« 12 pages
+ 1,3 Mo

(http://www.anglet-tourisme.com/documentation/documentation.htm)

Réservation en ligne :

Le site de I’office de tourisme d’Anglet propose, dés la page d’accueil, un encadré renvoyant vers

la centrale de réservation.

M | English | Espafial | Deuteh |

Bienvenue

nvie de Découverte

Entrez wotre emi@il

Céte Basque

[] Idées Séjours

Testez nos ldees Sejour
2006 !

+ Galf

* Thalasso

* Surf

(http://www.anglet-tourisme.com/)

SLiroDIRiEatverrRE ¥ Destinstion : Bienvenue

¥ Bienvenue a Anglet - Cdte Basque

+ Gastronorie L'océan, les plages de sable fin et la forét
en savoir plus wous accueillent !

Résidence de tourisme)

Willages de wacances)

¥ des promotions

RESERVEZ en ligne

¥ une |location de vacances
(Willas - Studios - Appartements -

¥ une formule hoteliére
(Hétels - Résidences de tourisme -

(Wentes de derniére minute)

') wisERvER
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Les conditions générales et particuliéres de ventes sont parfaitement visibles et sont méme

indispensables lorsque 1I’on vend des séjours.

M | English | Espafiol | Deutch |

| _Bienvenue ~
Les Hébergements DESTINATION

| _Les Enfanis
WENTTYIE Sliguez ici pour activer et utiiser ce contrale

| _Envie de Découverle

voyages et séjours.

¥ Destination : Idées Séjours/Conditions Générales de Yente

Parfie Professionnelle Ville d'Anglet

DEPART ARRIVEE
| Ecaras |

o ANGLET TOUTE L'ANNEEE—

Presse et Com

Conditions Générales de Vente

Extrait du décret 94-490 du 15 juin 1994 en application de Farticle 31 de Ia loi 92-645 du 13 juillet
1992 fixamt les conditions d'exercice des activités relatives  'organisation et a la vemte de

Art. 95 - Sous rézerve des exclusions prévues au
deuxigme alinéa (a et b) de laicle 14 de la loi du 13 délsis, par lefire recommandée svec accusé de
juillet 1892 susvisée, toute offre et toue vente de :
prestations de voyages ou de sgjours donnent lieu & s
remize de documerts approprigs oui répondent aux
régles définies par \g présert tire. En cas de vente de 13" Ls date limite dinformstion de lacheteur en cas
titres de transport aérien ou de lires de transporl sUr gen ietion oy voyage ou du séjour par le vendeur dans
ligne réguliere non accompagngs de prestalions 18es 8 1o oo ol 1g réalisation du vovase ou du séjour estié &
ces transports, le wendeur délivre & lacheteur un ou
plusieurs hiletz de pazsage pour la totalté du voyage
émis par e transporteur ou sous sa responsabilité. Dans 14° Les condtions d'annulstion de nature cortractuelle ;
le caz de transport & |2 demande, le nom e l'adresse du 15% Les conditions dannulation prévues aux articles
transpor’tieur pour le cqmpte duuel les b\llet§ SOI:V‘ &mis 101,102 et 103 ci-dessous ;

doivert etre mentionnés. La facturation séparée t23 yge ) g prdrisions concernart les risgues couverts et Iz
divers élgments oun méme forfat touristique ne
soustrail pas le vendeur awx obligations qui i sont
taites par le présent titre

réclamation gui doit &re adressée dans les meilleurs

réception  au  wendeuwr, et signalée  par  Ecrit,
Eventugllement & lorganizateur du vaoyage et au
prestataire du service concerné ;

un nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de larticle 96 ci-dessus |

montsnt des garanties au titre du contrat d'assursnce
couvrant les consequences de |3 responsabiite civie
nrofessionnelle du vendsur

(http://www.anglet-tourisme.com/ldees Sejours/conditionsgen06.htm)

Informations ciblées :

Le site de I’office de tourisme d’Arcachon offre des contenus adaptés a ses différentes clientéles.
C'est-a-dire que les informations sont ciblées en fonction de plusieurs thémes ce qui permet de
proposer des packages ou « idées week-end » en direction de clients bien précis.

Les idées week-end :

Se ressourcer

Escale évasion

Escale sérénité en balnéothérapie

Escale plénitude en thalassothérapie

S'évader

Histoire et patrimoine

Randonnée nature

YT P I,

Savourer

Saveurs d'Arcachon — =

Semaine gourmande

Swinguer

Le golf passionnément

Entre golf et thalasso

A S i R 17T

(http://www.arcachon.com/pageseditos.asp?IDPAGE=424&sX Menu selectedID=left 3B6273EF&p

art=tourisme)

Marketing viral :

Le marketing viral est une technique de promotion sur Internet reposant sur une logique proche du
bouche a oreille. C'est-a-dire que les internautes eux-mémes deviennent vecteurs de promotion du
service en le recommandant a leurs connaissances. Bien utilisé, il peut se révéler efficace car

présente un faible codt.
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Le site du Pays d’Albret propose de conseiller le site & un ami. Cette proposition apparait de deux
facons différentes : par pop-up sur la page d’accueil ou en bas de chaque article.

Découvrez le Pays d'Albret | Préparez votre séjour | Circuits touristiques | Informations pratiques

Preparez votre séjour en Albret: 3. Que faire 7 Que visiter 7 === PATRIMOINE CULTUREL === Sites et monuments
histariques ===

wPrécédent

Visite accompagnée en Pays d'Albret - Office de Tourisme

Recommandez ce site ! [ Consultez le plan d'accés sur le site Wiakichelin ]
- N Adresse: 7, avenue Mondenard
- Wous aimez
4? la Pays d'albret ? Code postal: 47600
Recomrmandez ce site 3 Ville: MERAL
W05 amis | L
Telephone: 0553 65.27.75
Fax: 0553 65.97 .48
Courriel: groupe@albrettourisme.com
Site Imternet:  http:fiwsnan alhret-tourisme. comfmodulesformulairefindex php?id=3
Description: Wisite du Pays d'Albret pour groupe sur simple demande.
A Informations /| Réservez dés maintenant votre prachaine visite en Pays d'albret!
(http://www.albret-tourisme.com/) Services:

wPrécédent

Sionalez un lien brisé {Transmettez cette adresse & un ami mprimer

Le site de I’office de tourisme de Saint-Jean-de-Luz propose d’envoyer des e-cards a ses proches et

amis. Il s’agit d’un excellent moyen pour récupérer des adresses mails et ainsi constituer un fichier
prospects.

¥a

(http://www.saint-jean-de-luz.com/outils/ecards.html)

Le site de I’office de tourisme d’Audenge-Lanton propose de laisser ces impressions ou suggestions
dans un livre d’Or. Ce dernier est un excellent moyen pour « humanlser » le site et collecter des
adresses mails. = , R

Vos souvenirs de vacances ... a AUDENGE et LANTON

Wotre nom
Wotre ville

Wotre ermail

Wos commentaires

Vos derniers messages ...

Des Wacances superbes ol l'on a trouvé calme et tranquilité, mais aussi toutes les animations
nécessaires pour petits et grands. En bref, de trés helles vacances...on reviendra Il .S Vatre site
estirés agréahle 4 consulter- bravo

Michel PISANO, Paris
Habitant Andernos | donc votre woisine | J'al pris un trés grand plaisir & visiter votre site BravoS
bravnS 4 toutes ettaus Bonne saison

. - Dany Laubisse, ANDERNOS LES BAINS
(http //WWW- tou rlsme-aUdenqe- Clesten woisin gue je viens vous féliciter pour ce site assez exceptionnel. Bravo 4 Emmanuelle et d
lanton.com/livre Or.aSpX) it Richard FOURGS. ARCACHON
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Espace professionnel :

Le site de I’office de tourisme d’Anglet dispose d’un véritable espace destiné aux professionnels.
L’acces y est sécurisé, c'est-a-dire qu’il faut un identifiant et un mot de passe pour pouvoir y
entrer.

ESPACE PROFESSIONNEL & FESUETER)

BIENVENUE

Cette partie sécurisée du site est réservée aux professionnels du tourisme.
Wous y trouverez tous les renseignements nécessaires (tarifs, descriptifs )
pour organiser des séjours 4 Anglet,

BIENVENUE
ACCES
LES HEBERGEMENTS ©
RESTAURATION
TRANSFERTS

R 0rizvoss

SALLES DE SEMINAIRES ©

FORMEETLOISIRS ©
INCENTIVE ET SOIREES

PRESTAIRES DE SERVICE ©

{(> SITE GRAND PUBLIC

Votre identifiant | |

]

Votre mot de passe

® \ous vensz sur le site pour [a premigre foig, cliquez ici et obtenez votre identifiant et
votre ot de passe.
® Vous avez oublié votre mot de passe ? cliguez ici

CONTACTS A L'OFFICE DE TOURISME

Office du Tourisme d'Anglet
1, Avenue de la Chambre d'&mour - 54600 ANGLET
TElL 055903 77 01 - Fax 055903 5991

® E-mail ang\et.luurlsme@v_vanadno.fr

(http://www.anglet-tourisme.com/Pro/default.asp)

Le site de I’office de tourisme de Lége-Cap Ferret propose,
de remplir une demande de devis en ligne.

dans sa rubrique groupe et séminaire,

el 1 el &7 0ffice de Tourisme de Lége Cap Ferret - Wanadoo PE =
~
© 11| = DEMANDE DE DEVIS
LE.G Pour faire une demands de devis, weullez rempir e formulars G-dessous
“Hom
*Prénom

Société ou organisme

* Adresse

-Cap Ferret

* Code postal Espace

s Presse
* ville
Pays

Amoins d'un * E-mail = |des salles de réunions

entiérement .
Téléphone

[] Fax
Type de demande : [Séminair e, journée groupe. © sportif
=le v s o
. Date souhaitée de début eIt e
séance ds
SErly Date souhaitée de fin
- Déjeu _
Nombre de personnes e 2jours
o ur la Presquiile
o Nombre de repas par personne
P & de devis
Hébergement: @ o ® on
Nombre de nuits par personne i |
Renssigne|
conditions Matériel souhaité : [Rétroprojecteur, écran,

£] htkpi}Jwwi.lege-capferrer, com/SEMINAIRES seminairesHmd

Commentaires

& Internet

(http://www.lege-capferret.com/SEMINAIRES/seminaires.htm)
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Espace presse :

Le site de I’office de tourisme de Lége-Cap Ferret dispose d’un espace presse. Une phototheque,
une revue de presse ainsi que le dossier de presse de I’année 2006 sont consultables en ligne et
méme téléchargeables.

fice e Tourlisme

offi
LEGE-C FERRET

Coup d‘UtEJI U
la Presgulle

de Decouvertes

m DOSSIER DE PRESSE :

= Télécharger la dossier de presse 2006
® REVUE DE PRESSE :

= BASSIN I"ARCACHOHN : Phare du Cap Ferret - 2005
= BASSIH D'ARCACHOH : L'horizon du Cap Ferret - 2005
= BASSIN 'ARCACHON : Entre Dunes et Océan - 2005

= BASSIN "ARCACHON : Un Réve Tropical - 2005

(http://www.lege-capferret.com/PRESSE/dossier.htm)

La fonction carnet de route ou panier :

Cette fonction s’avére utile dans la préparation du séjour sur Internet puisqu’elle permet de
mémoriser les informations sélectionnées par I’internaute et de les réexploiter par la suite.

Le site de I’office de tourisme de Capbreton est un des rares sites a proposer cette fonction.

e Lauicn

Nom du produit

MUETTA,

Recevoir par mail

(http://www.capbreton-tourisme.com/ok.htm)
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