Formation MOPA-CNFPT, Bordeaux le 18 novembre 2010

E AGENDA 21

4 des Offices de Tourisme
d:" et Syndicats d'Initiative
f du NORD

I/ ne s‘agit pas de préparer un avenir meilleur,
mais de vivre autrement le présent upOrS
DU NORD

(Francois Partant)
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Le département du Nord
est découpe en 5 zones touristiques

I Flandre Cate d'Opale
Ceeur de Flandre
Lille Métropole
Hainaut

N Avesnois

B Syndicats d'Initiative (51

@ Offices de Tourisme 1% (OT)

#® Offices de Tourisme 2*

® Offices de Tourisme 3*

® Offices de Tourisme 4*

OBureaux annexes infercommunaux

Cufreaux le Cateaw Cambrésis  Fou

48 Offices de Tourisme

41 Syndicats d’Initiative

L°’UDOTSI du Nord a une Convention Partenariale
Pluriannuelle avec le Conseil Général du Nord

A\




Les Missions des Offices de Tourisme

Partenaires partenairas

Parten aires Partenaires
assoaatifs tovristiques

ECOn0qUes s htutiondels

: II..: Parcs (PHR)
ecorleston
- le Conseil

al, lecrT,
le Savoir Plaire

- L'Etat
- LEurope

- Coordination des Acteurs locaux

- Production Touristique
- Commercialisation
- Gestion d’equipements
-Consultations sur les aménagements
et equipements touristiques
- Elaborations
et mise en ceuvre des politiques locales




Plan d'action 2007-2013

Mise en place
des schémas locaux
de développement

touristique

Formation
et valorisation
des personnels

Maintien de la démarche
qualité et développement
des logiques éco citoyennes

et durables

Développer I'image du réseau
départemental

Aé_én_.da 21 §




La démarche de I'UDOTSI du Nord
s‘inscrit modestement
dans les politigues du

Conseil Réegional Nord — Pas-de-Calais \

et du Conseil Général du Nord, A\

aans le cadre de leur Schéma de
Developpement Touristique

qui prend, désormais en compte,

le Developpement Durable ...

AQ_én_da 21 3




« Le développement durable »
est le developpement gui satisfait
les besoins de la genération

actuelle sans priver les generations
futures de la possibilité de

satisfaire leurs propres besoins
(Rapport Brundtiand, 1987).

N

UDOTSI
DU NORD




Concept du Développement Durable

UDOTSI
DU NORD

ECONOMIQUEA pDURABLE | yivap/e

Equitable

SOCITAL

Nous avons repris ces 3 thématiques
Dans I'’Agenda 21 des OT-SI du Nord

< b
DOTS] do Noro‘@ —




Problematique ...
Population Mondiale...

UDOTSI
DU NORD

Anneée Nombre Hab/km?2
d’habitants

0 230 000 1.8
on 18 1000 270 000 2.1
i | o

siécles 1500 440 000 3.4

1800 600 000 4.7

1913] 1 800 000 14
W 1950| 2 500 000 19.4
2000| 6 100 000 47.4
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en1/2
siscle 2050 9 300 000 72.2

La demographie des pays en voie de developpement va
s‘accroitre au contraire des pays industrialises




Cette surpopulation entraine...

1 ] L 1

Augmentation de la Gaspillage et Raréfaction
production de déchets des ressources naturelles

1 2 1 2 1 2

Pollution des eaux || Pollution & érosion | | Pollution
(terrestres et marines) des sols de I'air

.

Changement
climatique

| | 1 |

Contamination de Perte de biodiversité
la biosphere Destruction des habitats naturels




En quoi
les Offices de Tourisme,

encore plus
les Syndicats d'Initiative
sont ils concernés
par cette problematique
du Développement Durable ?

UDOTSI
DU NORD




N\

Un des roles des OT-SI.. N 5
... est aussi celui de.. :

« donneur de
réves »

Cela.implique de donner un sens...

- a nos valeurs

- aux prestations que nous developpons
- aux messages que nous divulguons

 Agenda21




Pourquoi les OT-SI doivent s'impliquer
dans le Developpement Durable ?

T~ Pour des raisons... « citoyennes »

¥~ parce que nous pouvons utiliser,
mutualiser nos missions pedagogiques

¥” Parce que notre fond de commerce
est basé sur la qualite... “
...de nos territoires, de nos patrimoines...

Agenda 21
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Les 3 thématiques b X

du Développement Durable | | '
s’inscrivent déja o 0 "
dans le projet initial des OT-SI DU NORD

Environnement

EXEMPLE :

Sauvegarder ... 4 f

et mettre en valeur nos patrimoines

ogiques
EXEMPLE : Economie

Favoriser I'activité économique locale \_

Agenda 21

EXEMPLE :

Social

Developper un tourisme pour tous




Pourquoi les OT-SI doivent-ils
sTmpliquer
dans le Developpement Durable ?

u . RAISONS ENVIRONNEMENTALES

Préservation de biodiversité

Intégration paysagere - Préservation des sites
Reduction des pollutions

UDOTSI
DU NORD

Economies d'eau et denergie
Valorisation et recyclage des déechets
Assainissement des eaux Usees
Qualite de lair

Nuisances sonores

Achats éco responsables

Mobilite et transports

Aé_en_da 21




Pourquoi les OT-SI doivent-ils
sTmpliquer
dans le Developpement Durable ?

UDOTSI
DU NORD

u ..RAISONS ECONOMIQUES <

Qualite de service

Prospeérité de 'économie locale
Retombeées économiques sur les territoires
Respect des reglementations
Pérennisation des activites a long terme

Aé_en_da 21




Pourquoi les OT-SI doivent-ils
sTmpliquer
dans le Developpement Durable ?

u . RAISONS SOCTALES

Accessibilité pour tous
Solidarite

UDOTSI
DU NORD

Conditions de travail

Fidélisation des salaries

Risques professionnels

Ergonomie

Emploi des personnes handicapées
Egalité homme femme

Lutte contre les discriminations
Insertion sociale

Aé_en_da 21




Cela est bénéfique pour nos territoires
et nos structures...

i |

Intégration

au territoire
Prospérite locale

1 1

1 ]

Ressources Richesse
naturelles culturelle

1 |

Intégrité physique Nature / Diversiteé
des sites biologique

L ]

Réduction des
pollutions

|

Qualite de
I'emploi

s

L

Qualité de vie et de service

1

Dialogue Equité
social sociale




Des exemples concrets illustrant ces démarches dans le Nord....

e CN'ti Message
u Cltoyen

Grande-Synthe se

vivre
ensemble
a LlIIe: -

La ville de GRANDE SYNTHE

1er prix des Villes Francaises sur

la Biodiversité (octobre 2010)
..3¢me Pessac (Aquitaine)

tourne vers l'avenir...

 YNTHE

Laboratoire du
futur écoquartier . :'

v

P~ & Devenons Citoyens
el > de la Planéte

nes de 16 a 25 ans, vous avez un projet de solidarité
- ernationale... La Région vous accompagne




Cela est bénéfique pour nos territoires
et nos structures...

! |

|

Touristique

Attractivité Image

1

|

Différencier

Enjeux d’avenir

|

Colits
d'exploitation

(maitriser les charges)

Demande
sociale / clients

]

Nouvel outil de

gestion

L 2

Fedeérer

et fidéliser les équipes

1

Sécurité
juridique




Des exemples concrets illustrant ces démarches pres de chez nous....

Commerce
équitable

La Région
s'engage




Des produits touristiques
issus de ces démarches de
Développement Durable

[
proposée par 'Office de Tourisme

de MAUBEUGE
qui complete la visite

« A la poursuite de Jojo le pollueur »

sante,
bien-&tre,
gastronomie...
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SEMINAIRE

DEVELOPPEMENT
DURABLE :

Les OT-SI

du Nord sont-ils
concernés!

INVHTON

Base des Prés duHem
Avenue Marc Sangnier

ARMENTIERES

UDOTSI du Nord

Obhices de Touvisme
et T%Tp!éijah%’ﬁnmmwe u Neord

Avec le concours
d’un comite technique
composeé de professionnels
des OT-SI du Nord
assisté par Yohann ROBERT

COMNSULTANTS

Aé?“.a“ 21




« Agenda 21 »

programmes d‘actions

pour le 21éme sjecle,
issus de la Conférence de Rio (1992).

I/s servent de guides
pour la mise en ceuvre du

Developpement Durable.

I/s peuvent étre appliques a un
niveau global ou local, a une

entreprise privée ou a une
collectivite publique...

Offices de

" Tourisme et

Syndicats
d'Initiative
du Nord




5
Les étapes de l'agenda 21 _
des OTSI du Nord %

UDOTSI
DU NORD

LE REFERENTIEL

LE PARCOURS INITIATIQUE

FORMATIONS A LA CARTE

VOYAGES D' ETUDE

OUTILS DE SENSIBILITATION




u LE REFERENTIEL

S INSPIRANT DES OBJECTIFS
DE DEVELOPPEMENT DURABLE DELO.M.T.

Objectif 1 : Redlistribution et implication dans la vie et
['‘économie locale

Objectif 2 : Qualite de I'emploi
Objectif 3 : Equité sociale
Objectif 4 ;. Qualité de vie offerte aux touristes

Objectif 5 : Pédagogie du developpement durable et
changement de culture

Objectif 6 . Valorisation du patrimoine et enrichisserment
de /la vie culturelle

Objectif 7 : Respect de l'intégralité physigue du site
Objectif 8 : Préservation de la diversité biologigue

Objectif 9 : Utilisation maitrisée des ressources naturelles
Objectif 10 : Réduction des pollutions

UDOTSI
DU NORD

| Objectifs

Aéenda 21




Pour rappel X

u LE REFERENTIEL UDOTS.

DU NORD

Idéal vers lequel les OT-SI vont tendre

A PARTIR DES MISSIONS

- Gestion de I'0OT-S1
- Organisation evenementielle et animation

DE L'OT-SI... A issions
- Accuell et Information des touristes \ |

- Coordination locale du tourisme
- Promotion et Communication




R E F E REN TI EL Qualité daccueil et de service

=" Participer 4 une démarche qualité comme celle développée par
'UDOTS! du Nord

=" Valoriser et vendre
toire [architectural,

UDOTSI

Sensibilisation et changement de comportement 5 l DU NORD

= SenﬂbJ liser

arvimations pl:-::l ECRiques

Soutien des personnes en difficultés :

¥ Propaser des tarifs préférentiels o
B touristiques 4 toutes Ca

Mission : e . :
Coessibirme pour Tous
Accueil et :
Information g ﬂbtﬂmr la labellisation “Touri B Handicap™ pour les

wdit

des touristes

Agenda 21

5 souffrant de dif

aux vacances et aux lol-

LIAGITS el




Gestion des déchets solides

= Eviter pour les événements organisés par ['OT-51

- lemploi de vaisselle jetable ou les réduire au minimum. En dernier ressort,
utiliser des objets en matériaux biodégradables.
les produits présentés en portions et conditionnements individuels

= Accueillir tout type de public sans discrimination (origine, gerve, catégorie
sociabe..).

=" Etablir des tarifs dentrée accessibles

= Encourager les participations financibres cu en nature & des actions de solida-
fité intermaticnale.

= Sensibiliser les professionnels, prestataires, prescriptewrs et les #lus au
Développement Durable

= Mener des actions de Développement Durable en Cooperation avec
dautres structures de son territaire (institutions, “société civile entreprise.)

= Associer la population locale au développement touristique de leur
territoare,

lidarité et lutte contre les discriminations 3

= Sensibiliser les prestataires touristiques de son territoire & la lutte contre
les discriminations et pour l'égalité, plus particuliérement les acteurs touristigues
ayant fait l'objet d'une plainte.

T N 5 |
=" Faire établir un diagnostic des enjeux de mobilité touristique de son terri-

toire. Des solutions pourront étre identifiées pour faciliter lacces au territoire et
le déplacement des touristes par le biais de transports plus durables,

REFERENTIEL

UDOTSI
DU NORD




Achats éco responsables

IFFIWMSIEJ‘ da ! |r1. |u'=.r|1|ar|r dune

qués |ocalement,
euses de |
cducteurs, eau

Fnmerce équitable et qui ne

the..)

ution dannde e

= Uitiliser de

T automal

=" Maintenir en bon étar de f
l'étar des oINS nehubitd dad P

XOTS dyr Mol { !

UDOTSI
DU NORD




REFERENTIEL

durée de validité des informati "
= Evaluer précisément le nombre de tirage des docur
UDOTSI
=" Concevoir une aphi i DU NORD
ex. : mains daplats d style “adré”.).
Sélectionmner les :
papher et de la réductio -hets de coupe chez limprimeiur.

3 £ provenance June

" Organiser la communi
les impressions papiers
Adopter les
di

Sohvants whpet

- la phrase P
lopo Protection de lem
e logo gy vous lobtenez en tapont fa

= Valoriser a istes (avant et pendant leur
. P
Favewr du Dévels Py 03 TELrS




N

Chaque Office de Tourisme N
ou Syndicat dTnitiative N o,
au Nord
choisira ses priorités parmi
les diverses thématigues

couvertes par le référentiel. | Givles

Dans un 1¢" temps
Ce reférentiel na pas vocation
a labelliser ou a certifier:




3 ie£Parcours ivrTIATIQUE

MANAGEMENT
D'UNE DEMARCHE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

Objectifs : =
Comprendre les principes f e
au Developpement Durable
et savoir initier une demarche de progres au
y sein de son OT-5SI.

Etre capable de planifier des actions visant le
développement economique, social et
environnemental, les mettre en ceuvre et

suivre leurs evolutions.

‘ Aé_en_da 21




[3 LEPARCOURS INITIATIQUE

Module 1: « Dresser |'état des lieux »

- Connaitre les enjeux du Developpement Durable pour sa
structure et son environnement.

- Avoir les outils pour analyser son OT-5SI sous langle au
développement durable et évaluer son niveau de conformite.

Module 2 : « Batir un programme d’actions »

- Fixer les priorités a mener et déefinir un planning dactions
ambitieux mais réaliste.

-Disposer des oulils de formalisation d'un programme dactions.

Module 3 : « Initiation et Sensibilisation »

- Définir les roles de chacun dans la démarche de Développement
Durable.

- Développer une procédure de sensibilisation type.
- Identifier collectivement les nouveaux comportements a adopter.

. Initiation




u LE PARCOURS INITIATIQUE

Module 4 : « Communication interne et externe »
- Savoir communiguer sur les actions menéees dans le cadre
dune démarche de Developpement Durable.

- Définir un plan de communication interne et externe.

Module 5 : « Manuel du Développement Durable »

- Mettre en place un Manuel de I'OT-SI éco-citoyen et durable et
le personnaliser.

Module 6 : « Contréle et Evaluation »
- Réaliser un tableau de bord de I'OT-SI durable.

- Savoir évaluer périodiguement sa démarche et introduire /a
gestion des écarts.

Module 7 : « Préparation des audits internes »

- Former les « référents » Développement Durable de 'OT-SI
aux audits internes et aux auto-évaluations.

. Initiation




u FORMATION A LA CARTE

SENSIBILISATION AUX ACTIONS ENVIRONNEMENTALES
EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS
ECO-GESTES SUR SON POSTE DE TRAVAIL

SENSIBILISATION DES TOURISTES R ...
ECO-COMMUNICATION ET ECO-EVENEMENTS
MISE EN PLACE dune POLITIQUE D’ACHATS ECO-RESPONSABLES [\

SOLIDARITE, EGALITE ET LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS S \_

LE « CHANGEMENT CLIMATIQUE » ET LE BILAN CARBONE

VALORISER SA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DURABLE | .. g




I vovaGe pEruDE

En marge des formations...
des voyages de sensibilisation seront

developpés pour instaurer ...

« une culture du Développement
Durable »

- Initiation

Autour des themes suivants:
- Accessibilite et solidarite <
- Gestion de l'environnement L
- Produits tourlst/ques autour du Développement Durab/e P o
- Participation a des salons specialises
- Autres experiences...

Agén_da 21




u OUTILS DE SENSIBILITATION

Objectifs :
Une palette de moyens complémentaires
permettant a chaque OT-SI
de dérouler sa propre démarche selon les
priorités qu'il aura choisies.

-Edition de fiches « éco-gestes »,

-Supports et événementiels de sensibilisation
aupres du Public sur les « bons gestes Durables>,

-Conception d’'une mallette de ressources
pédagogiques pour sensibiliser les touristes
et les personnels au Développement Durable.

Ag_en_da 21

Construction d’'un manuel sur les « éco événements » >




u Diagnostics sur site

Objectifs :
Faire des états des lieux pour definir des
plans d’améliorations individuels de progres

Diagnostics énergétiques
Management des équjipes
Inventaire des modes de déplacements

Prévention des risques professionnels

Collecte des flux entrants et sortants

Agén_da 21

Eco Diagnostics des achats

Réduction des consommables
Traitement des déchets




LUDOTSI du NORD
est aujourd’hui adhérente au club...




I/ ne sert a rien a ’'homme de gagner la Lune
s’il vient a perdre la Terre (Francois Mauriac)

UDOTSI
DU NORD

Merci de votre
attention

Bernard RUELLE
UDOTSI DU NORD Le peu, le tres peu que l'on peut faire,
www.udotsi-nord.net il faut le faire guand méme

Tel 03 20 30 60 90 (Theodore Monod)




