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Découvrez
notre prestigieuse

cuvée touristique...
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Une envie partagée par
l1'égquipe

1/ Positionner 1'0ffice de
Tourisme comme animateur
incontournable de 1acepn’ A}
touristique du territc

2/ Revaloriser notre métier-
services et nos actions
des acteurs locaux

nos
aupres

Découvrez

prestigieuse
cuvée touristique...
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Par quels MOYENS 7

e Multiplier les échanges
2 & 3 contacts réguliers par an

e « gller agu contact »-. travailler

sur le terrain

Rencontrer les professionnels chez eux. pour
mieux les connaitre. et mieux nous faire
connaitre

e Informer et m'>"'uer‘
Des moments d'écha. gth - --&¥le sens

ecouvrez
prestigieuse
cuvée touristique...
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La Gestion de
PORTEFEUILLE

L/ Répartir 1l'’ensemble des
professionnels en fichiers gérés et

exploités par chaque agent de 10T
L0 pros /7 4 agent : 40 pros par portefeuille

2/ Organiser des dominantes gérées par

un référent 1dentifi1é (en interne et par les
professionnels)

Au sein de notre 0T- 4 dominantes ont étémﬁmﬁm
définies

cuvée touristique...
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Les principes

* une rencontre physique de ct i

prestataire par an (sur site)
Ce n'est pas une visite de courtoisie (uu pas.
que !)

objectif : Identifier les besoins et envigs du

terrain (prqs et clients) _~*
* une relatlon su1v1e %% i Mc

pour anticiper et gérer les

événements potentiels

Prﬁ activité : exemple de la, Tax %F . el
ne rencontre groupee 0 e

L'0T apporte du contenu (réglementaire. SEEEER
juridiques technique..) ex. web: classement..

Découvrez

prestigieuse
cuvée touristique...
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1/ Une fidélisation du réseau a 1'0ffice de
Tourisme

2/ La professionnalisation de la relation Oﬂ 5
Prestataire

3/ une plus grande implication du réseau dans
Versctles.collabonateurs projet de
Lérvmbosodutdomidiace enpargnaneribndans
1'évolution

de leur métier

2/ Un outil de suivi de llactivi’y
valorisation de la contribution

Decouvrez
; notre prestigieuse
e cuvée touristique...

3/ un systéme d'animation de 176 -
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lLes résultats

l/L;éééﬁﬁﬂékﬁﬁon du taux de

couverture de 10T~ avec 1'arrivée
de nouveaux prestataires

2 L'amélioration de 1'offre de Sl

.........

10T et de son territoire. grace a

l'accompagnement des prestataires
(qualification. formation)

T

i/ La montée en compétence du
personnel de 10T (sur les
dominantes et dans 1la

gestion de 1l'outil) pour un

Découvrez

développement encore plus efficace .ilusss

cuvée touristique...



