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Une stratégie Web indispensable ...

e Les changements profonds des attentes et des
comportements des « consommateurs touristiques »
impliquent des évolutions lourdes dans le
fonctionnement des offices de tourisme: évolutions des
missions, des métiers ....

e Aux traditionnelles stratégies de communication des
offices de tourisme essentiellement basées sur le Print,
une véritable réflexion sur le Web est aujourd’hui a
mener.
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Stratégie de communication : les différents
champs d’actions

Développement marque(s)

Affichages Management
Association marque

ie:(ion Com Pros \‘\ \ T /" / Co-branding

-Lien + Internet STRATEGIE INTERNE ::> Fidelisation —» QUfllte
-Qualité T BAO
Editions AMBASSADEUR
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) i Dév. les retombées | ——pCommercialisation
Site OT Enjeux de |:> éco grace au ~.
'OT tourisme \ Coordination
E-Letter
Animation
~ Développement
STRATEGIE EXTERNE > Conquéte Notoriété/Image
RP-Nationale _ l Développement de la marque au
Contenus éditoriaux Développt du Buzz niv. National > produits en ligne
We.b- -Blogs
-Wiki \ Faire poster -Campagne O¥fice de Tourisma
Alimenté par OT -FlickR du contenu I = ﬁﬂ:m
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100% Gaillard, une communauté pour répondre aux
nouvelles tendances du Tourisme

e L'enjeu est de développer les échanges et de renforcer la proximite et
la visibilité de la destination en transférant le bouche a oreille
classique, 1¢re source d’information sur la destination vers du buzz
communautaire sur Internet et notamment sur Facebook.

e Les offices de Tourisme développent de plus en plus des « stratégies
de marques » pour apporter une valeur ajoutée et valoriser la
destination a travers des produits boutique.

e L’objectif est de mettre en avant le patrlmome humain en se centrant
sur ﬂa « co-animation » de communauté d’amis, de citoyens, de
partenaires et de visiteurs pour qu’ils deviennent des acteurs-
ambassadeurs.

o Cette démarche est déja partagée par de nombreux OT en France et a
I"étranger. (Picardie, Lyon, Cévennes, New York, Amsterdam...) Une
tendance axée sur une action vertueuse: des valeurs partagées qui
nourrissent la communauté et tout le marketing d’'une destination
pertinente.
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Exemples d’'autres Offices de Tourisme
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Cévennes Tourisme De janvier & mars, chaussez vos raguettes et laissez parler
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Les réseaux sociaux constituent un
véritable phénomene de société

Pourquoi le réseau social Facebook?

- 300 millions d’utilisateurs dans le monde
- En France, 12 millions sont sur facebook

Nombre d'utilisateurs de réseaux sociaux dans le monde
Chiffres en millions de personnes / en italique prévisions)
2007 373
2008 489
2009 628
2010 /74
2011 907
2012 1005

Source : Strategy Analytics, 2008
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Les réseaux sociaux constituent un
véritable phénomene de société

- Aux Etats-Unis, la part des femmes entre 55 et 65 ans a connu la croissance
la plus rapide sur Facebook entre septembre 2008 et mars 2009

US Facebook Audience Growth, 9/08 - 3/09
(insideFacebook.com)
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La stratéegie 100% Gaillard

Création du groupe et de la page fan de 100% Gaillard

- Création le 7 décembre 2009

- Photo de profil Logo 100% Gaillard : sorte de label de
qualite.

- Slogan: Réveillez le gaillard qui est en vous!
- Définition des valeurs et de la philosophie de la page fan.

- Relais d'informations sur 6 groupes existants ayant plus de
700 membres.




Une continuité dans le ton de la
communication

*-
Si les touristes
venaient pour appren dre Ia'} Iambada

"Ca S€ saurait. ™

. of 5ot Pqn

QUESTION DE PERSONNALITE
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Les valeurs de la communauté 100%
Gaillard

Le groupe 100% Gaillard a été créé pour permettre aux Brivistes et aux amoureux
de Brive qu'ils soient de Paris, de Marseille ou de Londres...de partager et
echanger ensemble les mémes valeurs et les mémes passions.

C’est une communauté destinée aux vrais Gaillards pour qu’il puissent exprimer leur
fierte et leur identite.

Adhérer a 100% Gaillard, c’est affirmer son caractere, sa personnalité, sa difféerence
a travers un groupe qui nous ressemble.

Faire des Brivistes et des amoureux de Brive de véritables AMBASSADEURS et
qu’ils deviennent acteurs, gqu’il se sentent investit d’'une mission : faire connaitre
Brive la Gaillarde et ce qu'il s’y passe aupres du plus grand nombre.

Devenir 100% Gaillard c’est :

e Réveiller son coté Gaillard !

o Etre fiers de sa ville, de notre communauté pour avancer ensemble pour faire de
Brive une destination incontournable,

I%tre conscient qu’ ensemble on est plus fort,

e Etre convaincu que notre communauté peut apporter de nouvelles idées,
redynamiser la ville,

e Etre heureux de s'impliquer dans le développement de la ville en communiquant
sur le cote gaillard et le caractere bien trempe des habitants de Brive.

e Faire adhérer un maximum de personne a nos valeurs au-dela de nos frontiéres
locales, regionales et nationales.

Otfice de Tourisme
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Un slogan : Réveillez le Gaillard qui est en
vous !

Brive la Gaillarde, pas Gaillarde pour rien !

On ne se prend pas au sérieux, on a juste un petit peu de caractere,
On sait recevoir en toute convivialité car on aime profiter des bonnes
choses,

On releve les défis, c’est notre cote rugby

Vous l'aurez compris, a Brive, on ne peut rien faire comme tout le monde.
Exces de bonne humeur, trop plein de gourmandise ou abus de
convivialité, autant de raisons d’aimer Brive La gaillarde et son inimitable
tempérament. Parce que se prendre au sérieux n'’est qu'une chose
Sérieuse, parce gue la vie est trop courte pour ne pas en profiter a 100%.
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De la communauté a la marque
100% Gaillard

Volonté de développer une « stratégie de marque » pour
apporter une véritable valeur ajoutée :

- Création d’'une marque pas seulement « commerciale » mais qui nourrit
les actions et qui apporte une valeur ajoutée. Une marque qui
transmet du sens pour construire des relations plus profondes et qui

integre une dimension citoyenne.

- Développement du sentiment d’appartenance a travers des produits
dérivés.

- Favoriser la séduction en transmettant du sens: transmission de

valeurs
B G BRIVE LA GAILLARDE
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Les actions mises en place

1ére Jction le 8 décembre :

e postage de la 1¢* vidéo annongant qu’il
va se passer quelques choses a Brive et
que tout le monde va en parler.

2¢éme Jction le 12 décembre :

e Création d'un spot Wancom diffusé 7
fois sur les écrans géant du Stadium de
Brive lors du Match Brive- London Irish
(7000 spectateurs) annongant la
creation du groupe et un
rassemblement le 19 decembre.

3éme qction le 14 décembre :

e postage de la 2¢me¢ videéo annongant la
révélation et une soiree

e Révélation de la marque et mise en
vente des t-shirts I love BG

§= e
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Actions et retombeées sur la 1¢'¢ semaine

Premiers chiffres : Vitesse de diffusion de I'information en 1 semaine

Evolution Mbres sur
Infos relayée en temps Evolution des fans groupe vues you tube
15' 10 10
45' 53 50
12h 217 132 184
24h 322 170 226
36h 447 207 457
48h 502 247 477
3 jours 588 277 580
4 jours 700 307 692
5 jours 802 317 715
6 jours 852 327 784
7 jours 892 327 | oice de Tourisme 800

L 3l
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Les retombées a une semaine

e 1 semaine plus tard, pres de 900 fans
e 1¢e yidéo vue plus de 800 fois et la 2éme 357 fois
e Retombeées presse : 1 article dans la Montagne le 16

décembre

IDENTITE B Un nouveau vétement créé pour les amoureux de la ville

Des tee-shirts 100 % Gaillards

Une communauté pour les
amoureux de Brive est née
il y a peu sur Internet. Et
cette semaine, les initia-
teurs du projet lancent le
tee-shirt 100 % Gaillard, en
vente a I'Office de tourisme.

Marion Buzy

love NY (New-York),
tout le monde connait.
Mais depuis mercredi,
la formule I love BG (pour
Brive-la-Gaillarde) s’expo-
se sur des tee-shirts, créés
pour les amourcux de la
ville et de son identité lo-
cale.

Pour comprendre la
naissance de cet objet
identitaire, il faut se ren-
dre sur Internet. Car der-
riere le vétement, se cache
un concept tout a fait sé-
rieux, lié a la diffusion de
l'image de Brive. Sur le fa-
meux site de réseau social,
Facebook, le nouveau con-
cept baptisé 100 %
Gaillard est apparu il y a
une dizaine de jours.
Aujourd’hui, il rassemble
pres de 900 fans. Devant
un tel engouement, les ac-
teurs a l'origine du projet
ont décidé de mener leur
idée jusqu’au bout, en
lang¢ant une ligne de tee-
shirts (trois modeles), ar-
borant les initiales de la

DIVERSITE. Il existe des modéles pour chaque sexe, dautres sont mixtes, et le détournement du
logo de superman existe aussi pour. les enfants. PHOTO FREDERIC LHERPINIERE.

ville sur le devant, ainsi
que le logo 100 % Gaillard
dans le dos.

Gaillards et fiers

de I'étre

« L'idée est vraiment

d’agir sur I'image de Brive,
a une échelle humaine,
au-dela du patrimoine qui
peut étre mis en avant par
les institutions », explique
I'un des initiateurs, qui a
souhaité garder I'anony-
mat.

L'identité défendue par
le mouvement évolue avec
ses fans, mais ses grands
axes sont déja définis sur
la toile. Le Gaillard qui ad-
herc au concept est fier de
son appartenance a la
cité, ne se prend pas an
sérieux, et a du caractere.
Il sait recevoir en toute
convivialité et aime profi-
ter des bonnes choses,
sans oublier de relever les
défis qui lui sont lancés

« grace a son coté rugby ».

Le but premier de I'opé-
ration étant de transfor-
mer les amoureux de la
ville en ambassadeurs, le
prix des tee-shirts (15 €)
vendus a I'Office de tou-
risme cst réduit (10 €)
pour les membres du
groupe Facebook.

Et parce que le Gaillard
aime aussi faire la féte,
une premieére nuit 100 %
Gaillarde est prévue same-
di a la Charrette. @

Hfice de Tourisme
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Autres actions pour animer la communauteé

e Annonce d‘un lancement d’un concours photos avec le t-shirt
BG avec 2 billets d’avion pou New York a gagner.

e Demande de changement de photo de profil et d’adopter le
BG attitude : dites I love BG et remplacer pendant 3 jours
votre photos de profils : 3 heures plus tard, 10 personnes
disent I love BG et les fans interagissent.

e Postage de la vidéo du making of du shoot photo réalisé pour
la campagne de communication du 20 janvier

Otfice de Tourisme
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Action dans les 6 bars de la ville : Soirée du
19 décembre

Gaillard St Martin

Le Toulzac

Post'Café
Le Shamrock
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Exemple d’action: dites I Love BG

facebook nis  Boite de réception

100240 Gaillard se met durant 2 jours en mode 'T Love BG" ! Et siplus de 1050 fans créaient |
fans remplacaient leur phioto de profil 7 Ca serait pas Gaillard ca 2 11y 5 10 heures efacer

viur Infos Photos Discussions Avis Liens » +

Exprimez-vous

Joindre : 'ﬁlﬁl |E! |-!-l—"|

LT ETG N Fans seulement @ Paramétres
Madifier : Page s ’ " " !
; - I 1002 Gaillard se met durant 2 jours en maode "I Love BG" | Et siplus
Promauvolr aves une publicts de 1050 fans créaient ke buz 7 Et si plus de 1050 fans remplacaient
Recommandet & des amis B leur photo de profil 7 Ca serait pas Gaillard ca 7

Ily a 10 heures © Commenter © Jaime

On ne se prend pas au sérieux, £ Christophie Wirevialle, Mathieu Moreau et 4 autres persorines aiment
On a juste un peu de carackére ca,

On sait recevoir en toute convivialié

car on aime profiter des bonnes I a Guillaume Riboulek c Fait pour maill!

choses s i Il v a9 heures * Supprimer. ' Signaler un-abus
On reléve les défis, c'est notre cité

rughey !
Rejoins nous et deviens toi aussi

100%, Gailard! Iy & environ une heure * Supprimer * Signaler un abus

I

BG

I Aurélien Ranza C'est fait!l!
B&

Statistigues Il'y & 46 minutes ' Supprimer ' Signaler un abus

Afficher bout 1 g Jean-Michel Morand fie Fokin' Love Biive Le Guelryards
Iy & 33 minutes * Supprimst * Signaler un abus

sons BG il

9' 1 Qualita des publications

.Cl.pplicat_ions ' m £ == il

I ! Rédiger un commentaire. .,
k)
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Exemple d’action : Concours I love BG
around the world (photos postées par les

I love BG sur un terrain de basket
(fille du CABrive) | love BG dans les Pyrénées

I love BG sur la plage de
Barcelone

-..:é.g\u

I 'm ﬁ_‘;!’?;/e BG a la Réunion
I love BG & New York [eEHIETRI=

Les Basketteuse du CABrive
toutes en | love Bg et son Pays



Autre action pour faire augmenter le
nombre de fans : Jeu t-shirts a gagner

PSS U LU T S

100% Gaillard 1970 fans ! Plus que 30 | Vous étes trés fort ! la barre
des 2000 sera t-elle franchi ce soir ? 5 t-shirts I love BG a gagner, 5
fans tirés au sort ! Recommandez la page & vos amis sans plus
attendre 1!

Lan Ce m e nt d u j e u ((5 t_S h i rts a 25 janvier, & 05:07 - Commenter * J'gime
& Patricia Rougier et 7 autres personnes aiment ¢a.

gagner >) Si On passe Ia barre m Fabrice Wiart Moi moi, je veux en gagne un r prle parter

fierement au Québec -Jj})

des 2000 fans (tirage au Sort). 25 janvier, 3 11:51 * Supprimer * Signaler un abus

"., Max Bellanger J'zi deja l2 mien 1

i 5 janvier, & 11:53 - Supprimer * Signaler un abus

Résultat : 1 jour apres 1970 N i s e e i
fans

Le 24 janvier : 1902 fans.

N 25 janvier, & 14:12 * Supprimer * Signaler un abus

2 jour apres 2015 fans record
battu !

Rediger un commentaire. ..

y . .

Et plus d’'une dizaine de
. Serge Leonard Bonjour tous mes amis (es=) de Brive-La-Gaillarde.

Com mentalres Je me réjouis d'étre fans de 100% Gaillard et je suis trés heureux

| qu'on m'ait envoyé cette page. Je fier d'étre Gaillard. J'aime ma ville et
d ’encou ra ements toutes celles et tous ceux qui y résident que ce soit en Centre-Ville ou
g . dans les quartiers périphérigues. Elle mérite bien La G...
Afficher davantage

=4

P

@ Inkern

4 iander 3 15-47 - Commenter - Ja n'aime nhis - Sianaler nahios
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Bilan apres

e 2280 fans au 18 février

Tous les fans de 100% Gaillard

Tous les fans au fil du temps En savoir plus

Cheisicum graphique: | Hembretotal defams Fams nom-ahormes | w

@’ Mombre total de fans

2300 = 2300
1540 1240
1330 PR 1320
920 e 920
.'/-"
460 -/ 460
[ —— -0
Do Diec 15  Dec22 Dec2® Tni Tar, 12 T 19 Tary 265 Feh 2

[

M

2 Mois

2 257 Nombre total de fans le 12 février

Homme Femme

55+

Principaux pays Principales willes

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54

+ 1 B Depuis le 11 février

Homme Femme

56% 42%

9% 7% 16%
21%  16% 3I7%
16%  13% 29%

7% 3% 12%

2% 1% 3%
1% 1% 2%

Principales langues

France 2 187 Poitiers

602 Francais

2196
(France)

e Plus de 4500 vues au total sur les 4 vidéos

e Plus de 4000€ de CA tee-shirts

Otfice de Tourisme
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Du réseau social a la communication Print
de I'Office, un trait d’union difficile

e Se servir de la communauté pour communiquer sur la
communication « plus institutionnelle ou classique » de
I’'OT

e Les faire adhérer, les nourrir en leur livrant en avant
premiere les actions réalisées par |'office et en leur
dévoilant les coulisses.

e Assurer une réelle cohérence entre la communauté, ses
valeurs et la stratégie de communication de |I'Office de
tourisme.
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Une campagne d’affichage associée, incitant
les brivistes a réveiller le gaillard

%EILLEZ LE GAILLARD

au EST E!I 'H'I]IIS SUR

QUESTION DE PERSONNALITE

Insuffler une image de modernisme et d’innovation

Sur un ton tres décalé et humoristique, I'idée est de proposer aux visiteurs et aux locaux une
identification singuliere « au gaillard briviste », fiere de ses traditions, simple et chaleureux avec un
caractére bien trempé, question de personnalité ! Porter une moustache c’est une question d’état
d’esprit qui symbolise une certaine originalité et revendique une certaine libgrté.....

V|:ﬁﬂst‘m
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Une campagne d’affichage associée

Jvtie Gual Tourny. | Sortie A du 14 Juiliet 4 |
DIRECTIONS | ~ CENTREVILLE

- Campagne lanceée depuis le 20 janvier 2010 visible dans
les parkings de Brive (Thiers et Guierle) et ville de Brive

- 16 faces au total durant 4 semaines.



La nouvelle campagne de comm de I'OT

GUIDE HEBERGEMENT 2010 : 2010
WWWw.BRIVE-TOURISME.COM BRIVE LE GHILHHDE

-

B L

1

i

@
'_—/i EVEILLEZ LE GAILLARD QUI EST EN VOUS




MAGAZINE DE L'OFFICE DE TOURISME DE BRIVE LA GAILLARDE

RESTRURANT/GASTRONOMIE 2010 sans AT.[

¢ WWWWLBRIVE-TOURISME.COM

REVEILLEZ
LE GRILLARD
QUI EST EN VOUS.
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e ¢ 2
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<7 [EVEILLEZ LE GAILLARD QUI EST EN VOUS

- P t) WWWLBRIVE-TOURISME.COM /
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Action en date : Vidéo making off de la
campagne de communication

vidéo making of shoot photos 100...

| 0040

-Vidéo du making off postée le 14/01 a 9h

- Déja plus de 900 vues en 1 mois et plus de 30 commen taires positifs
Brivelt
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Prochaine action : photo du centenaire du
Club de rugby du CABrive

Equipe de rugby de Brive le Stade Gaillard - 1910

-Idée : faire la méme photo 100 ans plus tard avec les joueurs actuels de Brive

-Protocole : 1 photographe, 15 joueurs,15 moustaches, 100 ans plus tard, la
méme photo ! | Wm

et s nP\p



Bilan au 19 février

Reprise de la campagne dans les médias locaux

10 articles dans la presse régionale (La montagne, Les Echos de la
Correze, Magazine de I’Agglo de Brive, Brive Magazine)

Internet : brivemag.fr, la montagne.fr,le populaire.fr,
radiototem.net,mobbee.fr...

Site et Blogs : tourisme.fr, blog etourisme, blog com et territoires,
blog cityzeum

You tube et dailymotion : 4000 téléchargements
Radio : France bleu, Radio totem
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Presse Régionale

IDENTITE B Un & créé pour les delaville

Des tee-shirts 100 % Galllards

Une communouté pour les
amoureux de Brive est née
Et

II:I.iI-Ilﬁllllﬂ.-._.d nh.-.-l-u:

teurs du projet Toncent le
teeshirt 100 % Gaillard, en
vente & ['office de tourisme.

Marion Buzy.

fove NY (New-York),
tout (e monde connalt
Lt SO

Ia formule 1 love BG
Biive Ja-Gailarde) expo:
se su des tee-shirts, créds
pour les amoureux de la
vile et de son identité lo-

cale,

comprendre la

dre sur Internet. for- = foiiong
FSEITSTSY PR | DIVERSITE. I exist des madeles pour choque sot, dautres so istes, e e détournerment du
RPN TR 10go e superman existe aussi pour es enf FREDERIC LAERPIERE

rieu, lié 2 la diffusion de
Vimage de Brive. Surle fa- ville sur le devant, afnsi  Lidentité défendue par —« gréce a son coté rughy »
illard

meux site de réseau social, ~ que le logo 100 % G le mouvement évolue avec _Le but premier de I'ope-
Faceaook e nousa cor.  dans ledos, ses fans, mais ses grands  ration étant de transfor-
i axes sont deja definis sur mer les amourcux de la

Galld vt apparly . Gallards f irs T tolle Lo Gosnda od.  ville en ambassadours, lo i
¢ dizaine de jours. deIétre ere i concept et T e D1 des ity 15 )
Aujourd'hui, il rassemble  « L'idée est vraiment 3 vendus e tou-

prés de 900 fans. Devant  d agir sur [image de Brive, °08 @ppartenance & la  teidus & VOffcc do foi
un tel engouement, les ac- 4 une échelle humaine, Cité ne se prend pas au ST0E S8 TEERT O
teurs & Lorigine du projet — au-dela du patrimoine qui  $€Tieux, €t a du caractere.  oyone Facehook. [ ]
ont décidé de mener leur — peut étre mis en avant par 1| 54it Tecevoir en toute gt parce que le Gaillard
idge jusqu'au bout, en. les insituions » explique  convval ot alme profl- - alme uss! fare Iz fote,
langant une ligne de tee- Vun des iniinteirs qui a for des bonnes choses, une premiére nait 100 %
modbles), ar.  soubaité gardor 'anony- sans oublier de elever ls - ilads et prévwe same-
e Jee e e e éfis qui lui sont lancés  di a la Charrete,

5

L'Echo Corréze du 24/12/09

‘ Brive 3 Vivre sa ville

Etes-vous COU]OUS et/ou gulllurds ?

Sovlvo o el

La montagne du 24 décembre
La montagne dul0/12/09

12 nsacoen 20 moanin 2010 MONTAGH:

Brive 2 Vivre sa ville

11 de'Office e tourisme propose de réveiller le gaillard qui est en vous

Qucmd Brive se frise les moustaches

100 % Gaillard », début  d'autant quun concours
décembre, pa le iais de e la meiieure photo, ju-
la création d'un groupe gée par la communaute,

de el ntes pour sur Facebook qui, en es. ~devalt permett au vain.

mpagne de pace de sept jours, aras-  queur de gagner deux

CoREE Semblé prés de 900 fans. _ biles d'avion pour New
Un chiffre qui a doublé York.

e aujourd'hui et devait Aujourdul, FOffce met

franchir bientot le cap des 3 feu sa troisieme capsule
2000

S end s

o gy - e v e s T v i d

e 3
ol st mar. s [ A
Keting. déja utiisée o ks dobo et sirlls gy} | AT
New York & Lyon en pas. Tube par une vidéo du | e 0 e e b e 55 e[ s 018 o o || S o e
St parTorand o0 Ame- caractre affiime  maiio o et aes e par ok s ; - o
I 'appuie sur les plus de 400 intemautes en | e i e B e Ao st .o A e Eou i | S e it
ol thchniaues de — Dl d 40 nemac 5
mmunication: | dée e e penotal « A
étant de développer une Deuxiéme étage de 1 gécline sur les brochures s o
o e Eipe st BAITTIS EaSl iR Mot b B
S oo quesom o et

cebaok et Tuitter, entre

”“:“"ﬁm s et g e o ot by | et La montagne du 6/02/ 2010

i ! a1 || e
it e ot || snsms S0 ot
o et ok || i o
e o sk | | e o i

5.
(/l EVEILLEZ LE GAILLARD
QUI EST EN VOUS SUR

buzz communautaire

 les ressources insoup- défis. C'est notre coté e || e
; Tughy . e bt | ek en e
e message. L Cette campagne a été b L || et
a choisl de décliner une éalisée avec le concours sl ot
image identitaie en vou dune boite de com tou I e

qui esten vous ». D'oi e [ESRPSMPRTRTRRY mannequin. Qui porte o o, . ?JTC(JWTS.!:TJIZ\LET‘«\“‘
lancement de Ia stratégie les réseaux sociaux, bienlamoustache... o et iipon

Otfice de Tourisme

La montagne du 20/01/ 2010 R ﬁﬂ'm

a
e oo o i D e

e'r son Pays



Ils disent I love BG

Gérard Bothier — Patron d’Otago
Christophe Lamaison Ofice de Tourisme

RBrivel

International Rugby et ancien
joueur du CABCL



