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ATOUT FRANCE

Agence de développement
touristique de la France

A » Développer et adapter I'offre
' touristique francaise

« Soutenir la compétitivité du
secteur économique du tourisme
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Missions

Marketing
&
Promotion

Ingeénierie
&
Strategie
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STRATEGIE :
MARKETING ¥
2005-2010 {

La stratégie web, c’est votre strategie
marketing (promotion de votre =
territoire, vos valeurs, votre
positionnement, les clienteles que

VOous visez...)
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Toujours vacances & pléisir
(Services & clients)
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Internet - Mobilite :
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'évolution de |"homme
A travers les é‘\ges
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Toujoufs vacances & plaisir
(Services & clients)




o i —

/

Innovation ~
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Dans l'esprit du débutant, il y a de
multiples possibilités, dans celui
de I'expert il y en a peu.

SHUNRYU SUzZUKI




Innovation...

- Ce n’est pas une découverte, car ce n'est :
— ni de la recherche
— ni de la technologie

 Qu’est-ce ?
— Innovation est I'application d'une idée

conduite jusqu’a sa réalisation pratique et
son exploitation effective

- Inventer des réponses aux attentes
profondes




Innovation...

. In|)ovation:
— Ecouter
— Anticiper

- Un état d’esprit:
— Culture de I'expérimentation
— Droit a I'erreur
— Pas la chasse gardée d’un individu

- Innovation est un processus d’'adaptation aux
changements exterieurs
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- Le réve
 La famille et les proches, parents ou amis
- Le dépaysement et la decouverte




MONTREAL ©

EN DEUX MIBUTES LANCER
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On automatise pas le passé, mais
pour faire mieux et autrement




Numeérique ?
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>> Créer de la valeur
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Photo




| Penser les TIC au coeur du produit & ,;/
(services, promotion...)
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Le tou riéte :

Principaux comportements
& |
attentes |



1.Autonomie

2.Mobilité

3.Refus des contraintes
4. Temps limite
5.Choisir

it
Xy

« L'homme nomade ne veut plus étre le clone d'un autre
voyageur, il exige du sur mesure, de la souplesse, du
service adapté. » - Guillaume Pepy, DG SNCF
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www.grandsites.midipyrenees.fr
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Vst COMMUNITY of SWEDEN.COM

—
Fheotas T Folu - i-"’ms

Et beaucoup d’autres choses !

Mos! recent! | Moxl papatar | Most vewed | Most commenied

Camping

Stockholm

www.communityofsweden.com
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Usages numeériques et continuum temps :

Penser les services sur les 3 temps du
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0 Cycle du voyageur
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Voyager




Concevolir des services
numeériques pour satisfaire les
attentes des touristes




Déclic
Lévénement qui
déclenche le
cycle (réve,
magazine, amis,
télé...)

Considérer

Le moment ou
le voyageur
compare ses
options, penche
pour 'une ou
I'autre, cherche
des avis...

Rechercher

Le voyageur se
documente,
consulte de
multiples
sources
d’information

Planifier

Il concrétise son
projet, et
devient plus
rationnel dans
son approche
(dates,
disponibilités,
prix, services...)

Réserver

Il réserve et
s'intéresse a des
questions de
paiement,
d’assurances
annulation, de
pénalités en cas
de
désistement...

Voyager

Arrivé a
destination, il
aura peut-étre
besoin de
communiquer
avec des
professionnels
(ligne aérienne,
hotel,
excursionniste)
ou avec son
entourage

Le voyageur
partage ses
impressions et
expériences
(bonnes ou
mauvaises) ; il
devient a son
tour
“influenceur”

Julien Cormier — Ministere du tourisme québécois




Quelles demandes ? Quelles
attentes

« Répondre aux attentes des touristes

 Faciliter la préparation du voyage

 Une invitation au voyage (« donner
envie en donnant a voir »)




Les objectifs
Quelle demande et quelle offre ?

- Donner acces a la globalité de l'offre :
hébergement, transport, restauration,
evenementiel, culture et autres activités, mais...

« Aider au choix et hiérarchiser

- Expeéerience : reelle et actuelle (GPS, mobilité...),
mediation




Concevoir des services numeériques pour satisfaire les attentes
des touristes

1. Se faire connaitre

| ﬁ - } ) Séduire Q
Fideliser | | /
- /’ ; "‘
6. Aprées 2. Fournir information
le séjour Visibilite complete

5. Pendant U u
Q 3. Faciliter la réservation
le séjour U

Satisfaire et | 4. Préparation du séjour
convalncrg

/




Les enjeux d’'aujourd’hui et de
demain : m-tourisme

Souvenirs
(photos)
J « Cartographie

l )l « Guidage...

La connexion permanente — GPS un des maillons de la chaine
(mobiquité - unimédia)




Résoudre les petits problémes du quotidien,
une application & la fols.
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“I've seen the future of business, and
it's The Cluetrein Menifesto.”

Les marcheés
sont des
conversations

cluetrain

manifesto

Manifeste des évidences




Interaction Dialoguer

Audience Parler

Trafic Visibilité

> Information)> Réservation)> Médiation )
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Approche « multicanal » et
Interaction




Réseaux

sociaux
Blogs

s

Site Internet
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Mais pas servilement




« Si vous demandez a un groupe de proprietaires de Porsche ce qu’ils
aimeraient changer, ils vous demanderaient une conduite plus douce,

un coffre plus grand, plus de place pour les jambes...bref une
Volvo... » - R. Scole
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Strategie de |I'échec en termes
d’‘organisation

=N

Barrieres Barrieres Ilots
hiérarchiques fonctionnelles déconnectés
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Veille ?

Firewall 2.0
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WANTED

UNDEAD ORALIVE

Sid)
FORTHECAFITURS
OF ANENGINEER

BELIEVEDTO R
A EARGE IN NYL
OR

THE BAY AREA

*Se. Soltware Engaccr: Scarch

*Se Solveue ) QR t L e ¢

*Sr. Saftware Engmeor: ORM Hibernate
* Sewtem Administraror

* Posagre SO DEA (DBA)

$1000 REWARD

if we hire the engineer to work at online marketplace
Etsy.com.

comtat warkFrree com
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Réticences ?
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Touche pas a
mon... !




Accompagnement au changement




Soyez e-responsable !

.
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Me lire...

BLOG TOURBME ET '"C l TECHNOLOGIES APPLIQUEES AU TOURISME - ETOURISME

Le Blog du etourisme institutionnel

etourisme

VAS T'EN VOIR EN VALLEE DU LOIR

Concevoir des services numeriques
pour satisfaire les aftentes des
touristes

communautaire

4. Rassurer, préparer

etourisme

lisation

5. Visiter, voyager

6. Partager

www.tourisme-tic.com




