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L'e-tourisme dans les Landes

N 1998 - lere base de données TC tourisme et &
site Internet

M 2000 - Base de données départementale,

N 2003 - 2eme site Internet, recrutement d’un
webmaster,

N 2006 - SIRTAQUI,

M 2010 - 3eme site Internet.
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L'organisation départementale en 2010

N 38 Offices de Tourisme contribuent au contenu
de la base SIRTAQUI ainsi que le PNR des Landes de
Gascogne et le relais des Gites de France,

N Soit 150 utilisateurs de la base,
M Pres de 15 000 objets touristiques décrits,
N 20 sites utilisent la syndication de contenu

N 10 générateurs de sites.
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Un Plan Marketing 2010-2013

Defini dans le cadre du Schema Départemental
Développement Touristique,

N 2 orientations principales :

. Fédérer les professionnels landais dans des
Clubs de Promotion ou Groupes de Travail (par
affinités avec les thématiques du Plan Marketing) :

Ex. Club Golf, Club Surf, Groupe de
Travail HPA ...

. Privilégier les actions tout Internet pour
fidéliser la clientele présente et conquérir de
nouveaux clients.
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Une nouvelle plateforme technologique pour le CDT

Pour mettre en ceuvre les préconisations du Plan Marketing :

N Un site Internet de 3¢me génération,
N Un outil CMS (Content Management
System/gestion de contenu) performant,
M Un agrégateur des offres déja commercialisables
en ligne,
M Une Place de Marché départementale
N Un outil de GRC (Gestion de la Relation Client).
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L'organisation du CDT des Landes en 3 Poles

Direction -
RH et Comptabilité

Pole
Développement
des Marchés

PRODUCTION

B> outis

B> VARKETING 6
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Une redistribution des roles nécessaire

missions de chacun dans |'équipe,
N 2 Poles sur 3 : acteurs quotidiens de la nouvelle plateforme,

N Mais I'ensemble du CDT des Landes contributeur dans un
projet global

N Une redistribution des cartes en fonction des besoins du projet
et des compétences (existantes ou a renforcer via de la
formation).
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De nouveaux savoir-faire a maitriser

3 Conception du site, arborescence,

N Exploitation de la base de données SIRTAQUI,
% Contenu éditorial,

3 Contenu images,

% Ré-écriture pour optimiser le référencement,
N Marquage des pages,

N Suivi statistiques (visiteurs ...)

N Stratégie de liens et de référencement ...

% Des equipes tournées vers le Web, qui n‘est plus « la chasse gardée »

du Webmaster.
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& Le Web, outil de travail et support d’actions au quotidien.
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Le cas pratique du Printemps des Landes

N 450 animations, dont pres de la moitié spécialement dédiée aux
enfants,

N 140 offres de séjours (tout type d’hébergement) jusqu’a -50%.

. Un dossier géré au CDT comme un projet transverse aux 3 Poles,

. 1 site événementiel dédié
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. 1 Chef de Projet - 1 équipe-projet transversale

. 1 plan d’actions (référencement - acquisition d’audience - Web2.0 ...)
pointant vers le site événementiel.
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www.printemps-des-landes.com

-des-landes.com




