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Les tags : un potentiel de
développement dépendant de I’'essor
de I'Internet Mobile
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Chiffres clés et perspectives Mos
de I'Internet Mobile

Nombre d’abonnés mobiles Nombre de mobinautes actifs.*
(source IDATE et ARCEP) source IDATE et Forrerster)
2008 - 2009 Perspectives 2012
Monde 4 Milliards 577 Millions 1.7 Milliards
Europe 592 Millions 42 Millions 163 Millions

*connexion au moins 1 fois/mois
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L’'internet Mobile dynamisé par

Une révolution
engendree par APPLE
Sur la base du modeéle
propriétaire

2009 : Google veut
conquérir le marché
avec un modele
Open Source

les smartphone

17 Millions commercialisés
dans le monde

Le systeme ANDROID




Panorama du marché francais L

En Millions
(source ARCEP — décembre 2008)
58 Abonnés mobiles
18.7 Ont utilisé un service multimedia  * dans le mois
(source Arcep déc 2008)
8-11 Mobinautes (source Ipsos et Forrerster)

France numerique 2012 d’Eric Besson
(développement de I'acces au haut débit)

+ renouvellement du parc mobile

*email, MMS, portail opérateurs et sites int t




Vieillissement relatif du profil LGS
des mobinautes francais

Internet mobile : part des gens
connectés dans les 6 derniers mois

31 % des détenteurs de mobiles se

Gl L — sont connectés a I'Internet mobile durant
i les six derniers mois

15-19ans | 45%
00 [
20-24 ans | 49%
41 %
25.34 ans _|35%
5%

smoowsf— x| +24 % sur 1 an

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Soyrce . lpsos MediaCT - AFMM, 2009

Barometre auprés de 1 244 personnes agées entre 15 et 50 ans et 600 mobinautes actifs sur les 6 derniers mois.
Source Ipsos MediaCT pour le compte de I'Association francaise du multimédia mobile (AFMM)



Hausse de la fréquence de connexion liée
au déploiement des offres illimitées

Un tiers des mobinautes se 50% de forfaits illimités  en
connectent au moins 1 fois / jour  +4 lus en 1 an
points vs 2008 P
Fréquence de connexion a I'internet Les accés Internet mobile dont disposent
mobile les mobinautes

Moins souvent 3:‘.’ %
14 3fois par mois

Environ une fois par semaine

Plusieurs fois par semaine

‘Environ une fois par jour

E Forfaitillimité O Forfait limite

P[UE[EU[‘ETDJH ﬂ‘ﬂr]ﬁ-u.[ Fh{ememﬁ J:h aque connexion | ,lkutres I MNEP

0% 5% 10%15%20%25%30%35%

5 ripsos MediaGT- AFMM
Source: lpsos Medla CT-=AFMM TR i LHe

Barometre auprés de 1 244 personnes agées entre 15 et 50 ans et 600 mobinautes actifs sur les 6 derniers mois.
Source Ipsos MediaCT pour le compte de I'Association frangaise du multimédia mobile (AFMM)



Usage de |I'Internet Mobile en France

Quels usages les mobinautes font de
I'internet mobile

Consulter actualité 58 %

1=« Actualité et emails

nm}mrmfsﬂa pratique

pemn { pr rﬂ

ﬁ’ﬁ;lamﬂmer desgnnneﬂef., ou

s Sites pratiques

mﬁu&ﬂ;ﬂﬁfﬁmz: - (itinéraires, transport, annuaires, guides)
‘Consulter d I l l I :
H*furmammwwg e

SRR Téléchargement

‘Télécharger des jeux
_ ,,_,,ﬁqnﬁulierﬂas sites de
divertissement (people..)

Qﬂnauliar des Inﬁnrmatruns

“sur un produit ou Une marque IR T
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Source | lpsos WediaCT- AFMM

Barometre auprés de 1 244 personnes agées entre 15 et 50 ans et 600 mobinautes actifs sur les 6 derniers mois.
Source Ipsos MediaCT pour le compte de I'Association francaise du multimédia mobile (AFMM)



Perspectives de développement f
des fonctionnalités

Les services mobiles qui intéresseraient
les mnhmautes

Avair des informations | Géolocalisation
ﬁén’lnhallhees '
Accéder d un service 3 Sy Code 2D
ilﬂfﬁ]' d&ma photo :
Payer avec le mobile 51 % M Paiement
Recevoir des offres ;
'&mmm}nnﬂaﬂeﬂ par 41 % . .
Shismms | Marketing direct

0% lﬂ‘iﬁ 4H‘J'E ErEIEE EI:I‘H- 1E|[]‘I'Er'12ﬂ‘.|ﬁ

Bource . lnsos Media G- AFMM

Barometre auprés de 1 244 personnes agées entre 15 et 50 ans et 600 mobinautes actifs sur les 6 derniers mois.
Source Ipsos MediaCT pour le compte de I'Association francaise du multimédia mobile (AFMM)



A terme, une formidable plateforme
d’'échange single source

Potentiel
de développement
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Comment les tags s’integrent-ils a ce dispositif ?

un « accessoire » personnalisable
et modulable




Qu’est-ce qu'un TAG
ou code 2D

Le tag appelé aussi code 2D est la représentation graphique de données
numeériques. Ainsi, les téléphones mobiles compatibles et dotés d'une caméra
peuvent servir a "scanner” ces codes 2D et déchiffrer ces données.

Le code, en mode local, est textuel ou hypertextuel  (cliquable) et comporte entre
60 et 80 caracteres ; ce peut étre du texte, formaté ou non (carte de visite ), un
numéro de telephone (appel d'un clic), une URL (navigation wap, web), un SMS

Il existe 2 écoles :
-la premiere milite pour que I'nyperlien mobile soit un code 2D qui commence par
http et soit libre de droit,

- la seconde pour que I'nyperlien mobile soit une suite de chiffres qui implique un
serveur de résolution , un logiciel propriétaire et I'achat des codes...



Déclinaison du TAG (code 2d) S
sur difféerent supports

Pour l'utilisateur final, un code 2D peut étre, scanne via son téléphone mobile, recu
par SMS ou MMS comme une contremarque (billets de concerts, tickets de train...).

De plus, un code 2D peut diriger vers une plate-forme mobile de paiement et ainsi
enclencher un acte d'achat.

Un code 2D s'imprime , se publie | se projette , se colle, s'affiche sur n'importe
guelle surface physique (y compris un ecran) et peut étre de n'importe quelle taille
(min. 2 cm X 2 cm a plusieurs metres? ).

En un mot, un code 2D est un

a




Déclinaison du TAG (code 2d)

sur difféerent supports

ENCORE
2 4
JOURS

PARIS

Plan-Guide Map & Guide

GALERIES
LAFAYETTE

l bour GAGNER
un iPhone® 3G 16 Go !

MONTPARMASSE TOWER
Digcower all of Pors in 360

T

L,‘ futuroscope

BQ®
‘

Photographiez le code 2D avec votre Mobile
et accédez au contenu multimédia.

H Cluk Motoesi REGISTRA

W,,,.W;"' Home = Afiualith  Video  Inerrvo  Prowe | Ifo ufil

Wolele accedine
& comenuli esclushg

can il vastro caliulara?
Tramite || QR Code ()
quadraio in ko) sk aprono
nugnk pos i LD




Les codes 2D : quelles utilisations
possibles dans le secteur du tourisme ?
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Exemple d’utilisation des Tag (code 2d) LS
dans le domaine du tourisme

Cibles clients Besoins et Attentes Notre solution : un guide mobile
Professionnels Avoir acces a l'information | Actualité en live
du tourisme en direct
Site mobile par prestataire
& Touristes Accompagnement avec actualité personnalisable
dans les déplacements Géo-localisation
Géo-localisation Fonction « a proximité »

de I'information

Itinéraires (fonction de guidage)
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Venimecum : un guide urbain et culturel [jES
a vocation touristique

Un écrin pour les villes
Informations liées au patrimoine culturel et touristique
Activité evenementielle

Une vitrine du tissu économique local
Promotion des professionnels du tourisme
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MEaIM La gestion des tags par le guide
OOu® VENIMECUM

Teléchargement d’'un lecteur de TAG (code 2d) gratuit.
1. Rendez vous sur venimecum.mobi

2. Nous détectons la marque et le type de votre mobile
3. Nous vous proposons un lecteur compatible avec votre mobile

Actuellement nous avons 355 types de mobiles compatibles.

L'utilisation est entierement gratuite *

Dans le cas ou votre mobile n’est pas encore compatible
tous nos tags (code 2D) ont une URL afin d’avoir acces au contenu.

*Hors colt de connexion et de navigation internet mobile variable en fonction de I'offre souscrite
auprées de votre opérateur mobile.
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Utilisation d’'un lecteur de TAG
( code 2d)

Mode opératoire
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Déclinaison des tags sur tous L
supports de communication

Référencé par ; Lo guide des bars, clubs et di o g s s b bl e f_j/‘
MecuM ) -y ' wiﬂﬂlL.lkfﬁ*(
0068 MeciM - 55 ; MM = = o2
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Mveni . votreville.mobi ;
echl = | SURVOTREMOBILE |
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PLV Venimecum

Sticker personnalisé par client ou lieux
Acces direct au site mobile du prestataire
ou aux informations sur le lieu 24h/24h

Partenaires OT ou Ville

IEIEI

fo@

Photographiez le TAG
un lecteur de TAG avec votre mobile
sur www.venimecum.mobi et accédez au confenu
multimédia.

ou accedez directement au site

votreville.mobi

al SURVOTRE MOBILE o

service non surtaxé.

Mise en place visuelle des tags

Chaque tag est unique
et Géo-localisable

Clients VeniMeCum

Référencé par
www.venimecum.mobi

retrouvez nous sur votre mobile :

WWW.cavaso.mobi
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lMéechM Fonctions associées aux tags f
DOW® (codes 2D)

Contenu Multimédia

Geo-localisation
Les mobinautes peuvent acceder
dans unrayonde 1 a 20 km a
différents services marchands ou
Informations culturelles.

Géo Marketing
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Géo Marketing M
Création base de données par site

ANy W W AN

Nombres de visites
Acces URL

Acces TAG

Types de services
Date et Heures

Type de mobile...
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Géo Marketing : création de base
de données par code 2D

Nombres de visites
Acces URL

Acces TAG

Types de services
Date et Heures

Type de mobile...
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veni Exploitation possible
\%ggg de |la base de données

Services demandes Frequentation des sites par heure

90, H Blaye gg 888 ]
80+ ;
20| B Bourg sur Gironde 40 000 -
I 30 000 -
20 000 A
10 000 A
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of’\o & ® $ @‘0
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Pages du site visitées Langue du téléphone
20 000 Autre
15%
15 000 ~ Japonais

5%

rifs Hotel  Horairesla  Téléphone

Francofolies
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IM&%M Venimecum un outil au service s

U L=I7] ) des acteurs du tourisme

Un vecteur de communication
Un moyen innovant pour communiquer aupres des touristes

Un outil fédérateur
Qui centralise I'information locale culturelle et économique

Mise a disposition gratuitement
Afin de vous accompagner dans vos missions nous mettons a votre

disposition cet infrastructure.
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Mve"'M Campagnes de M Marketing 5
U [=1710 ) développées par MSP

Peterblade.mobi
Packaging Interactif

PETER

PETER BLADE

== =

ma

m@@ >/

'Packaging interactif|

MAIS QUI EST-IL ?

MAIS QUE VEUT-IL ?

Me&aM  Plus d'infos sur ton mobile ”l" T ok EI‘
un lecteur C /
A ww.venimecum.mobi
hNY . : ’ et st %
fiis Propulsé par www.venimecum.mobi I'm" - °" e s

. . Votre partenaire Intermnet Mobile
loffre souscrite aupres de votre opérateur mobile, ! www.msp-sas. fr

www. mauco.fr/tag.htm

* Coit de connexion et de navigation Internet variable en fonction de




