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Web 2.0



Du web 1.0
au web 2.0

® Web 1. 0 statique

® Web 2.0 une expression en 2004, réalité en 2007

® Designe tant les technologies que les usages
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® « Le web 2.0 c’est le moment ou les gens réalisent
que ce n’est pas le logiciel (la technologie)
qui fait le web, mais les services » 1im oreily

® « |l correspond a une attitude, une philosophie

d’ouverture sociale (...)
- pour abandonner le contréle individuel (...)

- au profit de la participation du plus grand nombre. »
lan Davis

® Pour tous les spécialistes, le web 2.0 est
une plate-forme d’innovation qui fait
du web un systeme d’exploitation en soi
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250,000 sites 80,000,000 sites
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e (Conversation
et partage
entre usagers

e (réation de valeurs
en réseau, en
communautés

e MéEdias a sociabilité

* |nteraction
entre les contenus
entre les usagers

45 million global users 1 billion+ global users

1996




://manuscritdepot.com/internet-litteraire/images/webl 0%20vs%20web2 0.

Ay S VV-R) AoV
€358 VV SR e
Conversation

et partage
entre usagers

Création de valeurs
en réseau

Médias a sociabilité

Interactions
entre les contenus
entre les usagers
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permet aux internautes de au web 2.0

Commenter

* (ritiquer et Evaluer les contenus

* Les échanger

* Suivre I'information de facon automatisée (RSS)

* ....remettre en cause la production des experts,
des marchands des marques...

* Les touristes d’aujourd’hui influencent
vos touristes de demain



Du Web 1.0
au Web 2.0

Un Web 2.0

* pascher

* Nécessitant des connaissance techniques
proches de zéro

* Alagestion de contenus facilitée



widgets
(logicels « q,,,h*;tqa o)

wikis collaboration

partage simplicité d'utilisation
taxonomie populaire centre utilisateur expérience utilisateur
' pagerank — sge
recommandation (indice de popularité) utl Ilsa b' l lté AJAX
.- version beta perpetuelle longue traine

logiciels comunautaires participation

[ v Friende Netia aggregation
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RSS SOAP
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affiliation
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les flux RSS -

- L’explosion de la cartographie GO« JQ[L

Maps France

- Les blogs

- Médias sociaux

‘,slideshare
® Pour les documents

® pour les professionnels Lmkedm viadeo
2® myspace [t
® pour les groupes Yo & :DEEZER

et amateurs de musique

® |es photos, la vidéo m Pan@ramio

® Voyages, Tourisme | ¥y = advisor

WIKIPEDIA
The Free Im\-/u/m/'/./

facebook
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Notoriete des reseaux 2.0

Comscore /Ifop sevrier 2009

L’année 2008 marquée par I’essor des réseaux sociaux
2009 par le déploiement des applications mobiles et de la géolocalisation 2?

64 % de francais fréquentent les réseaux sociaux en 2008
(+45% [ 2007)

3me place européenne

140 millions d’utilisateurs Facebook dans le monde



Notoriete des reseaux 2.0

Comscore /Ifop sevrier 2009

* MySpace et Facebook connus de nom par pres de 70%

* 23% des 18 et+ ont une page Facebook n"
(effet version francaise)

* Connus par les classes d’ages les plus jeunes
mais I’écart se résorbe



Tourisme 2.0?



Le tourisme a 'heure du 1.0

MON SITE
WEB

par Pierre ELQOY, Touristic
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Le tourisme a I'neure du 2.0

Un joli site avec des contenus internalisés ne suffit plus...

* Initier une dynamique relationnelle

* Récréer du bouche a oreille online

* Travailler sa présence sur les espaces communautaires
* Proposer aux utilisateurs d’apporter du contenu

* Développer I'identité numérique de sa structure

 Profiter de I'interopérabilité,
de la convergence
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* Cen’est pas que mailler 1 million
. eV
de personnes pour en convertir 1 000

* (C’esttoucherles 10 bonnes personnes
... qui en toucheront 100
... qui en toucheront 1 000

* Diffuser sur les canaux ou
les usagers estiment I'info
plus fiable car provenant
de leurs pairs
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Sroissance de 1'eiourisme

F evad Fédération des Entreprises de Vente a DistanceZ008

* France : 33 millions d’internautes en janvier 2009

* En 2008, I'Tourisme enregistre la meilleure
performance avec une hausse de 20% sur un an

(source : les principales sociétés prestataires de paiement pour le compte de pres de 48 500 sites internet)

(24% selon d’autres sources).

* 6 internautes sur 10 préparent leur vacances
sur Internet (soit pres de 20 millions de francais)
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Diaporama complet de chiffres Mars 2009 Pierre Bizollon

Eté 2009
10 M de francais achéteront sur internet

INTERNET & AGENCES DE VOYAGE

* 1°canal pour I’étranger: pour 47% des touristes contre 33%
pour les agences de voyage

1°canal pour les voyages a moins de 700€/pax: les agences
de voyage leader sur les ventes complexes, et sur les

séjours a plus de 1000€/pax

» 1°canal pour les gros consommateurs de voyage: (+ de 4
voyage/an) a tous les stades, info/résa/achat.
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Diaporama complet de chiffres Mars 2009 Pierre Bizollon Linkingbrand

Eté 2009
10 M de francais acheteront sur internet

INTERNET & AGENCES DE VOYAGE

= 1°canal pour I'étranger: pour 47% des touristes contre 33%
pour les agences de voyage

= 1°canal pour les voyages a moins de 700€/pax: les agences
de voyage leader sur les ventes complexes, et sur les

seéjours a plus de 1000€/pax

* 1°canal pour les gros consommateurs de voyage: (+ de 4
voyage/an) a tous les stades, info/résa/achat.
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Panorama de sites
eTourisme 2.0
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wikitravel.org - frere de wikipedia.
écrit par les internautes ouvert a tous les
contributeurs.

ikibravel ==
Accueil

Knol.google.com
réseau de publication
créée par Google

Hoes des tentlers battus

knol

- Basque

Pavys Modifier ce knol | [Rédiger un

toan, Wikitagieel Liice 1 Aoaioni [irofel et podar ol CaliBomes e $0ine de chiiel Je Bond Seed wolnd axfieiiencs &
neam FaConter wolie veyage sur Wikhow La il 1 nat, o C POl '] T
MWikitour o Rt o | s
Infas voyape S R
bt LA CULTURE BASQUE
Le Kosovo déclare son indépendance Chypre st Malte passent a l'suro Elargissement de |
a) Identité basque )

Guide Wikitravel

Afrique



TripAdvisor.fr

site eTourisme 2.0 de
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& Mon TripAdvisor

Inscrivez-vous maintenant!!

Plus de millions d'avis de voyageurs!

référence.

- partage de critiques  |EEEEERAEES
d'hotels, leurs photos, [HEEE=S
videos, sur les hotels et [
les séjours.

Promos Lalinde

Toute

 publicité

seulement

Hotel Le Perigord Hétel, Lalinde

Ecrire un avis

Page d'accueil » Europe -+ France » Aquitaine = Vallée de |a Dordogne —+ Lalinde » Hétels Lalinde

Hotel Le Perigord

1 place du 14 juillet, Lalinde 24150, France

Donnez votre avis sur cet hotel

Vous connaissez Hotel Le Perigord ? Partagez votre
expérience !

Les avis des voyageurs

1-2sur2

Trier par [ Date ¥ [ [ MNote

J'ai détesté

Indice de popularité de TripAdvisor

@V@ N¢ 4 sur 4 hétels 3 Lalinde

Détails = Carte

Note des voyageurs TripAdvisor

vait en horreur”

Meilleures offres : Hotel Le
Perigord
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* Trivago.fr

Communauté européenne
de voyageurs
3 millions de visiteurs par mois

Le Clos Des Vignes

Apergu | Détails | Carte | Opinions | Photos | Descriptions
Comparateur de prix | Classements

trivago (1 Q22929409
IS22809009 100

Opinions Le Clos Des Vignes

Super séjour

B

Dordogne

ai 09

16 «
17 ~ || Mai0g
Chambre double -

| T voreworn | glahetel
Comparer les prix des hotels

Hétels Dordogne

Hdtels Dordogne
Résidence hoteliere Dordogne

Attractions Dordogne
Autres sites Dordogne
RestaurantBrasserie Dordogne
Chateau Dordogne
Eglise/Cathédrale/Monastére Dordogne

e

Mon trivago | Nom dutilisateur | Ajouter un nouveau p

Mixer |a partie recommandation et comparaison estintéressante [.] TechCrunch
4

aquitaine

Page d ueilr Europer France» Aguitaine *Dordogne

Dordogne

¥ carte Ville/ Région Hotels Attractions

'\_07, nampniers
@ Angouléme
7

Couronne

-et-Trigonant

c-Ewigues




travelistic
W

videos for travelers

HOME  VIDEOS  DESTINATIONS BLOG  UPLOAD

! 3 !/ Europe
Europe
Countries in Europe:
Albanika (1 &0 Findand (1 » Lithuanda (1 0 erbia and Montene
Austria (33 s ance (11 3 Madta (5 videos)
Belgivm (13 videos Getmany S Monaco (1 vide
Bosmda and He 0 v ece Hetherlands (26 vidaos)
Bulgaria (2 0s Hungary (4
Croatia (9 videos) leeland (14 videos Pol [ Turkey (31
Czech Republic (36 s Ireland ( S Ulker alne
nmark (11 videos nl 3 Unite

Estonia (2 v
Paris
Gay & Lesbian Travel

am of a Private
? Find a Luxury

WATCH

Going up the Eiffel Paris Trip Down The
Tower Seine Sept 5 2006

R e =T

L et el e e P

London

F g e g
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GoogleMaps.fr
Google Earth

rieb |mages

Hétel Landes
Hétels 40 Le:

Landes
utiles pour or
cow landes-to

Rechercher

Pages francophones Pages
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chnamopre d ...
s, Informations
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Exemple du site « Géocaching- France » : le site répertorie toutes les
« caches » en France et est en permanence alimenté par les internautes. Au 21
janvier 2009, 716 861 caches sont actives dans le monde dont 8 307 en France
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FNnotos partagees geotaggees

Flickr photos géotaggées sous mots clés « Pau »
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Jouer sur 'effet viral et la notoriété des grands réseaux de diffusion de vidéo
La vidéo s’impose dans la communication
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Intégrée dans les cartes
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LECS Weoucams

Possibilité de les intégrer a Google Maps ou Earth via Webcam travel
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Expedia.fr -

moteur de blogs de voyages
cenfrale de réservation misant
sur le web 2.0 au travers des
avis des internautes etd’'un
moteur de blogs de voyages
avec concours et prix

attribués aux meilleurs blogs.

Les moteurs de blogs
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Les moteur's de recherche

TagGalaxy.de

recherche par constellation
de mots clés
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mais aussi 1 witier

Twitter.com 1o croissance 1a plus fulgurante en 2008 aux USA.

Poster des mini messages sur ce que l'utilisateur est en train de faire.
Comme un SMS mais envoyé a plusieurs personnes.
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La bataille des prix et des encheres va s’accentuer

Les commentaires et évaluations des internautes deviennent
des labels de qualité

Avancer les preuves de la qualité

La fidélisation et conquéte de clientele passe par les réseaux
sociaux et le RSS

Les acteurs du tourisme créent leurs sites communautaires
exemple en Suede une appli type facebook sur son propre site

Les organisations géographiques s’estompent au profit des
frontieres de destinations

Google devient un important acteur de la proposition touristique



= Exemple de Google en 2010 selon Enquiro

Research:

We alyo created averswon of the
personalized page that changed
same of the features 10 be more
Higned to those participants who
were more interested in research
ng the Phone, The thanges a
detar’ed on the far night

\ GO 3‘&‘

GatgpSam YT
g
-4 P~ ey .

A S '

DR

i M iag
Parw soslade 0 » Ve
hom pjar orent botoe 9

O roGERS

O S LAk o

. .4‘9“
L ¥

Mhavw Lon S Sramact 13 b bt sen e 4 Sevre 4
’ [

L R = L TP 1

e e Ll s R i R L }

o s Rl e

Dy AT A LS et '

wor sk boak

Iwie X o e P 1y
e b L L
g W 2 o ‘

Captura d'acran du livrz blanc des moteurs de recherche télécharge sur hitp//www.enquiroresearch.com/campaigns/SearchEngineResults20 10 pdf

A. Les résultats pourront afficher les
avis des consommateurs sur les
produits liés a la recherche avec
un code de couleur

B. L'affichage des résultats seront
listés selon la personne qui
cherche identifiée via son compte
Google.

C. On retrouvera une liste de blogs
pertinents

D. Imaginons que Google rachéte
Facebook, Google pourrait
proposer des liens vers des
groupes et pages Facebook en lien
avec la recherche en cours

E. Les liens commerciaux deviennent
geolocalisés et les résultats dans

I'actualité sont mis en valeur. =
9

Etude réalisée pour le compte du CDT du Calvados

Source : Joél Gayet partner Comanaging pour le compte du CDT du Calvados, Avril 2009
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AQUILAIINGC LUIOpC SOIMMUIICALiIon

Une mission régionale AEC Agence aquitaine pour la Société de linformation
d’information et ———
d’accompagnement
de la société aquitaine
sur le numérique

et les TIC
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