Intéegrer le web 2.0 a une strategie

webmarketing cohérente.




Le web 2.0 dans notre stratégie webmarketing

@ Intégrer le web 2.0 aux differentes éetapes
d’'une stratégie webmarketing :

Comment utiliser les medias sociaux pour
promouvoir son entreprise ?

@ Exemple de la filiere Péche 64

@ Exemple de la filiere Rando 64



Au CDT 64, le web 2.0 dans sa stratégie

webmarketing

@ Travalil sur une stratégie affinitaire (péche et
rando) plutdt que sur une strategie de destination.

. A%ce et Visw sur une logique de de><nati0n.

Mais web 2.0 adapté a une logique de filieres, une logique affinitaire.

» Les pécheurs (plan marketing péche)
» Les randonneurs (plan marketing rando)
» La famille



Le cycle de transformation

1. Séduire - Faire réver
Se faire connaitre
Déclencher I'envie

- 2. Fournir une
6. Le Post’'sejour info compléte

Partager Rechercher

5. Pendant le séjour 3. Préparation du séjour
Voyager / Visiter Rassurer / Comparer

4. Réserver
Décision / Acte d’acha

CDT Beéarn-Pays basque :: 26/03/2009



Le web 2.0 au service de la stratégie : un ideal

1. Séduire - Faire réver

2. Fournir une
6. Le Post’'séjour iInfo complete

¥’ Préparation du sejour
5. Pendant le séjour

4. Réserver
Décision / Acte d’acha

CDT Beéarn-Pays basque :: 14/05/2009



Le web 2.0 dans sa stratégie webmarketing

@ Il ne s’agit pas d’accumuler les outils
web 2.0 mais de les employer a bon
escient.

lIs doivent intervenir a chaque étape du
cycle pour gu’ils servent veritablement la
stratégie de I'entreprise.



Péche 64, d’une logique d’opportunité a une stratégie

web 2.0 cohérente
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Fin 2008 / 2009, Assembler les pieces du

puzzle

@ On souhaite boucler la boucle.

C’est-a-dire combler les manques web 2.0 et organiser entre
eux ces outils pour gu’ils servent veritablement le plan

marketing peche. Les axes stratégiques du
Plan marketing Péche :

1. Séduire - Faire réver
Se faire connaitre

Declencher [envie ) _ | - Renforcer la notoriété de la

6.Le Postselour | i,fﬁf‘é”.f?,i{;,‘.”;te dEStinatiPr.] “Peche 64
-. Partager . | e - Conqueérir le marché des

' "nouveaux pécheurs mobiles".
- Développer et fidéliser la
clientéle des "vacanciers
, pécheurs”.
5. Pendant le séjour CL i | Travailler la niche de marché
- Voyager / Visiter ! _ _ Rassurer / Comparer ] B

U des handicapés moteurs.

I 4 Réserver _ _
Décision / Acte d'acha - Animer le pUblIC local des

jeunes.




2009, les étapes de 'assemblage du puzzle

1) Travailler sur les outils web 2.0 déja en place.

Quelques exemples...

= La lere action symbolique : parler d’'une seule voix.
1 seul émetteur des messages (peche64) sur youtube, flickr, daylymotion etc..

= Travailler les descriptifs des sites web 2.0 en fonction de nos C|bles nouveaux pecheurs
mobiles & vacanciers pécheurs. ,

®m  Restructurer le forum : mémes rubriques que sur le site web.

2) Combler certains manques...

Quelques exemples...

= Plus d’animations sur le site : galeries photo, un maximum de vidéos (youtube daylimotion),
brochure en ligne.

Investir Knol, Wikipedia
Renforcer le post-séjour avec I'ouverture d’une rubrique « Vos parties de péche »
sur www.peche64.com.

3) Etat des lieux de la présence de la péche dans le 64 sur les
sites web2.0 (et Rando) + recommandations :

Attaquer les réseaux sociaux (niche de marché des nouveaux pécheurs mobiles)
Renforcer la dimension image de la destination (youtube etc...)



: Gite et
Et,ats des lieux des Chambre Restaurant
hébergements du d’Hotes
bassin de la Nivelle Nivell
: ivelle

sur sites web 2.0 (Ainhoa, Sare, Saint Pée sur Nivelle, Ascain, Ciboure, Saint Jean de Luz)

* Vinivi 5 0 0
Etats des lieux des Tripadvisor >0 0 59
mots clés liés a la Trivop 0 0 0
péche sur sites web TvTrip 0 0 0
2.0 Booking.com 18 0 0

* Trivago 130 0 2

Mots-clés ciblés Flickr.com Youtube.fr Picasa.com

peche pays basque 83 23 19
peche basque 108 30 23
peche pyrénées 106 52 16
peche béarn 2 18 3
peche 64 71 12 11
peche64 10 2
pecherie d'aurit 1 4
peche au toc 7 44 3




Benoot.com, vimeo.com, gusto.com,
uniterre.fr, travellerspoint.com, igougo.com,
easyopinions.fr, , carnets-de-
voyage.net, veniviwiki.eu,

, avis-voyages.fr,
carnetsdevotages.fr, grapheety.com,
lonelyplanet.tv, ohmyglobe.com, ,

tripconnect.com, Vcarious.com, voix-nomade.fr,
monnuage.fr, Boo.com, everytrail.com

 virtualtourist.com, routard.com,
terkearth.com, blogs—de-voyages.fr,

photobucket.com, vacanceo.com,facebook.fr,
panoramio.com



Qui assemble ce puzzle ?

PRESTATAIRES

Intégrer dans une démarche
ommunautaire et
Interactive.

Structuration des outils

Veille a la cohérence

Discours d’initiés

TOURISTES

internautes

Dans les réseaux
soclaux




PAYS BASQUE = BEARN

A pied

A cheval

Balades

Séjours clé en main

inéraires Rando64

séjours et Guides et
hébergements accompagnateurs
Guides et Séjours clé en main
accompagnateurs 3 Météo

Rando pratique e @S | = Comment venir ?

Evénements rando
Documentation
g Bibliographie
Galeries photos

Offices de tourisme
Cartographie
Evénements

Newsletter

Newsletter Rando = Bibliographie © PARTAGER S 4 &

= Randonnée 3 vélo ® Tourisme en Béam-Pays basque ® Contactez-nous ® Plandusite ® FluxRSS ® Mentions légale:

ciel du Comité départemental du tourisme




Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

La démarche : les grands axes

» Travailler un site de qualité avant de se lancer dans le web 2.0

» Apporter un service + a nos internautes, mais tout en restant
coherents :

= Vis-a-vis de notre coeur de métier

» Avec notre stratégie : cible, objectifs...

> Etre « dans la tendance » au niveau des attentes des internautes en
matiere d’e-tourisme 2.0



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Les grandes étapes

> Mettre en ligne un site Internet « de base » au contenu éditorial de
gualite.

» Etablir un plan d’action web 2.0 en fonction :
m Des objectifs du plan marketing Rando 64
® Des ressources en interne (compétences, temps et outils)

» Assurer une veille sur Internet de maniere a trouver les outils adequats
pour |'atteinte de nos objectifs.

» Mettre en place une premiere phase expérimentale.

» Analyser les retours et définir la phase suivante.



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Les 2 objectifs du web 2.0

= Développer la notoriété de la destination en matiere de randonnée

= Recruter sur les niches de marché



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Le plan d’actions :: Exemple d’orientations



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Obijectif 1 : Développer la notorieté de la
destination en matiere de randonnée

m Visiteurs potentiels du site : 35-64 ans, urbains, CSP+

N Choix des outils web 2.0 en fonction de ces criteres.

® 41 % des randonneurs ont plus de 50 ans

N Orientation vers des outils de publication (wikis) et de partage de photos
(Flick’R) plutdt que vers des réseaux sociaux (Facebook).

m 85 a 90 % des randonneurs sont des amateurs (randon  née a la journée)
m Destination mal identifiée (sites et itinéraires)

N Forte concentration de nos actions web 2.0 sur des mots-clés de « séduction »
(Pyrénées, Compostelle, Kakuetta, GR10...) utilisés comme produits d’appel.



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Objectif 2 : Recruter sur des niches de marche

® Cible « Randonneurs itinérants » : 10-15%
Homme, - 50 ans, seul. Challenge sportif, évasion, ¢ ontact avec la nature

N Concentration sur les grands itinéraires : interventions dans des forums et
blogs dediés, mise en ligne de tracés sur Everytrail/Trace GPS.

m Cible « Découverte en famille » : 25 %
25 - 49 ans — Partager une activité avec ses proches,  découvrir le territoire.

N Concentration sur des blogs et forums dedies.
Partenariats de publication de contenus sur des sites spécialises ?

m Cible « Saint-Jacques-de-Compostelle »

N Orientation vers des forums spécialisés et éventuellement vers des groupes sur
Facebook.



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

Sur le site...

® [nterrogation sur le niveau de qualité des sentiers
N Mise en place d’'une fiche « écoveille » a téléecharger sur le site

N Projet de mise en place des avis des internautes sur les balades proposées
(post séjour : boucler la boucle).

m Difficulté pour les guides et accompagnateurs de se faire connaitre
® |[mplication des pros dans le plan marketing randonn ee

N Projet de mise en place d'un espace dédié ou ceux-ci pourraient parler de leur
metier et proposer des idées de balade aux internautes.

m |_es petits plus « de base »

N Flux RSS, AddThis, Google Maps, Traces GPX...



Le web 2.0 au service de la strateégie marketing ran  donnée

affinitiz em

Du cOté des pros

Explares-an, rajosgnes des et enistarts S codes e it

&l Amis & Assoriations ¥ Culture
x dhbons,

m Objectifs

- développer les échanges entre les acteurs de lafi  liere randonnée, le
CDT et le Conseil général.

- intégrer au maximum les professionnels dans laréf  lexion sur le plan
marketing randonnée

AN Mise en place d’'une communauté Rando64 sur Affinitiz.



